SEMINARIOS

Las Grandes Ciudades de Madrid

y la Ley 11/2007

El pasado 8 de julio, se celebr6 en Madrid el seminario
“Las Grandes Ciudades de Madrid y la ley 11/2007”, pro-
movido por “Sociedad de la Informacidén” con el patroci-
nio de Oracle. Colaboraron como ponentes los represen-

0S eventos a primeros del mes

de julio son "matadores” y no
porque coincidan con los Sanfer-
mines, sino por el ambiente vaca-
cional y el calor. Por eso, Socinfo
siempre selecciona para estas
fechas (el pais no se puede parar
porque haga calor) encuentros de
gran impacto, y ése era el caso del
cumplimiento de la Ley de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a
las AAPP (11/2007), en un colecti-
vo normalmente escaso de recur-
sos como son las entidades locales.

El primer ponente en intervenir
fue Amador Sanchez Sanchez,
Director General de Calidad de los
Servicios y Atencion al Ciudadano
de la Vicepresidencia y Portavocia
del Gobierno de la Comunidad de
Madrid, sobre el "Plan de Adminis-
tracion electronica 2009/2011"
Repaso en detalle los 18 procedi-
mientos que se incorporan en el
plan, dentro de cinco lineas estra-

Vista general de la primera y segunda mesas de ponentes.

tégicas: Consolidacion de la rela-
cion multicanal con ciudadanos,
colectivos y empresas; Adecuacion
de la tramitacion administrativa
para cumplimiento de los dere-
chos electronicos; Colaboracion
entre administraciones publicas;
Desarrollo de Infraestructuras Tec-
noldgicas; y Desarrollo de una
estructura soporte para la Admi-
nistracion electronica.

Intervino a continuacion Mar-
cos Sanz Salas, Concejal de
Modernizacion Administrativa y
Atencion a la Ciudadania del
Ayuntamiento de Rivas-Vaciama-
drid. Repaso la evolucion organi-
zativa y de redes de 2004 a 2009,
cuya manifestacion este afio se ha
centrado en el portal empresarial

tantes delaComunidad de Madrid, y de los ayuntamientos
de Madrid, Méstoles, Pozuelo de Alargén, Rivas-Vaciama-
drid, Alcala de Henares y Fuenlabrada. Se inscribieron 98
personasy asistieron 63. Por J. Heredia.

y del emprendedor; la gestion de
Organos de Gobierno; la Carpeta
Ciudadana o de Tramites; una web
de la ciudad, no del ayuntamiento;
los deportes; la policia; la inmoti-
ca y la seguridad;y el gestor de
contenidos unico. Como objetivos
inmediatos sefialo: La administra-
cion cercana; la administracion 24
horas por 365 dias; y la adminis-
tracion que conversa con los ciu-
dadanos.

Después fue el turno de Alex
Tortras, Gerente de Desarrollo de
Negocio de Sector Publico de Ora-
cle Ibérica, sobre "Despliegue de la
Ley de Acceso: Un paso adelante
en la modernizacion de las Admi-
nistraciones Publicas”". Repaso la
problematica tecnoldgica al res-

Las presentaciones utilizadas por

los ponentes estan disponibles
gratis en www.socinfo.es.
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pecto consistente en: dificultad en
el desarrollo y despliegue de servi-
cios multicanal, dificultad en el
desarrollo de servicios totalmente
electronicos “extremo a extremo”,
reutilizacion de las aplicaciones y
servicios ya desarrollados, flexibi-
lidad en la modificacion de los
servicios electronicos, e integra-
cion entre el back y el front office.
Termind detallando los elementos
de la plataforma de desarrollo y
despliegue sugerida, la arquitec-
tura orientada a servicios, y la
sede electronica.

El Ultimo ponente de la primera
parte del evento fue Antonio
Lopez-Fuensalida, Director Gene-
ral de Desarrollo de Tecnologias de
la Informacion, de la Concejalia de
Hacienda y Administracion Puabli-
ca del Ayuntamiento de Madrid.
Como actuaciones en 2009, sefia-
16 la incorporacion del eDNI a ser-
vicios en Internet, la puesta en




marcha del Tablon de Edictos
electronico, la revision de compo-
nentes para firma de servidor del
ayuntamiento, la utilidad de veri-
ficacion de documentos firmados
electronicamente por el ayunta-
miento, y la revision de compo-
nentes de sellado de tiempo.
Como barreras para el cumpli-
miento de la ley, sefiald: Interope-
rabilidad interna y externa; falta
de automatizacion de procesos en
las AAPP; reconocimiento amplio
de certificados de personas fisicas
y juridicas (capacidad de repre-
sentacion); y garantias en la pro-
teccion de datos (personales o
empresariales).

Después de la pausa café, inter-
vino José Martos Collado, Direc-
tor de Innovacion y Sistemas y
Tecnologias de Informacion, de la
Concejalia de Atencion Ciudada-
na, Comunicacion e Innovacion
del Ayuntamiento de Fuenlabrada.

Entre los proyectos a medio plazo
sefialo el establecimiento de una
red de banda ancha para unir las
principales sedes municipales con
la casa consistorial (presupuesto
de 1,3 millones de euros), conti-
nuacion del proyecto Gestion ele-
cronica 2.0 (registro y notificacion
telematica, tablon electronico,
mas tramites on line, perfil del
contratante con sellado de tiem-
po, factura y licitacion electréni-
cas, portafirmas), observatorio
municipal de la Dependencia, pla-
taforma informatica para tratar la
violencia contra las mujeres, repo-
sitorio Unico semantico para la
atencion al ciudadano, y zonas
publicas de acceso a internet.

Le sigui6 Fernando Alonso
Barahona, Director General de
Modernizacion de la Concejalia de
Relaciones Institucionales, Nuevas
Tecnologias, Patrimonio Historico
Artistico y Coordinacion Equipo

de Gobierno, del Ayuntamiento de
Alcala de Henares, quien aporto su
intervencion en formato articulo
para facilitar la consulta a las per-
sonas que no pudieron asistir
directamente. Como objetivos a
corto plazo del ayuntamiento,
menciond: La mejora en la comu-
nicacion y servicios mediante el
disefio del nuevo portal municipal,
los nuevos servicios telematicos
de Carpeta ciudadana, y el movil;
implantacion de un sistema inte-
gral de avisos, quejas y sugeren-
cias; y mejora en la interoperabili-
dad con otras administraciones .
A continuacion, intervino Pablo
Rivas Suarez, Concejal de Tecno-
logias para la Informacion vy
Comunicacion con el Ciudadano y
Mujer, del Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcon, quien enfati-
26 que "Los ciudadanos de Pozue-
lo esperan excelencia en el servi-
cio en todas sus interacciones con

De izda a dcha, Antonio Lopez-Fuensalida, José Martos, Fernando Alonso y Alex Tortras.

el ayuntamiento. Ademas, desean
una intervencion proactiva de su
Administracion y se muestran
abiertos a recibir mas informacion
y a utilizar nuevos canales de
acceso a servicios municipales; el
ciudadano desea ser “conocido”
por su ayuntamiento y valora el
trato personalizado”. Asmismo,
dijo que “la Intranet corporativa
sera la principal herramienta de
trabajo de los empleados munici-
pales, fomentando su colabora-
cion, aprendizaje y eficiencia”

Por altimo, intervino Jesus Pato
Ballesteros, Concejal de Manteni-
miento de la Ciudad, del Ayunta-
miento de Mostoles, quien anun-
cio para finales de afio la aproba-
cion de una ordenanza de proce-
dimientos telematicos (50 proce-
sos de solicitudes), y que para
2010 se habria ejecutado el 80%
de los requerimientos de la ley
11/2007.
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