
OS artículos 37 y 38 de la ley
de Dependencia establecieron
la creación de un sistema que

garantice la disponibilidad de la
información, la comunicación recí-
proca entre las Administraciones, la
compatibilidad con los sistemas que
utilicen éstas y la posibilidad de
realizar estadísticas. Pues bien, el
Sistema de Información del Sistema
para la Autonomía y Atención a la
Dependencia (SISAAD), del Imserso,
permite a las comunidades autóno-
mas realizar la gestión asociada a la
implantación de esta ley. 

Por otra parte, el Centro de Refe-
rencia Estatal de Autonomía Perso-
nal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) se
ha configurado como un lugar de
referencia para la información y el
asesoramiento en temas de accesi-
bilidad, así como para el diseño de
productos de apoyo, que pone un
especial énfasis en las tecnologías
de la comunicación e información.
El CEAPAT depende del Imserso,
dentro del Ministerio de Sanidad y
Política Social.

Pero, sin lugar a dudas, la herra-
mienta que todas las comunidades
están desarrollando, en mayor o
menor medida, es la teleasistencia.
En Extremadura, el modelo que se
persigue va más allá del actual ser-
vicio domiciliario, ya que pretende
incorporar un sistema de teleaten-
ción móvil y localización, que
amplía sus potencialidades a todas
las personas que, pese a su situación
de dependencia, desarrollen parte

de su actividad fuera del domicilio. 
En La Rioja, utilizan el sistema

Protecniarioja para la gestión y la
información. Y, además, cuentan
con diferentes aplicaciones CEX,
gestor corporativo de procedimien-
tos del Gobierno autonómico, para
los recursos relacionados con el
catálogo de la Ley 39/2006. 

La Agencia Navarra para la
Dependencia dispone de un sistema
de información único e integrado,
accesible a través de diferentes
herramientas, que permite el desa-
rrollo de trámites y procedimientos
(gestión de expedientes, pagos,
cobros, resoluciones, recursos, cua-
dro de mando, estadísticas, etc.) con
agilidad y concisión. Este sistema
recibe el nombre de SIPPS.

El Departamento de Servicios
Sociales y Familia del Gobierno de
Aragón ha firmado el convenio Tec-
nodiscap y ha impulsado la creación
del Centro Aragonés de Investiga-
ción Tecnológica Asistiva. Éste ser-
virá para la investigación y el desa-
rrollo de nuevas tecnologías que
ayuden a las personas en situación
de dependencia a aumentar su
autonomía y calidad de vida en sus
entornos habituales.

Los responsables de la Consejería
de Bienestar Social de la Generalitat
Valenciana también son conscientes
de que las TIC pueden convertirse
en un importante aliado de las per-
sonas dependientes y de sus fami-
lias. Por eso, han impulsado, además
de  la teleasistencia, los portales de

información y el Sistema de Infor-
mación de Dependencia. Además,
han desarrollado procedimientos
informáticos sobre aplicaciones
corporativas que gestionen presta-
ciones sociales de forma rápida y
eficaz, algo que ya se estaba reali-
zando pero que han querido mejo-
rar mediante la revisión de parte del
software. Además, están ultimando
el archivo y la digitalización de
documentación escaneada en rela-
ción a los expedientes de la Ley de
Dependencia, que permitirá consul-
tar en línea información relaciona-
da con ellos.

La Diputación de Barcelona tam-
bién está haciendo un esfuerzo de
modernización constante del servi-
cio de teleasistencia con la utiliza-
ción de nuevas tecnologías y el
desarrollo de servicios periféricos,
como detectores de humo, de gas,
de monóxido de carbono y de pasi-
vidad. Además, desde el año 2002,
lleva a cabo un proyecto de fomen-
to de acceso de las tecnologías de la
información y la comunicación a las
personas mayores, denominado ¿Y
tú por qué no?

En la Diputación de Vizcaya, los
tres ámbitos más importantes en los
que se están aplicando las TIC son
los siguientes: el servicio de telea-
sistencia; los productos de apoyo a
personas en situación de dependen-
cia o con movilidad reducida; y el
transporte a través de los dos
medios en los que participa (el Biz-
kaibus y el Metro).

Finalmente, el Ayuntamiento de
Madrid está apoyando la investiga-
ción y el desarrollo de nuevos pro-
ductos tecnológicos relacionados
con la teleasistencia, como dispen-
sadores de medicación y dispositi-
vos de alarma más sencillos y cómo-
dos. Además, insta a las entidades
prestadoras de sus servicios a que
utilicen las nuevas tecnologías para
ello, por ejemplo, dotando a los tra-
bajadores de PDAs o teléfonos
móviles que faciliten las comunica-
ciones y la recogida de datos.

SISAAD-IMSERSO
Javier Ballesteros Navarro.
Director del Área de Informá-
tica. SISAAD. IMSERSO. Minis-
terio de Sanidad y Política
Social.
El SISAAD permite a las
comunidades autónomas
realizar la gestión asociada a
la implantación de la ley de
Dependencia.

El SISAAD, Sistema de Informa-
ción del Sistema para la Autonomía
y Atención a la Dependencia, per-
mite a las comunidades autónomas
y a las direcciones territoriales de
Ceuta y Melilla realizar la gestión
asociada a la implantación de la ley
de Dependencia. Así lo explica el
director del Área de Informática del
SISAAD del IMSERSO, del Ministerio
de Sanidad y Política Social, Javier
Ballesteros Navarro.
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Las nuevas tecnologías se han revelado como un instrumento muy eficaz
para mejorar la situación de las personas dependientes y de sus familias.
Aumentar su calidad de vida y rompen barreras que, hasta ahora, les
impedían acceder en igualdad de oportunidades a muchos servicios. El
Imserso, las comunidades de Extremadura, La Rioja, Navarra, Aragón y
Valencia, las diputaciones de Barcelona y Vizcaya, y el Ayuntamiento de
Madrid explican sus actuaciones en este ámbito. Por Javier Labiano.
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Ballesteros apunta que, de esta
forma, se materializa el cumpli-
miento de los artículos 37 y 38 de la
ley, en la que se establece la crea-
ción de un sistema que garantice la
disponibilidad de la información, la
comunicación recíproca entre las
Administraciones, la compatibilidad
con los sistemas que utilicen éstas y
la posibilidad de realizar estadísti-
cas. 

Actualmente, la arquitectura que
comprende la ley de Dependencia
en materia tecnológica está consti-
tuida, principalmente, por cuatro
ámbitos (producción, formación,
test y desarrollo) que se distribuyen
físicamente por diversos puntos del
país. "Proveen, indica, servicios tan-
to para la realización del trabajo
diario, que se asocian directamente
a los configurados bajo el alcance
Siebel Server CRM Public Sector,
como para el análisis de informa-
ción histórica y estadística, que se
relacionan directamente con Siebel
Analytics. Éstos, a su vez, están
compuestos y configurados prime-
ramente sobre tecnologías pSeries
570 y 550 IBM AIX y Microsoft Win-
dows Server".

El gestor de base de datos es Ora-
cle, y las comunicaciones utilizan
vlan de control y gestión, así como
conexiones vpn para los usuarios
del sistema. "Los datos se consoli-
dan de forma síncrona en los CPD
de producción y respaldo, mediante
líneas DWDM". Las empresas que
colaboran en el proyecto son:
"Accenture, como desarrolladora e
integradora del SI; IBM en servido-
res; Oracle y Siebel en software;
Telefónica y Macrolan en internet;
Correos y Telecom en línea dwdm; y
Fujitsu y Tablet pc para usuarios". 

Javier Ballesteros destaca que el
SISAAD es la herramienta tecnoló-
gica que permite realizar la gestión
de la ley. "Esto le asegura al ciuda-
dano que los criterios utilizados,
como puede ser el baremo de valo-
ración, son únicos a nivel del Esta-
do. Y, bajo este aspecto, realiza un
papel democratizador". "Los otros
componentes del sistema, es decir,
organizaciones y usuarios que
emplean la herramienta tecnológi-
ca, caen en el ámbito de las comu-
nidades autónomas". 

CEAPAT
Cristina Rodríguez-Porrero
Miret. Directora del Centro de
Referencia Estatal de Autono-
mía Personal y Ayudas Técni-
cas (CEAPAT).
El CEAPAT se ha configurado
como un lugar de referencia
en temas de accesibilidad y
en el diseño de productos de
apoyo, con especial énfasis
en las TIC.

El Centro de Referencia Estatal de
Autonomía Personal y Ayudas Téc-
nicas (CEAPAT) es un lugar de refe-
rencia para la información y el ase-
soramiento en temas de accesibili-
dad, así como para el diseño de pro-
ductos de apoyo, que pone un espe-
cial énfasis en las tecnologías de la
comunicación e información.
Depende del IMSERSO, dentro del
Ministerio de Sanidad y Política
Social.

La directora del centro, Cristina
Rodríguez-Porrero Miret, explica
que cuentan con un catálogo en la
web y con una exposición perma-
nente en las sedes de Madrid, Sala-

manca, Cádiz y Logroño. "El equipo
interprofesional del CEAPAT (inge-
nieros, arquitectos, documentalis-
tas, terapeutas ocupacionales, logo-
pedas, etc.) asesora, informa y pro-
mociona las tecnologías "para que
lleguen al mayor número de perso-
nas y sean útiles y efectivas a la
hora de facilitar la autonomía, la
comunicación y la participación
social".

Según Rodríguez-Porrero, el CEA-
PAT está aplicando las TIC en diver-
sos ámbitos, entre los que cita algu-
nos ejemplos. "Las aplicaciones y los
desarrollos domóticos y de inteli-
gencia ambiental; la teleasistencia
móvil y con servicios añadidos; la
accesibilidad y usabilidad de pági-
nas web; los sistemas audiovisuales
accesibles; los desarrollos software
y hardware para juegos electrónicos
accesibles y programas de rehabili-
tación; los dispositivos móviles dise-
ñados para todos; la TDT accesible; y
todo lo relacionado con el acceso y
el uso de la informática con crite-
rios de accesibilidad".

La directora asegura que trabajan
"con todas las tecnologías implica-
das y con un gran número de
empresas", ya que, "cada vez más,
existe un interés por parte de las
compañías para desarrollar y
fomentar tecnologías, productos y
servicios útiles para personas de
todas las edades y diversidades fun-
cionales".

A su juicio, los beneficios que
aportan las TIC para estar comuni-
cados y atendidos permanente
suponen una enorme ventaja, siem-
pre complementaria a la presencia
física y a las relaciones personales, y

como apoyo a ello. "La organización
de la sanidad, la evaluación de la
situación de salud, las pensiones, los
apoyos sociales, la cultura, la parti-
cipación social, se ve claramente
facilitada por los desarrollos infor-
máticos y de la comunicación".

Añade que "la seguridad, la inde-
pendencia y la localización deben
facilitar la participación social, el
poder salir y entrar de nuestros
entornos y permanecer en ellos sin
necesidad de institucionalizaciones
como único recurso". En el ámbito
residencial,  las TIC "ayudan a
expandir los servicios y a flexibilizar
y personalizar los apoyos".

Rodríguez-Porrero concluye que
los productos, las tecnologías y los
servicios deben estar diseñados para
la diversidad de edades y de situa-
ciones. "Los usuarios deben ser con-
sultados y tenidos en cuenta a la
hora de desarrollarlos". "También se
debe difundir más y mejor lo que
existe, para que pueda ser utilizado
y aprovechado, ya que a veces no
sabemos las ventajas cercanas que
tenemos". 

JUNTA DE EXTREMADURA
Juan Carlos Campón Durán.
Director Gerente del Servicio
Extremeño de Promoción de
la Autonomía y Atención a la
Dependencia. Consejería de
Sanidad y Dependencia.
Extremadura ha incorporado
un modelo de teleatención
móvil y localización, que
amplía el servicio a los
dependientes que desarrollen
parte de su actividad fuera
del domicilio.

En Extremadura, las TIC aplicadas
a personas con dependencia son un
ámbito que está en desarrollo. Juan
Carlos Campón Durán, Director
Gerente del Servicio Extremeño de
Promoción de la Autonomía y Aten-
ción a la Dependencia (SEPAD), de
la Consejería de Sanidad y Depen-
dencia de la Junta, explica que las
nuevas tecnologías "pueden ate-
nuar, y de hecho lo hacen, los gra-
dos de dependencia de las personas
que se encuentran en esta
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situación o con riesgo de
incurrir en ella". 

Además, el director destaca que
contribuyen a mejorar o mantener
durante el mayor tiempo posible la
autonomía personal y la vida inde-
pendiente. En este ámbito, explica
que el SEPAD, junto con Telefónica
España y Cruz Roja, ha desarrollado
un programa de actuación muy
concreto que toca aspectos avanza-
dos de teleasistencia socio-sanita-
ria.

Por otra parte, las nuevas tecno-
logías también son aplicadas en el
procedimiento que la Ley 39/2006
define para reconocer la situación
de dependencia de las personas que
así lo soliciten. "Uno de los avances
en este sentido es el registro de la
información que realizan los profe-
sionales que valoran a domicilio la
situación de dependencia. Éstos dis-
ponen de una tablet-PC que permi-
te descargar a un servidor central
los datos del usuario recogidos en el
mismo domicilio".  

Campón detalla cómo están utili-
zando las TIC para mejorar los servi-
cios. "Es un ámbito que está comen-
zando a desarrollarse y a estar dis-
ponible para el ciudadano en situa-
ción de dependencia. En Extrema-
dura, hemos apostado fuerte por
este sector, sobre todo en lo relacio-
nado con servicios de teleasistencia
avanzada, lo que se podría denomi-
nar teleatención socio-sanitaria".
"Permite al ciudadano contar en su
medio con un servicio social y sani-
tario primario que potencia la auto-
nomía de la persona dependiente
en su domicilio; y que aumenta la
calidad de vida y reduce las necesi-
dades de otros servicios como
camas hospitalarias, centros resi-
denciales, visitas a los centros de
salud..."

Según Campón, el sistema de
teleasistencia avanzada que se per-
sigue va más allá de la actual telea-
sistencia domiciliaria. "Nuestro
modelo incorpora un sistema de
teleatención móvil y localización,
que amplía el servicio a todas las
personas que, pese a su situación de
dependencia, desarrollen parte de
su actividad fuera del domicilio".
"Salir a estudiar, a comprar, a hacer

excursiones, viajes, visitas al médi-
co, paseos y otras actividades de
ocio son acciones que se realizan
fuera de casa y que también pueden
necesitar de un sistema de telea-
tención en caso de emergencia".

El Proyecto de Teleasistencia
Avanzada se basa en la gestión de
casos. "Se atiende a cada  persona
en situación de dependencia adap-
tando el servicio a sus necesidades
reales. Esto nos lleva a que existirán
distintos componentes y dispositi-
vos tecnológicos que facilitarán la
atención, dando lugar a distintas
modalidades".

Los usuarios dispondrán de dife-
rentes dispositivos en sus domicilios
que permitirán la detección de las
diferentes situaciones de alarma o
bien la comunicación entre el usua-
rio y el centro de atención.

La tecnología de que disponen
consiste en un terminal fijo; un
mando a distancia (colgante o pul-
sera) y de fácil uso, que lanza una
alarma al terminal de teleatención;
una videoconferencia, con banda
ancha conectada a la TV para ver
por vídeo al operador; y un detector
de movilidad que permite detectar
el movimiento dentro de su zona de
cobertura. "Envía una señal de radio
al terminal, que tiene programado
un tiempo configurable de espera.
Si, superado éste, no recibe la señal,
remite una alarma diferenciada al
centro de atención".

También se cuenta con un sensor
de apertura y cierre de frigorífi-
co/microondas, que detecta la inac-
tividad del usuario en un tiempo
programable. Así como detectores
ópticos de humo y gas. "En caso de
detección, el dispositivo emite una
señal visual y acústica para alertar
al usuario y, a su vez, señaliza la
situación de emergencia al terminal
de teleatención, que envía una alar-
ma diferenciada".

Otras tecnologías se centran en
dispositivos inalámbricos de tele-
medicina, como el tensiómetro, el
pulsioxímetro y el glucómetro bás-
cula, que envían datos a la central
de teleatención. Por su parte, el
registrador electrocardiograma es
"un dispositivo que registra la fun-
ción cardiaca y que analiza el ECG

registrado de forma automática en
busca de eventos ritmológicos
(fibrilación,  taquicardia, bradicar-
dia, arritmias absolutas y pausas).

Finalmente, existen dispositivos
de movilidad que incorporan tecno-
logía GPS y GSM, permitiendo la
localización geográfica automática
del usuario. "Además, transmite los
datos de localización en cada lla-
mada de emergencia que se realice
al centro de atención". 

Otro aspecto importante es la
creación de un motor de integra-
ción de sistemas de información en
el SEPAD. "La información es un
elemento clave en cualquier orga-
nización y, más que la información,
la accesibilidad que se pueda tener
a ella. De este modo, multitud de
bases de datos pueden entorpecer-
nos más el trabajo que ayudarnos si
no conseguimos integrar esa infor-
mación de la manera más adecuada
y accesible. Por ello, nos planteamos
hace 10 meses poder interrelacionar
la información de la organización". 

LA RIOJA
José Manuel Cabañero Bacai-
coa. Secretario General Técni-
co. Consejería de Servicios
Sociales.
La Rioja ha creado una serie
de aplicaciones informáticas
y dispositivos que utiliza en
la generación de informa-
ción, comunicación y coordi-
nación, tanto interna como
externa.

En La Rioja, la gestión habitual de
cualquier asunto de servicios socia-
les, incluida la dependencia, se
beneficia de una serie de aplicacio-
nes informáticas y dispositivos que,
con carácter general, se integran en

la dinámica de trabajo. José Manuel
Cabañero Bacaicoa, secretario
general Técnico de la Consejería de
Servicios Sociales, indica que estas
aplicaciones se utilizan en la ges-
tión de diversos recursos, en la
generación de información y en la
comunicación y coordinación, tanto
interna como externa. 

En el primer nivel de los servicios
sociales, "se utiliza el sistema Pro-
tecniarioja para gestión e informa-
ción". En el segundo, se cuenta con
"diferentes aplicaciones CEX, gestor
corporativo de procedimientos del
Gobierno de La Rioja, para los
recursos relacionados con el catálo-
go de la Ley 39/2006". Finalmente,
para la valoración y acreditación del
grado y nivel de dependencia, cita
junto con la comunicación la esta-
dística al SISAAD.

Según Cabañero, el rápido avan-
ce de la tecnología y los beneficios
que ésta comporta obligan a incor-
porar las TIC en los diferentes servi-
cios que se prestan a los ciudada-
nos. "Es indudable la necesidad de
promover esa innovación tecnoló-
gica en los servicios que se destinan
a la atención de la dependencia,
con el fin de mejorar la calidad de
vida de las personas dentro de un
entorno". 

Sin perjuicio de que esta innova-
ción se produce en todos los ámbi-
tos, destaca el de teleasistencia,
"que pretende favorecer la perma-
nencia de la persona dependiente
en su entorno familiar y social pro-
porcionando, a través de la línea
telefónica y de un equipamiento de
comunicaciones e informático
específico, una serie de atenciones
personalizadas que mejoren sus
condiciones de seguridad  y compa-
ñía en la vida cotidiana, potencian-
do su independencia y su autono-
mía personal y permitiendo, en su
caso, detectar, prevenir e intervenir
en posibles situaciones de riesgo".

Cabañero se refiere más en con-
creto a los últimos avances. "La
aplicación Protecniarioja permite
capturar la información y realizar el
seguimiento sobre la solicitud de
valoración, al grado y nivel asigna-
do, la participación técnica del pro-
fesional del trabajo social en

18 SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN. OCTUBRE 2009

J.C. Campón (Extremadura).
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la elaboración del PIA, los
recursos del catálogo de la Ley
39/2006 y, además, gestionar el
detalle de los servicios de atención
domiciliaria, diferenciando cuáles
se incluyen en el marco de la ley".

Las aplicaciones CEX hacen posi-
ble la gestión de determinados
recursos del catálogo de la Ley
39/2006, como residencias, centros
de día y prestaciones económicas.
En este sentido, "la utilización de
estas herramientas agiliza la ges-
tión y reduce los tiempos de espe-
ra". La Rioja utiliza la herramienta
de ámbito nacional SISAAD "tanto
para facilitar como para recabar
información estadística, y para ges-
tionar la valoración de la situación
de dependencia y la acreditación
del grado y nivel".

En el caso concreto del servicio
de teleasistencia, esta comunidad
autónoma quiere poner en marcha
"un ambicioso proyecto en el que se
pretenden incorporar todos los
avances tecnológicos y mejoras que
en este campo hayan ido implan-
tándose". El objetivo es proporcio-
nar un servicio de teleasistencia fija
prestado dentro del domicilio a tra-
vés de un dispositivo o terminal de
telefonía fijo, que podrá llevar aso-
ciados, en función de la situación
personal, familiar y social, una serie
de dispositivos periféricos.

Entre éstos se encuentran: un
aparato adaptado a deficiencias
sensoriales; un detector de movili-
dad/pasividad; un detector de caí-
das; unos sensores de ocupación
cama/sillón y otros de apertura del
frigorífico/microondas, un dispen-
sador de medicación; un detector
de humo/fuego y otro de
gas/monóxido de carbono; así como
un sensor de temperatura y otro de
inundaciones.

Por otra parte, un servicio de
teleasistencia móvil "será prestado
mediante terminales de telefonía
adaptados tecnológicamente para
su uso por personas mayores y/o
con determinadas discapacidades.
"Adicionalmente, cuentan con un
sistema de telelocalización, así
como con dispositivos que permitan
la emisión de alarmas y la localiza-
ción".

Además, se contará con un soft-
ware de gestión que permita "la
identificación inmediata del usuario
y todo su historial; la gestión remo-
ta del terminal; la visualización de
la cartografía de zonas, en el caso
de teleasistencia móvil; el acceso a
los protocolos de actuación; el sis-
tema de programación de agenda
con alertas; y el sistema de codifi-
cación y clasificación de llamadas y
actuaciones".

Cabañero indica que, en lo que se
refiere al sistema Protecniarioja,
estamos hablando fundamental-
mente de tecnologías web. "Las
entidades y empresas relacionadas
son Accenture (SISAAD), Virtual
Desk (Protecniarioja) y la Agencia
del Conocimiento y la Tecnología
del Gobierno de La Rioja (aplicacio-
nes CEX y soporte e infraestructuras
de todo el sistema)".

"Toda la tecnología que, en
materia de teleasistencia y teleloca-
lización de personas, se oferta en el
mercado se ha tratado de incorpo-
rar a la teleasistencia, con el fin de
prestar un servicio moderno, ágil y
de calidad". Actualmente, el servicio
se encuentra en proceso licitación
pública.

GOBIERNO DE NAVARRA
Begoña Rodríguez Marcos.
Directora Gerente de la Agen-
cia Navarra para la Depen-
dencia.
La Agencia Navarra para la
Dependencia dispone de
SIPPS, una base de datos que
contiene toda la información
acerca de expedientes, valo-
raciones, planes de atención,
cobros y pagos.

La Dirección General de Asuntos
Sociales del Gobierno de Navarra
dispone de dos secciones encarga-
das de la promoción y  aplicación de
las nuevas tecnologías en el ámbito
de la dependencia. También, en el
Gobierno de Navarra, la Dirección
General de Modernización y Admi-
nistración Electrónica (DGMAE)
impulsa el uso de estas nuevas
herramientas para facilitar a las
personas dependientes el uso y
acceso a las prestaciones y trámites. 

Así lo indica Begoña Rodríguez
Marcos, directora gerente de la
Agencia Navarra para la Dependen-
cia. Esta responsable añade que,
actualmente, existe además un con-
trato con la empresa Bilbomática,
para el mantenimiento y desarrollo
de los sistemas de información, y
destaca también la reciente colabo-
ración con otras empresas, como
Iecisa, Deloitte, etc.

Rodríguez asegura que disponer
de un buen sistema de información
es básico para gestionar con agili-
dad y proporcionar la información
adecuada, tanto al usuario como a
la dirección para la toma de deci-
siones. "Una información centrali-
zada resulta más eficaz y accesible
que la que necesita de varios siste-
mas para poder acceder a ella com-
pletamente". 

Por ello, la Agencia Navarra para
la Dependencia dispone de "un sis-
tema de información único e inte-
grado, accesible a través de diferen-
tes herramientas, que permite el
desarrollo de sus trámites y proce-
dimientos (gestión de expedientes,
pagos, cobros, resoluciones, recur-
sos, cuadro de mando, estadísticas,
etc.) con agilidad y concisión". Este
sistema recibe el nombre de SIPPS.

SIPPS es una base de datos que
contiene toda la información acer-
ca de los expedientes de las  perso-
nas beneficiarias de prestaciones,
como las valoraciones, los planes
individuales de atención, cobros,
pagos, etc. "A esta información se
puede acceder a través de varias
herramientas: la página web (en
VB.Net 2005), la página de los Ser-
vicios Sociales de Base y el aplicati-
vo con el mismo nombre (SIPSS, en
Visual Basic)". Recientemente, "al
integrarse en Asuntos Sociales la
temática de Dependencia, esta base
de datos se amplió y la nueva infor-
mación se integró en ella, sin nece-
sidad de crear un nuevo sistema".

Rodríguez explica que, en el
ámbito de desarrollo de los sistemas
de información de la Agencia, des-
tacan otros proyectos, finalizados o
en proceso de realización. Entre
ellos, se encuentra la generación
automática del Plan Individual de
Atención (PIA) en los Servicios
Sociales de Base, en el que se infor-
ma de las prestaciones a las que el
usuario tiene derecho. 

Estas prestaciones vienen acom-
pañadas de una cuantificación eco-
nómica obtenida a través de la
valoración previamente realizada al
usuario. "De este modo, la persona
dependiente o sus representantes
acuden al Servicio Social de Base,
donde se les informa de las posibles
opciones de prestaciones a las que
tienen acceso, entre las que el
usuario deberá elegir las que más se
adecúen a sus necesidades". 

Otro proyecto es la implementa-
ción de un call center (accede a la
BD SIPSS), a través del cual se infor-
ma a los usuarios de la situación
actual de su expediente, pagos, etc.
"Además, al tener la posibilidad de
determinar el punto en que

Web de los Servicios Sociales de La Rioja.

Dependencia

Begoña Rodríguez (Navarra).



se encuentra la gestión de un
expediente, la Agencia realiza lla-
madas salientes informando al
usuario de su situación actual". 

Entre las actuaciones, también
está prevista la creación de un por-
tal con un apartado temático sobre
dependencia, "dónde se puedan
realizar solicitudes de forma tele-
mática, informarse sobre los trámi-
tes a realizar y emitir sugerencias o
quejas".

Por otra parte, la Agencia se
encuentra en un proceso de digita-
lización de documentos de entrada
(DNI, libro de familia, etc.). "De esta
forma, cuando se presente una soli-
citud para cualquier prestación, la
documentación entregada quedará
ya registrada para otros posibles
futuros trámites". Por otro lado, la
Agencia generará internamente los
documentos y solicitudes en sopor-
te digital (si es necesario, firmados
digitalmente) para conseguir desa-
rrollar los procedimientos en una
oficina sin papel".

Emergencias telefónicas
Rodríguez destaca también el

servicio telefónico de emergencia.
"Permite a personas mayores y con
discapacidad, que viven o se
encuentran todo o gran parte del
día solas, disponer de un servicio de
llamada a emergencias mediante un
sistema de manos libres". El usuario
dispone de un "medallón" y una
base de recepción conectada con el
teléfono particular. "Este medallón
dispone de un pulsador, que la per-
sona dependiente presiona en caso
de urgencia, y éste inmediatamente
realiza una llamada al número 112".

El servicio de emergencias, en el
momento de recibir la llamada, dis-
pone en la pantalla del ordenador
de diversos datos del usuario, como
edad, sexo, domicilio, salud,  medi-
cación que toma actualmente,
enfermedades, discapacidad, perso-
nas de contacto, disposición de lla-
ves de acceso a domicilio y otra
información que pueda ser de inte-
rés para atender el problema. "Esta
información se actualiza periódica-
mente mediante un servicio de lla-
madas de cortesía al usuario".

El servicio, por el momento, sólo

se utiliza en el domicilio habitual
del usuario, ya que se encuentra
conectado a la red de telefonía fija,
aunque "se está estudiando la posi-
bilidad de extenderlo a la red móvil
para atender las urgencias que pue-
dan ocurrir fuera del domicilio".

Con la entrada en vigor de la Ley
de la Dependencia, se estableció
que la valoración del grado de
dependencia se realizaría mediante
unos test contestados en el domici-
lio habitual del usuario. "Estos test
constan de una  serie de cuestiones
comunes, en el caso de la valora-
ción del grado de dependencia, y
diferentes según la edad en el test
EVE (aplicables a niños menores de
tres años)".

Con el fin de agilizar el trabajo,
desde la aplicación SIPSS se esta-
blece el calendario de entrevistas a
realizar por cada valoradora. En su
dispositivo PDA, dispone en el
momento, mediante conexión
GRPS, de los datos referentes a la
cita, hora, domicilio, teléfono, tipo
de test. "En el momento de hacer la
entrevista, la valoradora indica en la
PDA las respuestas sucesivamente. Y
cuando finaliza el cuestionario, se
calcula el grado de dependencia y
se emite por vía segura el test a la
base de datos SIPSS, no quedando
en la PDA ninguna información
referente ni a la entrevista, ni al
usuario".

Otra actuación destacada son las
Ciberaulas. "Espacios en los que las
personas mayores comparten con
otras de diferente edad (niños o
adultos) un ámbito de sensibiliza-
ción informática y conocimiento,
sobre la posibilidad de relaciones
que genera la aplicación de las nue-
vas tecnologías. Estas iniciativas

permiten salvar la brecha digital
que las personas mayores encuen-
tran a la hora de comunicarse y
hacer uso de ellas".

Por otra parte, los centros resi-
denciales incorporan cada vez más
avances en el ámbito de la domóti-
ca, como camas abatibles, persianas
eléctricas, monitorización de la per-
sona dependiente, sistemas de tele-
asistencia, etc. 

GOBIERNO DE ARAGÓN
Ana Fernández. Consejera de
Servicios Sociales y Familia.
El Centro Aragonés de Inves-
tigación Tecnológica Asistiva
desarrollará nuevas tecnolo-
gías que aumenten la auto-
nomía y la calidad de vida.

Desde el Departamento de Servi-
cios Sociales y Familia del Gobierno
de Aragón, afirman que la actua-
ción más importante que están
desarrollando en materia de nuevas
tecnologías es el convenio Tecno-
discap y la creación del Centro Ara-
gonés de Investigación Tecnológica
Asistiva. "Este centro servirá para la
investigación y el desarrollo de
nuevas tecnologías, que ayuden a
las personas en situación de depen-
dencia a aumentar su autonomía y
calidad de vida en sus entornos
habituales". 

Ambas acciones se realizan entre
la Universidad de Zaragoza, el
departamento de Ciencia, Tecnolo-
gía y Universidad, y el de Servicios
Sociales y Familia. "Los investigado-
res que se integrarán en el Centro
Aragonés de Tecnología Asistiva,
pertenecen a Tecnodiscap, un grupo
multidisciplinar de la Universidad

de Zaragoza formado por  ingenie-
ros, psicólogos, informáticos, médi-
cos psiquiatras, expertos en geron-
tología, matemáticos y educadores
sociales. Con la colaboración de
entidades o colegios de educación
especial, este grupo identifica las
necesidades de las personas con dis-
capacidad para darles solución".

Desde el departamento de Cien-
cia, Tecnología y Universidad, des-
tacan la importancia de la e-inclu-
sión para lograr la cohesión social.
Según la consejera Pilar Ventura, "la
brecha digital es una brecha social
y, aplicando las tecnologías, las per-
sonas mayores y discapacitadas
pueden adquirir mayor calidad de
vida". La consejera de Servicios
Sociales y Familia, Ana Fernández,
por su parte, ha reconocido que
ésta es "una línea muy importante
de trabajo ya que permitirá que las
personas mantengan su autonomía
personal el mayor tiempo posible y,
por otra parte, que puedan vivir en
su residencia habitual. Además, el
desarrollo de estas investigaciones
también permitirá a los cuidadores
de las personas mayores o depen-
dientes, disminuir su carga de tra-
bajo". 

En este momento, Tecnodiscap
está desarrollando, entre otros, los
proyectos internacionales MonAMI
y AmlVital. "El primero acomete sis-
temas de control del entorno en el
que vive el usuario (temperatura,
luz, un grifo abierto…), y sistemas
de control de propio usuario, de
manera que se puede localizar su
ubicación dentro del domicilio en
todo momento". 

La residencia de mayores Roma-
reda, del Gobierno de Aragón, ha
colaborado en las pruebas e
implantación de estos sistemas. "El
proyecto AmlVital, también en mar-
cha, se desarrolla con el objetivo de
crear una nueva generación de tec-
nología y herramientas de informa-
ción y comunicaciones para el
modelado, diseño e implementación
y funcionamiento de dispositivos de
inteligencia ambiental, con el fin de
ofrecer soportes personales de vida
independiente, bienestar y salud".
Estos proyectos se ensayan, además
de en la residencia Romareda
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de Zaragoza, en dos pisos
también ubicados en esta ciudad. 

Por otra parte, desde el Departa-
mento de Servicios Sociales y Fami-
lia explican también que se está
desarrollando un portal de e-lear-
ning para los cuidadores. "Esto les
permitirá tener formación conti-
nuada, que complemente los cursos
presenciales que han comenzado
esta semana". "Los alumnos, apun-
tan, tendrán así acceso a los mate-
riales, podrán hacer consultas y
participar en foros con otros cuida-
dores. 

GENERALITAT VALENCIANA
Angélica Such. Consejera de
Bienestar Social.
La teleasistencia, los portales
de información y el Sistema
de Información de Depen-
dencia son las principales
actuaciones de la Generalitat
Valenciana.

La Consejera de Bienestar Social
de la Generalitat Valenciana, Angé-
lica Such, es consciente de que las
nuevas tecnologías pueden conver-
tirse en un importante aliado de las
personas dependientes y de sus
familias. "Rompen muchas de las
barreras que impiden a este colecti-
vo beneficiarse en igualdad de
oportunidades de muchos de los
servicios de la sociedad actual,
mejorando su calidad de vida y
brindándoles nuevas oportunidades
en el terreno personal y profesio-
nal".

Como recuerda Such, el objetivo
de la Ley de Dependencia es tratar
de promocionar la autonomía per-
sonal y potenciar las capacidades de
las personas dependientes. "Las
nuevas tecnologías son un buen
vehículo para conseguirlo, porque
facilitan la comunicación, el acceso
y el proceso de la información, el
desarrollo cognitivo, la adaptación
y la autonomía ante el entorno, la
posibilidad de descubrir nuevas for-
mas de ocio y de disponer de un
instrumento más de trabajo para
actividades laborales".

Así, asegura que el uso de las tec-
nologías de la información y las

comunicaciones permite "una
mejora sin precedentes en el acceso
a la información desde cualquier
ubicación y a través de cualquier
dispositivo. Se trata, en definitiva,
de hacerles la vida más fácil a las
personas con dependencia".

En este contexto, la teleasisten-
cia, los portales de información y el
Sistema de Información de Depen-
dencia son algunas actuaciones que
están llevando a cabo desde la
Generalitat Valenciana. "La teleasis-
tencia, explica la consejera, es uno
de los servicios incluidos en la Ley
de Dependencia, dentro de los que
denominamos de atención domici-
liaria. Lo consideramos un recurso
esencial para facilitar la permanen-
cia de la personas el máximo tiem-
po posible en su entorno familiar". 

A través de la línea telefónica, y
con un equipamiento de comunica-
ción e informático específico, "per-
mite a los usuarios, con solo pulsar
un botón que llevan consigo mien-
tras están en su domicilio, entrar en
contacto verbal "manos libres", las
24 horas del día y los 365 días del
año, con un centro de Atención
Permanente". Estos centros están
atendidos por personal específica-
mente preparado para dar respues-
ta adecuada a la crisis presentada o
a la demanda planteada por el
usuario, bien por sí mismo, o movi-
lizando otros recursos humanos o
materiales propios del usuario o
existentes en la comunidad.

Respecto a las aplicaciones infor-
máticas, Such indica que su objeti-
vo ha sido crear un instrumento que
permita acceder de forma rápida y
ordenada a una cantidad de infor-
mación relacionada con la depen-
dencia. "Para ello, estamos implan-
tando el Sistema de Información de
Dependencias".

Han desarrollado procedimientos
informáticos sobre aplicaciones
corporativas de la Consellería de
Bienestar Social "que gestionen
prestaciones sociales de forma rápi-
da y eficaz, algo que ya se estaba
realizando pero que hemos querido
mejorar mediante la revisión de
parte del software". Además, "se
está ultimando un archivo y la digi-
talización de documentación esca-
neada de los expedientes de la Ley
de Dependencia, que permitirá con-
sultar en línea información relacio-
nada".

Por otro lado, disponen del portal
propio de la Generalitat Valenciana,
el de la Consellería de Bienestar
Social y el portal específico que
pusieron en marcha sobre la depen-
dencia Todoloquenecesites.com.
"Con ellos, tratamos de acercar más
la información al ciudadano y a los
profesionales, en especial la relacio-
nada con el Modelo Valenciano de
Atención a las personas en situa-
ción de dependencia y los recursos
necesarios para gestionar sus nece-
sidades".

La aplicación del Sistema de
Dependencia de la Comundad
Valenciana está siendo desarrollado
por Indra, "con la que trabaja estre-
chamente el departamento de
Informática de la consellería". No
obstante, "otras empresas punteras
en la aplicación tecnológica al
ámbito sociosanitario u organismos
de contrastada experiencia en el
campo de la atención al enfermo,
como Fonolar o Cruz Roja, colabo-
ran en la implantación de servicios
sociales como el de teleasistencia a
personas dependientes".

La consejera de Bienestar Social
insiste en que la era digital es una
oportunidad para la integración.
"Debemos garantizar que las perso-
nas dependientes puedan tener un
acceso en igualdad de condiciones a
los servicios de la sociedad de la
información. Internet se ha conver-
tido en una herramienta de infor-
mación, formación y también de
entretenimiento, de uso cada vez
más extendido en la sociedad. La
alternativa de acceso digital a servi-
cios presenciales está cada vez más
presente, y el acceso a ellos permite

a muchas personas superar impor-
tantes barreras".

DIPUTACIÓN DE BARCELONA
Montserrat Ballarín Espuña.
Diputada de Bienestar Social.
La Diputación de Barcelona
está modernizando la telea-
sistencia con el desarrollo de
servicios periféricos, como
detectores de humo, de gas,
de monóxido de carbono y
de pasividad.

Desde el área de Bienestar Social
de la Diputación de Barcelona, se
quiere fomentar que las TIC lleguen
a las personas mayores y con disca-
pacidades, para que sean un motor
de desarrollo social y no un factor
de desigualdad. La diputada de este
ámbito, Montserrat Ballarín Espuña,
señala que, por eso, han hecho una
apuesta muy importante por el Ser-
vicio Local de Teleasistencia. Éste
permite que "47.600 personas
mayores y con discapacidad de la
provincia de Barcelona puedan vivir
en su domicilio con mayor tranqui-
lidad y seguridad y, por lo tanto,
con mayor autonomía".

Ballarín indica que están hacien-
do un esfuerzo de modernización
constante del servicio de teleasis-
tencia con la utilización de nuevas
tecnologías y el desarrollo de servi-
cios periféricos, como detectores de
humo, de gas, de monóxido de car-
bono y de pasividad. 

Por otro lado, desde el año 2002,
llevan a cabo un proyecto de
fomento de acceso de las tecnolo-
gías de la información y la comuni-
cación a las personas mayores,
denominado ¿Y tú por qué no?

La diputada recuerda que, por
motivos históricos, culturales y eco-
nómicos, las personas mayores han
tenido dificultades para acceder a
las tecnologías de la información y
la comunicación. "Esto nos lleva, en
una sociedad del conocimiento, a
un incremento de las desigualdades
sociales y la exclusión social". 

Pero añade que, "hoy, las TIC
están empezando a superar barreras
generacionales gracias a la volun-
tad y al esfuerzo de las personas
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mayores y, también, a las entidades
y administraciones que están
haciendo posible su acceso a inter-
net, un mundo de oportunidades,
relaciones y redes sociales".

Con este objetivo, desde el área
de Bienestar Social "dotamos de
equipos informáticos con acceso a
internet a los casales municipales
de mayores y formamos a éstos para
que, a su vez, puedan hacer de for-
madores de otras personas". De este
modo, "los mayores no sólo son
receptores pasivos del proyecto,
sino que su implicación es básica
para que pueda tener éxito”. 

Una vez facilitado el acceso a las
TIC, se ha de dar un paso más y con-
vertirlas en un elemento generador
de proximidad y de relaciones
sociales. "No sólo como pasatiempo,
sino como espacio generador de
conocimiento, de participación, de
redes sociales y de capital social.
Hemos de hablar de acceso cualita-
tivo".
Intérpretes para sordos

A parte de estos programas, están
desarrollando nuevos productos y
revisando las actividades que ofre-
cen para valorar su posible mejora a
través de las TIC. "Por ejemplo, con
formación y actividades para perso-
nas mayores o cuidadoras on line".
También con un nuevo proyecto,
denominado Sightos. "Se trata de
ofrecer el servicio de intérpretes
para personas sordas on line, a tra-
vés de una pantalla y webcam de un
equipo PC. La persona informadora
y el intérprete dialogan on line a
través del micrófono y los altavoces
o auriculares del equipo PC". 

El proyecto se lleva a cabo en
colaboración con Federación de
Personas Sordas de Cataluña (Feso-
ca). "Aprovecha las TIC para romper
barreras de comunicación y mejorar
la accesibilidad comunicativa, y es
la primera plataforma tecnológica
de interpretación del lenguaje de
signos, mediante videoconferencia
basada en la red de internet". Se
ofrecerá en breve en los servicios de
atención al público de la Diputación
de Barcelona y la red de bibliotecas. 

Ballarín insiste en el uso de las
TIC en el servicio de teleasistencia,
que es el que presenta aplicaciones

más desarrolladas. "Lo prestamos de
forma externalizada y la encargada
de gestionarlo es Sergesa".

El Centro de Atención del Servi-
cio Local de Teleasistencia utiliza la
aplicación informática PNC4 Vision,
fabricada por Tunstall. "Permite
convertir un call center en un cen-
tro de atención de teleasistencia,
donde se reciben y realizan llama-
das que proporcionan la atención
requerida por parte de los usuarios".

Esta versión de PNC hace posi-
ble, además de una atención más
ágil de las llamadas realizadas des-
de los equipos de teleasistencia, dis-
criminar qué llamadas no deben ser
atendidas por teleoperadores (cor-
tes de luz, llamadas periódicas de
seguridad, autochequeo, baterías
bajas de equipo o pulsador vía
radio, establecimiento de la luz…).

De esta forma, el sistema redirige
este tipo de llamadas automática-
mente al sistema para que puedan
ser atendidas por servidores. "Por lo
tanto, el PNC4 permite la conexión
entre el domicilio de la persona y el
Centro de Atención. Además, ofrece
la garantía de que ninguna llamada
será rehusada o se perderá, gracias
a la atención y gestión de los proto-
colos de comunicación en sistema
DTMF y TT92. Además, el sistema de
central permite realizar una mejor
gestión de llamadas de personas
usuarias, especialmente en casos de
emergencia".

El sistema visión dispone de un
hardware y un software que facili-
tan a los profesionales del servicio
consultar el expediente de cada
domicilio en cualquier momento y,
en especial, cuando se recibe o se
realiza una llamada al domicilio
para tener en ese momento la
información necesaria para una
correcta atención".

Los profesionales disponen de las
herramientas para poder conectar-
se, en todo momento, a este sistema
PNC4 desde cualquier domicilio y
así poder consultar el expediente de
cada usuario. "La conexión se reali-
za mediante un dispositivo black-
berry, consultando el expediente en
un formato web y mediante la
conexión a un servidor remoto Ter-
minal Server para los profesionales
de coordinación de la zona que lo
hacen mediante un ordenador por-
tátil". Los servicios periféricos y GPS
se desarrollan con las últimas tec-
nologías fabricadas por Tunstall y
Grupo NEAT. 

Según Ballarín, la incorporación
de las TIC en los programas de aten-
ción a las personas con dependen-
cia "incide significativamente en la
calidad de vida de las personas
mayores y con dependencia, puesto
que favorece su autonomía, seguri-
dad y accesibilidad social". A su vez,
garantiza "una respuesta más ágil,
permanente y flexible a las necesi-
dades". 

Por último, la diputada incide en
que se está haciendo una apuesta
por incorporar las TIC en los distin-
tos programas de atención a las
personas mayores y con dependen-
cia. "Se trata de orientarlas al servi-
cio de los colectivos más vulnera-
bles y favorecer su autonomía e
inclusión social. Asimismo, enten-
demos que su desarrollo sólo puede
hacerse desde la implicación activa
de las personas, es decir, desde su
participación en el diseño de nue-
vos programas y en la mejora de los
mismos". 

DIPUTACIÓN DE VIZCAYA
Íñigo Pombo Ortiz de Artiña-
no. Director General para la
Promoción de la Autonomía
Personal. 
La Diputación de Vizcaya
aplica las TIC en teleasisten-
cia, productos de apoyo a la
movilidad y en transporte.

El objetivo de la Diputación Foral
de Vizcaya en el ámbito de la
dependencia es promover todos los
servicios y recursos que ayuden a
las personas mayores y a aquéllas

con discapacidad a seguir partici-
pando plenamente en la sociedad,
permitiéndoles tener la vida más
autónoma posible.  

El director general para la Pro-
moción de la Autonomía Personal
de esta institución, Iñigo Pombo
Ortiz de Artiñano, apunta que esto
implica la existencia de una amplia
cartera de servicios: "teleasisten-
cias, ayudas técnicas, ayudas eco-
nómicas para la adquisición de las
mismas, centros de día y residen-
cias". Existen, además, unidades
muy especializadas en centros de
día y residencia para atender a per-
sonas con problemas neurológicos,
psicogeriátricos, estados vegetati-
vos, etc.  "La gran mayoría de estos
recursos son de creación y cons-
trucción reciente y cuentan con los
más avanzados equipamientos y sis-
temas de atención".   

Según Pombo, los tres ámbitos
más importantes en los que se están
aplicando las TIC son los siguientes:
"el servicio de teleasistencia; los
productos de apoyo a personas en
situación de dependencia o con
movilidad reducida; y el transporte
a través de los dos medios en los
que participamos (el Bizkaibus y el
Metro, este último a través del Con-
sorcio de Transportes de Bizkaia y
junto con el Gobierno Vasco)".   

La teleasistencia se implantó en
Vizcaya hace años como una tele-
alarma para personas mayores y
para aquéllas con discapacidad.
"Con el transcurso de los años y la
aplicación de nuevas tecnologías, se
ha convertido, en la actualidad, en
un servicio integral". No sólo atien-
de las llamadas de urgencia sino
que cubre otras necesidades. "Se
convierte en un asistente de los
usuarios: realiza llamadas periódi-
cas para interesarse por su

M. Ballarín (Dip. Barcelona).
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situación; les recuerda, si fue-
ra preciso, su agenda sanitaria (visi-
tas al médico, administración de
medicinas y otras gestiones); y rea-
liza visitas periódicas para hacer
pequeñas tareas que los mayores o
discapacitados no pueden hacer por
sí mismos".   

Pombo apunta que Gizatek es un
servicio social dirigido a la orienta-
ción, integración social y promo-
ción de la autonomía de personas
afectadas por alguna discapacidad
o situación de dependencia que
conlleve deficiencias, limitaciones
de la actividad o restricciones en la
participación ciudadana; "limitacio-
nes que puedan ser compensadas o
mitigadas mediante la aplicación de
distintos productos y métodos tec-
nológicos". 

Los objetivos específicos del cen-
tro son los siguientes: "promover la
investigación y el desarrollo de
nuevas soluciones técnicas para
atender situaciones de restricción
de la autonomía personal; acercar y
difundir entre las personas afecta-
das, sus familias y la población en
general, las posibilidades que supo-
nen estas soluciones tecnológicas; y
adecuar este tipo de apoyos a las
necesidades concretas, además de
proporcionar productos de apoyo
en préstamo". El centro también
tramita "solicitudes de subvención
para la adquisición de estos produc-
tos y la realización de obras de ade-
cuación". 

Además, la Diputación Foral ha
habilitado un Centro de Ayudas
Técnicas para Personas Sordas, con
productos específicos y gestionado
por sus asociaciones. 

Pombo destaca que el catálogo
de Gizatek es muy amplio."Cuenta
con productos de apoyo para alcan-
zar a distancia, reposicionar y
levantar, así como para accionar y
controlar dispositivos; para ordena-
dores y terminales; para la lectura,
el dibujo y la escritura manual; para
alarma, indicaciones y señalizacio-
nes; para telefonear, producción
vocal y audición; para accesibilidad
vertical, construcción en el hogar y
otros locales; mobiliario para sen-
tarse, sillas de ruedas de propulsión
motorizada y adaptaciones en

coches; así como instrumentos para
facilitar la comunicación y el entre-
tenimiento". 

En el caso de la teleasistencia, el
servicio está en continua expansión.
"Se ha pasado de un teléfono espe-
cial y el collar correspondiente a la
incorporación de detectores de
gases, de incendios, sensores de
movimiento, conexiones con video-
cámara, etc., siempre en función de
las necesidades y el interés de los
usuarios". 

En el área de transporte, sólo este
año, el departamento correspon-
diente de la Diputación Foral ha
instalado 80 nuevos terminales de
información, TIP-s. "En paradas de
Bizkaibus, todos disponen de un sis-
tema de información oral SIO para
personas ciegas. También se ha ini-
ciado la instalación de estos SIO en
autobuses y, a través del Consorcio
de Transportes de Bizkaia, en los
quintos trenes de las nuevas unida-
des de Metro".

En definitiva, la incorporación de
todas estas tecnologías y sistemas
está favoreciendo la promoción de
la autonomía personal de miles de
personas mayores o con problemas
de movilidad. "Son más indepen-
dientes, más autónomas y tienen
más posibilidades de participar
activamente en la sociedad". 

AYUNTAMIENTO DE MADRID
Florencio Martín Tejedor.
Director General de Mayores.
El Ayuntamiento de Madrid
insta a las entidades que
prestan sus servicios a que
utilicen nuevas tecnologías,
como PDAs o teléfonos
móviles.

El director general de Mayores
del Ayuntamiento de Madrid, Flo-
rencio Martín, explica que, desde
hace ya varios años, las nuevas tec-
nologías están posibilitando la
mejora de la calidad de vida de las
personas dependientes, especial-
mente, mayores. "Es el caso de la
teleasistencia domiciliaria, que per-
mite que se sientan más seguras en
su domicilio, contando no sólo con
un servicio de atención ante situa-
ciones de emergencia, sino también
con modernos dispositivos en el
hogar que incrementan su seguri-
dad (detectores de fugas de gas, de
caídas, sensores de movimiento,
etc)". 

Martín comenta que se está apo-
yando firmemente la implantación
del Servicio de Teleasistencia domi-
ciliaria. "Se ha incrementado de
forma espectacular en los últimos
años, pasando de 30.345 dispositi-
vos en 2003, a más de 85.000 en
2008". Y recuerda que se ofrece de
forma gratuita a todas las personas
mayores de 80 años residentes en la
ciudad. El consistorio destina a este
servicio un presupuesto anual de 27
millones de euros.

Además, están apoyando la
investigación y el desarrollo de
nuevos productos tecnológicos
relacionados con la teleasistencia,
como dispensadores de medicación
y dispositivos de alarma más senci-
llos y cómodos. "Consideramos que,
realmente, merece la pena invertir
en nuevas tecnologías de la infor-
mación para mejorar la calidad de
vida de las personas y, sobre todo,
de las dependientes, por lo que
estamos abiertos a nuevas ideas y
productos que surjan en años veni-
deros".

Por otra parte, Martín insta "a las
entidades prestadoras de nuestros
servicios a que utilicen las nuevas
tecnologías para ello, por ejemplo,
dotando a los trabajadores de PDAs
o teléfonos móviles que faciliten las
comunicaciones y la recogida de
datos".

Aulas informáticas
Por otra parte, casi todos los cen-

tros municipales de mayores cuen-
tan con aulas informáticas. "Es
importante destacar que en este
terreno han sido los propios mayo-
res los que han mostrado su interés
en no quedarse atrás en la incorpo-
ración y uso de las nuevas tecnolo-
gías. Lo que el ayuntamiento hace
es cubrir una necesidad que
demanda la sociedad".

En el ejercicio de 2008, "se reali-
zaron más de tres millones de lla-
madas de seguimiento a los usua-
rios desde las centrales de atención
de teleasistencia, y se atendieron
casi un millón de llamadas realiza-
das por los usuarios. Todo esto sig-
nifica seguridad y tranquilidad para
más de 85.000 personas y sus fami-
lias".

Por otra parte, se han instalado
"dispositivos periféricos que incre-
mentan notablemente la seguridad
de las personas dependientes, como
sensores de frigorífico, de movi-
miento, de caídas y de humo, GPS y
dispositivos anti-intrusismo".

El Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria es "una gran apuesta
por la utilización de las nuevas tec-
nologías en la mejora de la calidad
de vida de las personas mayores,
con el objetivo de que permanezcan
en su domicilio y en su entorno el
mayor tiempo posible y, así, evitar
internamientos innecesarios".

También considera que la infor-
mación es un instrumento muy
importante para las personas
dependientes y, sobre todo, para sus
cuidadores. "En este sentido, esta-
mos mejorando la página web del
ayuntamiento, en su apartado dedi-
cado a las personas mayores, para
que la información sea aún más
accesible y las familias encuentren
apoyo para el cuidado de sus fami-
liares".
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