SEMINARIOS

Administracion electronica
en Tributos (V1)

El 29 de septiembre pasado, se celebré en Madrid la sexta
edicion del seminario “Administracion electrénica en Tri-
butos”, promovido por Fundacion Socinfoy “Sociedad de
laInformacion”, con el patrocinio de Accenture. Colabora-

A L evento se inscribieron 80 per-
sonas, de las que asistieron 55.

El primer ponente en intervenir fue
Domingo J. Molina, Subdirector
General de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria, sobre "La
experiencia en la AEAT" Hablé sobre
el camino recorrido, la colaboracion
social (inseparable) y el hito funda-
mental de la ley 11/2007. Sobre ésta,
explico los procedimientos en la
informacion sobre el estado de trami-
tacion, con las condiciones de consul-
ta, la integracion del acceso a otros
derechos (copias electronicas, notifi-
caciones pendientes..). Anuncié una
nueva version del programa PADRE y
otras medidas, asi como se felicitd de
que las TIC “permiten liberar efectivos
para seguir fraudes mas complejos”.
A continuacion, intervino Joaquin
Bas Monerris, Socio de Accenture,
sobre “Innovacion y servicios de valor
afadido en el ambito tributario”
Defendié la necesidad de innovar

Vista general de la primera (izda) y segunda mesa de ponentes.

(para aumentar la recaudacion, agili-
zar la gestion, reducir tareas de poco
valor, coordinacion con otras admi-
nistraciones...), y describié el futuro
de las organizaciones tributarias, que
"viene marcado por la capacidad de
las mismas para medir su eficiencia en
el uso de sus recursos para generar
valor a los ciudadanos. Han de com-
prender cudl ha sido su trayectoria en
un periodo determinado y como pue-
den mejorar para ofrecer un mayor
valor”. Asimismo, explico la propuesta
de Accenture para la innovacion (PSV,
Business Intelligence...), y di6 algunos
resultados del Modelo de Valor en el
Servicio Publico: Maximizar la recau-
dacion (30% sobre el conjunto de
resultados), maximizar los niveles de
cumplimiento (30%), minimizar la

ron como ponentes los representantes de la Agencia Es-
tatal de Administracion Tributaria, y de las respectivas
Agencias Tributarias de las comunidades auténomas de
Cataluiia, Asturias, Murcia y Madrid. Por J. Heredia.

carga para el contribuyente (20%),
maximizar la respuesta al contribu-
yente (20%), y ajuste del gasto.
Después intervino Ramon Roy,
Director del Area de Tecnologias de la
Informacion de la Agencia Tributaria
de Catalufia (ATC), sobre “La experien-
cia en Catalufa" Partio de las noveda-
des habidas en el dltimo afo (desde
su anterior intervencion en la quinta
edicion de este evento). Las noveda-
des se han realizado en: Infraestruc-
tura (evolucion de la telefonia a VolP,
mejora de la infraestructura de servi-
dores de la ATC, evolucion y mejora
de la arquitectura del sistema integral
de tributos), Desarrollo (entorno
Web/Intranet de la ATC, gestion y
mantenimiento de las aplicaciones

corporativas, mantenimiento de

Las presentaciones utilizadas por

los ponentes estan disponibles
gratis en www.socinfo.es.
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G@udi, anélisis de informacion avan-
zada, G@udi 2.0), Soporte a usuarios
de la ATC, y Método y Calidad (Ofici-
na de Proyectos). Dentro de los pro-
yectos de 2009, explico el Catalogo de
Servicios, el Modelo de Procesos, el
Cuadro de mando y estado del port-
folio de proyectos, y el Testing Lab.
Tras la pausa café, intervino Julio
Somoano Ojanguren, Director Gene-
ral de Servicios Tributarios del Princi-
pado de Asturias, sobre “La experien-
cia en Asturias”, quien utilizd las
transparencias de su exposicion pero
también facilito una copia del texto
de la misma. Se refiri6 a las compe-
tencias del departamento, el nuevo
portal tributario, los programas de
ayuda y la interoperabilidad. A este
ultimo respecto, dijo, “dentro de los
servicios desarrollados en el marco de
la interoperabilidad administrativa
con relacion a la Administracion del
Principado de Asturias, podemos
sefialar: Utilizacion de la pasarela de




')

Un momento del café pausa.

pago de STPA en aquellos servicios
electronicos implementados en el
portal institucional (www.asturias.es)
que exigen el pago de una tasa o pre-
cio publico. Por ejemplo, la obtencién
de licencias de caza y pesca, pruebas
de acceso a la funcion publica, matri-
cula en las escuelas de idiomas, etc;
Integracion con los sistemas informa-
ticos de gestion de la Consejeria de
Medio Rural para la generacion de
forma automatica de liquidaciones de
las tasas correspondientes; Emision
de certificados tributarios a través de
servicios web que se integran en pro-
cesos mas complejos como solicitud
de subvenciones, expedientes de con-
tratacion, etc. Y, en relacion con otras
administraciones, entre otros los
siguientes servicios: Gestion del Cen-
so Unico de Contribuyentes de la
AEAT; Acceso a los servicios de verifi-
cacion de identidad de los ciudadanos
del Ministerio del Interior; Integra-
cion en la plataforma CIRCE del
Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo para la tramitacion automa-
tizada de la constitucion de nuevas
empresas. En concreto, presentacion y

pago del impuesto sobre Trasmisiones
Patrimoniales, modalidad Operacio-
nes societarias que se devenga.

A continuacion, intervino Encar-
nacion Lopez Lopez, Directora de la
Agencia Regional de Recaudacion de
la Consejeria de Economia y Hacienda
de la Comunidad Auténoma y Region
de Murcia. Hablo especialmente del
Plan Estratégico de la Agencia (elabo-
racion de objetivos estratégicos, plan

Vista parcial del publico asistente.

plurianual, disefio de actuaciones y
proyectos, objetivos operativos
anuales, indicadores de seguimien-
to, evaluacion mensual), que para
2009-2010 se centran en: Mejora
anual de resultados de recaudacion;
facilitar la relacion entre los contri-
buyentes y la ARR; y nueva norma-
tiva de organizacion y gestion de los
RRHH. A efectos operativos en 2009
sobre TIC, los objetivos son: Comple-

De izda a dcha, Carlos Vaquero y Joaquin Bas.

tar la incorporacion de todos los
procesos de la ARR relacionados con
usuarios y clientes a la administra-
cion electrénica: planificacion vy
cuantificacion de recursos necesa-
rios; integrar Sistemas de Gestion
del territorio a la gestion tributaria;
e implantar el expediente virtual:
Elaboracion de un plan de actua-
cion, puesta en marcha del mismo.

El altimo ponente previsto era
Rosana Navarro Heras, Directora
General de la Agencia Tributaria de
Madrid, pero no pudo intervenir por
una reunion de ultima hora. En su
lugar, intervino Carlos Vaquero
Matias, Jefe del Departamento de
Implantacién y Desarrollo Informa-
tico de la Agencia. Hablo sobre “Las
nuevas tecnologias aplicadas a la
gestion financiera local”, y, como
conclusién, dijo que los objetivos
fundamentales de la Agencia se
centran en la mejora continua de la
calidad de los servicios de atencion
al contribuyente, y el refuerzo de las
actuacions administrativas de con-
trol del fraude fiscal.

NOVIEMBRE 2009. SOCIEDAD DE LA INFORMACION 5




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


