REPORTAJE/ Turismo

TIC y Modernizacion en
la Administracion Turistica

Las nuevas tecnologias, y en especial internet, han modificado en los ulti-
mos afos el sector turistico. Ahora, los habitos de informacion sobre des-
tinos se hacen a través de las herramientas TIC que las ciudades espa-
folas ofrecen a sus potenciales visitantes. Los ayuntamientos son los mas
interesados en promocionar la oferta turistica y los servicios publicos de
qgue disponen. Los Ayuntamientos de Madrid, Barcelona, Valencia y Mala-

ga explican algunas de sus iniciativas

AYUNTAMIENTO DE MADRID
Pablo Bautista. Consejero
Delegado. Empresa Munici-
pal Promocion Madrid.
Area de Gobierno de Eco-
nomia y Empleo.
“Consideramos que el
futuro de la television
pasa por Internet”

1. La Ciudad de Madrid ha cons-
truido en los ultimos afios una ima-
gen de marca fiel y evocadora de
una serie de valores inherentes a la
ciudad que, sumados, la hacen dis-
tinta a cualquier capital del mundo
y atractiva a visitantes potenciales.
Para proyectarla, el ayuntamiento
utiliza las nuevas tecnologias de for-
ma integral, aportando informacion
util al visitante en todas las fases del
viaje: generacion de la expectativa,
estancia y postviaje.

Madrid transmite toda su oferta
cultural, de ocio y de negocio usan-
do las herramientas que ofrece la
sociedad de la informacion tanto en
los Servicios de Informacion Turisti-
ca (actuaciones off line), como a
través de su plataforma multimedia
esMADRID (actuaciones on line),
una plataforma que incluye, entre
otros, el canal digital esMADRIDty, el
portal esMADRID.com y la red social
esMADRID4u.

La Empresa Municipal Promocion
Madrid (adscrita al Area de Gobier-
no de Economia y Empleo del Ayun-
tamiento de Madrid) considera
actuaciones off line aquéllas que,

turisticas.
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Barcelona.

aun necesitando un servidor, permi-
ten consultar contenidos sobre
Madrid en pantallas tactiles situadas
en diversos puntos de la ciudad
(Barrio de las Letras, Reina Sofia) y
en el Centro de Informacion Turisti-
ca de la Casa de la Panaderia en la
Plaza Mayor.

El' portal esMADRID.com es el
principal medio de promocion turis-

tica on line. La informacion del por-
tal esta orientada a dos tipos de
publico, nacional e internacional.
Los internautas locales pueden
encontrar en esMADRID.com un

contenido cambiante, con todas las

CUESTIONARIO
1. (Cémo utilizan las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en la
promocién y modernizacion turistica?
2. ;Qué proyectos han emprendido en
este ambito?
3. {Qué empresas tecnolégicas han
ayudado a desarrollar estos proyectos
para ustedes?
4. ;Cuales son sus principales proyectos
futuros para mejorar el turismo?
5. ;Algo que anadir?
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novedades de la ciudad. Por su par-
te, el publico internacional recibe
una informacion de caracter perma-
nente, pensada para estancias no
muy largas, y puede, ademas, acce-
der a informacion sobre hoteles, res-
taurantes,

compras, conciertos,

exposiciones, etc. Actualmente,
estamos modificando la orientacion
de los contenidos en otros idiomas,
de forma que no hacemos meras
traducciones sino que enfocamos el
mensaje pensando en nuestro publi-
co objetivo. Las versiones de japo-
nés, chino y ruso estan realizadas
siguiendo esos parametros.

A través de esMADRID.com, los
visitantes tienen acceso a la televi-
sion digital de la Ciudad de Madrid,
esMADRIDtv, que desde hace tres
afos emite contenidos de calidad,
reportajes y documentales, y que
esta obteniendo el reconocimiento
del publico y la industria cinemato-
grafica. El ayuntamiento considera
que el futuro de la television pasa
por Internet. Prueba de ello es que,
entre enero y octubre de 2009, el
portal esMADRID.com
865.565 descargas de videos produ-
cidos por esMADRIDtv y ya hay

registro

20.562 videos ingestados en el por-
tal. La television tiene ya 20.822
espectadores on line de fuera de
Espana.

Con la red social esMADRID4u,
hacemos que el viajero se convierta
en prescriptor de la ciudad. Sus
mensajes, que antes se circunscri-
bian al entorno, ahora se amplifican



en Internet y sirven para disefar las
estrategias de promocion turistica.

Las TIC son clave en el manejoy la
actualizacion de la informacion. Casi
todo el contenido del portal esta
estructurado en diversas bases de
datos y la indexacion se realiza a
través de GSA (Google Search
Appliance), tecnologia que ha
mejorado la busqueda y recupera-
cion de contenido del portal de for-
ma drastica. Para 2010, estamos tra-
bajando en un sistema de busqueda
de contenido visual. Ademas, nues-
tro portal esta disponible a traves de
dispositivos moviles sin necesidad de
instalar ningtn tipo de software
adicional.

2. Entre las iniciativas mas nove-
dosas que hemos abordado destaca
la nueva equipacion tecnologica de
la Sala Mesonero Romanos, ubicada
en el Centro de Informacion Turisti-
ca de la Casa de la Panaderia (Plaza
Mayor, 27), que se ha distribuido en
cuatro areas diferentes para ofrecer
a los visitantes una atencion espe-
cializada.

La primera zona, la de audioguias,
permite descargar en un reproduc-
tor multimedia los contenidos rela-
cionados con diferentes recorridos
por la capital en cinco idiomas dife-
rentes. Este servicio incluye las
peculiaridades de cada rincon del
centro historico y fotografias.

La zona esMADRIDtv ofrece la
posibilidad de disfrutar de la progra-
macion en directo del canal esMA-
DRIDtv, que emite las 24 horas con-
tenidos exclusivamente turisticos.

En el espacio de Consulta Seg-
mentada, los usuarios reciben, tras
responder a un cuestionario, una
hoja impresa por las dos caras con
las recomendaciones adaptadas a su
perfil. Hay cuatro puntos de consul-
ta tactiles (uno de ellos adaptado a
personas con discapacidad) en los
que se ofrecen contenidos en espa-
fiol y en inglés que pueden enviarse
a un correo electronico o imprimirse
en papel.

Por ultimo, Madrid Google Map es
un punto de consulta que permite
realizar busquedas por texto o cate-
gorias, visualizar los resultados sobre
el plano de la ciudad en una panta-
lla de 82 pulgadas y consultar una
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ficha detallada con informacion
escrita y multimedia de cada uno de
los puntos de interés.

Madrid dispone de diferentes
zonas de conexion wifi gratuitas a lo
largo de toda la ciudad. Con la
intencion de facilitar el acceso a
internet de todos aquéllos que nos
visitan, los Centros de Informacion
Turistica de la Casa de la Panaderia y
de Colon disponen de acceso gratui-
to a la Red y conexion wifi. Ademas,
es posible acceder libremente al ser-
vicio wifi en la Plaza de Santo
Domingo y a la red inalambrica de la
Biblioteca Nacional. Asimimsmo, el
Area de Economia y Empleo del
Ayuntamiento de Madrid apoya la
creacion de una red inalambrica de
acceso a internet en 120 quioscos.

Por otra parte, estamos iniciando
un proyecto junto con la Empresa
Municipal de Transportes (EMT) para
la instalacion de pantallas con infor-
macion turistica geoposicionada en
una de sus lineas de autobuses. Una
experiencia piloto que esperamos
hacer realidad en 2010.

3. Para el desarrollo de estos pro-
yectos, Promocion Madrid cuenta
con la colaboracion de diferentes
organizaciones especializadas en el
campo del desarrollo y la integra-
cion informatica. Nuestro caracter
de empresa publica y los procedi-
mientos administrativos que utiliza-
mos nos permiten variar los provee-
dores tecnologicos con los que tra-
bajamos. Intermark o Nuatt son dos
de las empresas que nos dan sopor-
te habitualmente. En el primer caso,
ofreciendo soluciones tecnoldgicas
para el portal y, en el segundo, para
las pantallas informativas que se

instalan en los centros de informa-
cion turistica de la ciudad.

Nuestro proposito de ser referen-
te en la aplicacion de las nuevas tec-
nologias a la promocion turistica
nos ha llevado también a aliarnos
con Google para organizar el foro
Madrid Travelthink.

4. Durante 2010, Promocion
Madrid tiene previsto desarrollar
varios proyectos que tienen como
base la utilizacion de las tecnologias
de la informacion y la comunica-
cion. En primer lugar, adecuaremos
nuestro portal oficial de informa-
cion turistica esMADRID.com (www.
esmadrid.com) a los mercados obje-
tivos de la ciudad de Madrid. Nos
interesa saber qué demandan los
usuarios de algunos paises europeos
o EEUU, importantes emisores de
turismo a la ciudad de Madrid, para
poder adecuar los contenidos de la
web a sus preferencias.

También vamos a desarrollar el
portal profesional esMADRIDpro,
que dara servicio a los profesionales
del sector turistico y a los medios de
comunicacion, asi como una plata-
forma de gestion comercial que per-
mitira la compra y venta de produc-
tos relacionados con la capital,
entradas para espectaculos, exposi-
ciones, conciertos, entre otros.

5. En la actualidad, es imposible
concebir la promocion y difusion de
un destino a nivel global sin el uso y
el desarrollo de las nuevas tecnolo-
gias. Gracias a la implantacion de las
TIC en el sector turistico, se ha
logrado aumentar la proyeccion
internacional de las ciudades, asi
como mejorar la calidad de los servi-
cios que ofrecen a los visitantes.

Conseguir que, gracias a estos
recursos, sean cada vez mas los
usuarios que puedan descubrir los
encantos y atractivos de nuestra
ciudad, conocer las posibilidades
que les ofrece, compartir experien-
cias con otros usuarios e incluso pla-
nificar su viaje con antelacion, es
una meta que hemos alcanzado gra-
cias a una fuerte apuesta por la
innovacion tecnologica. En este sen-
tido, desde el Ayuntamiento de
Madrid continuaremos trabajando
para integrar en nuestros proyectos
las demandas y necesidades de los

usuarios empleando siempre las
soluciones tecnoldgicas mas ade-
cuadas en cada caso.

AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
Ramon Garcia-Bragado.
Cuarto Teniente de Alcalde.
Responsable del Area de
Infraestructuras, Vivienda,
Urbanismo y Régimen Inte-
rior.

"Barcelona 3D es una joya
para la promocion turisti-
ca puesto que permitira
visualizar la ciudad en tres
dimensiones”

1. El Ayuntamiento de Barcelona
usa las TIC en la promocion turistica
partiendo de una premisa funda-
mental, prestar servicios orientados
a las personas que viven, trabajan y
visitan Barcelona.

Desde este punto de vista, las TIC
en el ambito del turismo se estan
aplicando en dos sentidos. Por una
parte, potenciando y mejorando la
informacion que los visitantes pue-
den obtener antes o durante su visi-
ta a la ciudad. Esto se traduce en
una potente web orientada al visi-
tante, www.barcelonaturisme.cat,
donde se potencian los recursos
informativos asi como una tienda on
line de turismo de Barcelona, que,
actualmente, representa el tercer
canal en generacion de recursos
propios.

Por otra parte, y este aspecto lo
consideramos diferenciador con res-
peto a otras ciudades, el Ayunta-
miento de Barcelona ofrece al visi-
tante determinados servicios publi-
cos ciudadanos, dado que son servi-
cios que no estan limitados unica-
mente a residentes. El servicio de
conexion a internet, Barcelona wifi
(www.bcen.cat/barcelonawifi) y el
futuro Barcelona 3D, son ejemplos
de este aspecto.

2. Uno de los proyectos clave
puestos en marcha durante el afio
2009 y que es completamente acce-
sible a las personas que nos visitan,
es el servicio de conexion a internet
Barcelona wifi. Cualquier ciudadano
o visitante de la ciudad puede acce-
der a internet de forma gra- <
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< tuita en diferentes tipos de
sedes municipales usando un dispo-
sitivo con conexion inalambrica
wifi, un ordenador portatil, PDA o
teléfono movil. El servicio, ya en
funcionamiento tendra disponibles
270 puntos a finales de 2009, distri-
buidos en parques publicos e inte-
riores de manzana, centros civicos,
mercados municipales, centros de
servicios sociales, bibliotecas, cen-
tros culturales o centros deportivos,
entre otros.

Puntos tan emblematicos y turis-
ticos como el Parque de la Ciutade-
lla, los Jardines de la Casa Elizalde, el
Centre de Cultura Contemporania
de Barcelona, el Museu Picasso, o,
en la playa de la Barceloneta, el
Centro de Informacion de la playa,
disponen de puntos de conexion
gratuitos de forma que los turistas
que visitan Barcelona pueden acce-
der a Internet en las mismas condi-
ciones que un residente.

El servicio Barcelona wifi comple-
tara su despliegue en los diferentes
barrios de la ciudad durante el afio
2010 hasta un total de 500 puntos
de acceso, entre los que se encuen-
tran por ejemplo, zonas de gran
concentracion de visitantes como el
Parque Giiell.

Las personas que nos visitan pue-
den informarse sobre donde pueden
conectarse accediendo al mapa de
puntos wifi desde el plano de la ciu-
dad en nuestra web www.bcn.cat o
bien desde la web especifica del ser-
vicio Barcelona WiFi, www.bcn.cat/
barcelonawifi.

3. Estamos desarrollando nues-
tros proyectos en colaboracion con
las compafiias mas solidas en el sec-
tor. El servicio Barcelona WiFi ha
sido implantado por la empresa de
telecomunicaciones British Telecom.
Y los proyectes web se han desarro-
llado con Einsmer y Edittio. Otras
empresas con las que trabajamos
son King-e-client, Discoverynet y
Onema.

4. Ademas de la extension del
servicio Barcelona WiFi, uno de los
grandes proyectos para la proxima
primavera sera el mapa de Barcelo-
na en 3D, el primer modelo virtual
de las calles y barrios de la ciudad.
Desarrollado en colaboracion con la

Fundacion Barcelona Media, este
modelo va a ofrecer una fidelidad
de imagenes de la ciudad que podra
tener aplicaciones profesionales en
el ambito del urbanismo, la arqui-
tectura, la prevencion de siniestros o
la industria cinematografica.

Este instrumento constituira a su
vez, una potente fuente de informa-
cion y de promocion de la ciudad,
que potenciara el ambito turistico.
Los visitantes que consulten el mapa
de Barcelona 3D podran encontrar
direcciones, y visitar por la red las
calles, los edificios y los principales
atractivos turisticos que encontra-
ran en la capital catalana. En estos
momentos, el ayuntamiento ha ter-
minado la parte volumétrica de
120.000 edificios y esta procediendo
a su texturizacion. Entre ellos, hay
250 edificios singulares de la ciudad.

Barcelona 3D es, pues, una joya
para la promocion turistica puesto
que permitira visualizar la ciudad en
tres dimensiones desde cualquier
ordenador, e incluso pasear virtual-
mente por determinadas zonas de
Barcelona. El servicio se ha disefiado
bajo estandares de mercado precisa-
mente para garantizar un uso
extensivo del modelo, asi que podra
usarse desde navegadores estandar
o desde plataformas de navegacion
conocidas como Google Earth. El
Barcelona 3D, ademas, proporciona
informacion adicional sobre el terri-
torio.

Entre los proyectos de futuro, se
prevé también una web satélite bajo
el dominio www.visitbarcelona.com
que, precisamente, sobre la base del
patrimonio arquitectonico y cultural
de la ciudad creara una comunidad
2.0. Ademas, completan las iniciati-
vas un minisite tours urbanos e
interurbanos para promocionar vy
recoger las sensaciones de los usua-
rios y una web de accesibilidad, sen-
sorial o fisica, que recogera los
espacios accesibles de la ciudad
interactuando con la web institu-
cional.

5. Barcelona es una ciudad inno-
vadora y abierta al mundo. Las nue-
vas tecnologias son clave en el
ambito del turismo porque nos pro-
porcionan la oportunidad de ser una
ciudad conectada al mundo, una
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(Ayuntamiento de Barcelona).

ciudad que se puede visitar virtual-
mente en cualquier momento y des-
de cualquier lugar, y una ciudad
desde la que sus visitantes pueden
estar conectados con el mundo.

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
José Salinas Novella. Direc-
tor Gerente de la Funda-
cion Turismo Valencia.
"Nuestro portal permite
desde reservar alojamien-
to hasta comprar unas
entradas”

1. Desde Turismo Valencia, apos-
tamos fuertemente por las nuevas
tecnologias y prueba de ello son las
numerosas acciones ya en marcha y
el contenido de gran parte de nues-
tro plan de actuaciones previsto
para 2010, que engloba una desta-
cada estrategia basada, fundamen-
talmente, en el e-marketing, en
nuestro portal Turisvalencia y en las
acciones on line que desarrollamos
en los mercados nacional e interna-
cionales.

Desde el e-marketing, hemos ini-
ciado ya una serie de acciones que
se consolidaran este afio que
comienza. Tras conseguir un recono-
cido posicionamiento en PageRank,
el indicador de popularidad de Goo-
gle, hemos decidido seguir mejoran-
do nuestro portal de informacion
turistica, Turisvalencia, para hacerlo
mas dinamico y practico para el
usuario. Ademas, estamos presentes
en los buscadores mas conocidos y
hemos logrado alcanzar un nimero
importante de visitas que pretende-

mos aumentar durante 2010. Otro
de nuestros objetivos es consolidar
la estrategia web 2.0, donde esta-
mos creando una comunidad de
prescriptores valencianos que ani-
men a los usuarios a venir a conocer
la ciudad. Y, para afianzar toda esta
labor, desarrollamos una campafa
de e-publicidad en los portales de
viajes mas visitados.

En nuestro portal de informacion
turistica, www.turisvalencia.es, que
esta en ocho idiomas, el visitante
puede acceder a una tienda on line
de la que se puede descargar todo el
material turistico que desee, desde
una guia interactiva o el mapa de la
ciudad, hasta videos o imagenes de
Valencia. Existe también la posibili-
dad de enviar una e-postal desde la
web, asi como la de registrarse en
canales RSS para recibir detallada
informacion sobre la ciudad o insta-
larse un Widget, un calendario digi-
tal para el escritorio del ordenador
con los eventos mas interesantes.

www.turisvalencia.es no sélo es
realmente util para el turista vaca-
cional, sino también para el de
negocios, ya que contiene un micro-
site, VLC Meetings & Events, con
informacion para empresas que
estén buscando una sede para sus
reuniones y eventos. También elabo-
ramos otros microsites como com-
plemento a la promocion de eventos
relacionados con la ciudad como la
Formula 1 o el MTV Winter.

En materia de Atencion al visitan-
te, las principales oficinas de infor-
macion turistica que gestiona la
fundacion, cuentan con novedosas
pantallas tactiles en las que el visi-
tante puede buscar la informacion
que desea de manera rapida y dina-
mica. Alli encontraran audioguias
que permiten disfrutar de la ciudad
con un guia en mp3. La oficina cen-
tral, ubicada en el punto de mayor
concentracion turistica de la ciudad,
esta dotada también de un sistema
bluetooth que sorprende al viajero,
enviando mensajes de texto dando
la bienvenida a la ciudad o infor-
mando sobre algun aspecto intere-
sante. En esta misma linea, Turismo
Valencia ha desarrollado una version
movil de su portal, permitiendo
acceder desde el teléfono a toda la



informacion turistica a través de
www.turisvalencia.mobi.

Sumado a las acciones que hemos
mencionado anteriormente y que ya
estan funcionando en el mercado
nacional, que supone un importante
bastion para nuestra ciudad, Turis-
mo Valencia esta presente en las
redes sociales mas conocidas como
Facebook, Twitter, Youtube, Fotolog
o Tripadvisor. Nuestro portal contie-
ne un canal de ofertas on line que
permite desde reservar alojamiento
hasta comprar unas entradas. Ade-
mas, hemos creado unos microsites
y blogs especificos para promocio-
nar eventos como, por ejemplo, el
certamen gastronomico Valencia
Cuina Oberta.

En cuanto a la promocion de la
ciudad en el resto del mundo, la
fundacion ha desarrollado una
estrategia de marketing on line, cre-
ando unos advergamings (www.
vlegame.com) que permiten, no solo
hacer participe de diversos juegos
con tematicas de la ciudad al publi-
co final, sino acercar a los agentes
de viajes nuestro destino a traves de
la contratacion de espacios en sus
portales, consiguiendo asi ofrecerles
un conocimiento y una empatia
optimos y novedoso de nuestra ciu-
dad.

También realizamos diversas pro-
mociones con otras entidades. En
2009, entre otras, hemos llevado a
cabo una colaboracion conjunta con
la MTV, el prestigioso diario frances,
Le Figaro o la del touroperador ita-
liano e-Vacanze, para invitar a dos
personas a la ciudad a través de
unos concursos on line en sus res-
pectivas webs, aprovechando asi la
difusion de estos portales.

Por otro lado, en el ambito inter-
no también consideramos funda-
mental la tecnologia como herra-
mienta de gestion y hemos implan-
tado un Sistema Integral de Gestion
de la Informacion Turistica (Sigit),
que recoge toda la actividad y los
procesos administrativos que se lle-
van a cabo en la fundacion.

2. Gran parte de las acciones de
Atencion al visitante descritas tie-
nen lugar en la ciudad. lgualmente,
desde la Fundacion, hemos creado la
Valencia Tourist Card (www.valen-
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ciatouristcard.com), una tarjeta
turistica que ya es 'sin contacto' en
cualquiera de sus modalidades (24,
48y 72 horas) que ofrecen viajes ili-
mitados en los distintos transportes
publicos de la ciudad asi como des-
cuentos en el Bus Turistic.

Por su parte, el Ayuntamiento de
Valencia esta llevando a cabo nume-
rosas iniciativas en cuanto al uso de
las nuevas tecnologias, y en este
sentido cabe destacar el acceso gra-
tuito a Internet en diversos puntos
de la ciudad como parques y jardi-
nes, las playas, el Mercado de Colon
y otros espacios que estan en pro-
yecto y que pronto contaran con
este servicio wifi.

3. En cuanto a labor externa de
promocion turistica, la mayor parte
del trabajo se realiza internamente.
También trabajamos con proveedo-
res locales a ser posible y, en cual-
quier caso, optamos por la mejor
oferta con un buen equilibrio cali-
dad/precio.

4. Nuestro objetivo es tener cada
vez mas presencia en Internet, ya
que los estudios de mercado que
realizamos indican que el consumi-
dor estd en la red, el 21% de los
turistas nacionales toma sus deci-
siones en funcion de la misma, y el
50% contrata sus viajes a través de
internet. En este sentido, nuestro
Plan de Actuaciones para 2010 con-
templa un desarrollo y expansion de
todas las acciones o tecnologias en
materia de marketing on line y
atencion al visitante. Nos marcamos
mantener una situacion de lider en
promocion turistica de destinos y
seguir apostando por ser pioneros.

No en vano, la ciudad recibio en
2008, de manos de la Organizacion
Mundial del Turismo, el Premio Ulys-
ses, el equivalente a un premio
Nobel en turismo, por su innovacion
en gestion turistica.

AYUNTAMIENTO DE MALAGA
Elias Bendodo. Concejal de
Turismo.

"Estamos implementando
un sistema de proyeccion
de informacion turistica
en los hoteles de 4 estre-
llas de Malaga Capital”

1. Desde el Area de Turismo del
Ayuntamiento de Malaga, tenemos
muy en cuenta las nuevas tecnolo-
gias, y en especial Internet, que ha
modificado en los ultimos afios el
sector turistico. Los habitos de
informacion sobre destinos y su
decision de compra estan sufriendo
constantes avances. Por ello esta-
mos incorporando a nuestro portal
web, www.malagaturismo.com,
todos los elementos necesarios para
fomentar el conocimiento de Mala-
ga Ciudad, asi como enlaces a
comercializadores con los que poder
reservar una escapada a esta ciudad
para disfrutar de su clima y sus rin-
cones con encanto.

Con Malaga Live se puede ver en
vivo lugares emblematicos, como la
plaza de la Merced, que vio nacer al
genial pintor Pablo Ruiz Picasso; vis-
tas desde el Monte de Gibralfaro
donde admirar el Parque, el Puerto,
o la plaza de toros; o también ver el
estado de las playas gracias a nues-
tras webcams en directo.

Por otra parte, todos los folletos
informativos de la ciudad, como el
Ciudad de Museos, donde se infor-
ma sobre los 23 museos abiertos en
Malaga, estan disponibles en forma-
to flash, con posibilidad de zoom
para ver mejor los detalles, y con las
opciones de guardar o imprimir para
que el visitante pueda llegar al des-
tino con la informacion en su poder.

Rutas como la Picassiana, la
Malaga Monumental, o la botanica
se pueden seguir a través de aplica-
ciones interactivas disponibles en
malagaturismo.com en la opcion
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rutas virtuales. Algunos de los con-
tenidos estan integrados en Google
Maps, con la interesante nueva
opcion que ha agregado de Street
View donde se puede ver a pie de
calle su proximo destino.

También tenemos presencia en las
redes sociales mas conocidas, como
Youtube, Flickr, o Facebook, donde
realizamos un trabajo de fomento
del conocimiento y promocion del
destino Malaga Ciudad.

2. En estos momentos, se esta
implementando un sistema de pro-
yeccion de informacion turistica en
los hoteles de 4 estrellas de Malaga
Capital. Este sistema se compone de
una pantalla de plasma y un repro-
ductor multimedia controlado
remotamente. A través de esta
herramienta, se hara llegar informa-
cion a tiempo real a estos hoteles,
como eventos, fiestas, lugares de
interés, asi como lo mas destacado
de la oferta turistica malaguena.

Por otro lado, estamos trabajando
en una version nueva de malagatu-
rismo.com, en la que incorporare-
mos muchas mejoras orientadas a
las tecnologias web 2.0 enfocadas al
turismo.

3. Aubay Espaiia se encuentra
desarrollando la nueva version de
malagaturismo.com, mientras que
BGL Ingenieria Audiovisual esta
implementando el sistema de infor-
macion remota en los hoteles de la
ciudad.

4. En estos momentos, tenemos
iniciados los dos proyectos comen-
tados, la nueva web para malagatu-
rismo.com, y el sistema de informa-
cion remota de hoteles.
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