REPORTAJE/ Virtualizacion

Virtualizacion y Cloud
Computing en el sector publico

La Virtualizacion y la expresion “cloud computing” (servicios distribuidos
en red) han adquirido una gran popularidad en la industria tecnologica y
comienzan a ser un término conocido entre las AAPP que van descu-
briendo las ventajas que ofrecen. El Ministerio de Defensa, el Principado
de Asturias, las Diputaciones de Cérdoba y Almeria, y el Ayuntamiento de
Girona detallan a continuacion su experiencia en este ambito. Por Marta Carro.

MINISTERIO DE DEFENSA

Manuel Carlos Pérez Vazquez.
Teniente Coronel Jefe del Area
de Arquitectura y Modelo de
Datos. Inspeccion General del
Plan Director CIS.

“La virtualizacion ofrece
mejor aprovechamiento de
los medios informaticos”

1. El Plan Director de Sistemas de
Informacion y Telecomunicaciones
del Ministerio de Defensa (PDCIS),
aprobado por Orden Ministerial
315/2002 de 14 de febrero, tiene
como objeto: "Establecer la politica
del Ministerio de Defensa respecto
de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (TIC) determinan-
do las necesidades y definiendo y
priorizando las acciones precisas
para el cumplimiento de dicha poli-
tica". En terminologia OTAN, a las
TIC se les denominan CIS (Communi-
cation and Information System).

Entre los principales objetivos de
PDCIS, se encuentra el conseguir la
normalizacion e interoperabilidad
de los activos CIS, de los sistemas y
aplicaciones, la evolucion tecnologi-
ca de la infraestructura y, principal-
mente, el ahorro de costes y el uso
eficaz de los recursos disponibles.

La Orden Ministerial DEF/315/
2002 de 14 de febrero de 2002 por
la que se aprueba el Plan Director de
Sistemas de Informacion y Teleco-
municaciones tiene algunos puntos
a destacar relacionados con la vir-
tualizacion:

CUESTIONARIO
1. (Cémo utilizan las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en su

ambito de actuacion?

2. ;Qué proyectos de Virtualizacion han
emprendido ya en este ambito?

3. (Qué empresas tecnoldgicas han
ayudado a desarrollar estos proyectos
para ustedes y qué inversion ha supuesto?
4. ;Cudles son sus principales proyectos?

5. ¢(Algo que aiadir?

- En el apartado "Infraestructura
Tecnoldgica”, se determina la con-
centracion de los Centros de Proce-
so de Datos y Explotacion del Depar-
tamento en un Unico Centro Corpo-
rativo de Explotacion y Apoyo
(CCEA), a ubicar en dos emplaza-
mientos distintos. Este Centro asu-
mira la direccion de la gestion y
explotacion de la Plataforma.

- Relacionado con lo anterior, la
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accion "Elaboracion del Plan de
Concentracion de CPDs y centros de
Explotacion” (migracion de sistemas
al CCEA), persigue como objetivos la
Administracion y explotacion cen-
tralizada de aplicaciones Corporati-
vas, Evolucion hacia una arquitectu-
ra de aplicaciones estandarizada,
Aseguramiento y mejora de los nive-
les de servicio, Diferenciacion de
entornos de desarrollo, pruebas, pre-

produccion y explotacion, y Conti-
nuidad de negocio.

- Por otro lado, el "Plan de Migra-
cion para los Sistemas de Informa-
cion del Ministerio de Defensa" con-
templa la consolidacion de los Siste-
mas Operativos de Red y la consi-
guiente integracion de los dominios
de la WAN de Proposito General del
Ministerio de Defensa en un Unico
dominio Corporativo.

- Finalmente, y en Coordinacion
con el estado Mayor de la Defensa,
trabajar en la Implantacion y evolu-
cion de una tnica WAN para los Sis-
temas de Mando y Control.

En este marco, es la Inspeccion
General del Plan Director CIS el
Organo en el que la Direccion Gene-
ral de Infraestructuras del Ministerio
de Defensa tiene delegada la capaci-
dad de velar por la ejecucion y cum-
plimiento de las directrices determi-
nadas en el Plan Director CIS. Por lo
tanto, es el Organo encargado de
determinar el horizonte tecnologico
del Departamento.

La Subdireccion de Servicios Téc-
nicos y Telecomunicaciones con su
Centro Corporativo de Explotacion y
Apoyo CIS y su Centro de Manteni-
miento de Sistemas de Informacion
es el Organo encargado de la Ges-
tion y Administracion de los Siste-
mas.

2. Durante el proceso de Consoli-
dacion de CPDs, el Ministerio de
Defensa ha abordado, desde los
comienzos del Plan Director de Sis-
temas de Informacion y Comunica-



ciones, los trabajos para la consoli-
dacion fisica de los numerosos CPD’s
existentes a uno unificado en el
CCEA, y trabaja continuamente en la
consolidacion ldgica, mediante la
estandarizacion de procedimiento
de gestion, plataforma, etc.

En un proceso progresivo desde la
situacion actual de los sistemas has-
ta alcanzar el modelo de arquitectu-
ra objetivo, actualmente se esta
abordando un proceso de Consolida-
cion Racionalizada que se imple-
mentara mediante la agrupacion de
multiples aplicaciones en un nime-
ro reducido de plataformas, mucho
mas potentes, utilizando particiona-
miento hardware fisico e implemen-
tando particionamiento software, a
través de una capa de software de
virtualizacion que controla el hard-
ware y asigna los recursos a parti-
ciones, permitiendo que la granula-
ridad sea mas pequefa que los pro-
pios componentes fisicos.

La virtualizacion, en el ambito de
las tecnologias de la informacion
ofrece ventajas adicionales muy sig-
nificativas como un mejor aprove-
chamiento de los medios informati-
cos haciendo un uso mas eficaz de
los mismos, la optimizacion de los
recursos, el ahorro de costes, la cen-
tralizacion de la informacion, el
aumento de la sequridad, la optimi-
zacion de los procesos de gestion, el
aumento de la disponibilidad, la
mejora en la provision de servidores
y, en general, el aumento del nivel
de servicio de la infraestructura de
servidores.

Con estos objetivos, el Ministerio
de Defensa viene realizando una
serie de acciones de agrupamiento y
consolidacion de servidores que,
unidas a este nuevo paradigma,
estan permitiendo un mejor uso de
los medios del Departamento. Por
otro lado, en el entorno de Mando y
Control, la virtualizacion se estudia
como uno de los mecanismos para
aumentar la sequridad de los pues-
tos de trabajo de usuario.

En este sentido, las acciones que
el Ministerio de Defensa esta llevan-
do a cabo en materia de virtualiza-
cion, tanto para el entorno de Pro-
posito General, como para el de
Mando y Control, son las siguientes:

- Empleo de Virtualizacion de
Servidores para el entorno de Pro-
duccion, Preproduccion, Desarrollo y
Respaldo en la Red de Proposito
General, mediante la Plataforma
VMware ESX sobre maquina Intel.

- Empleo de Virtualizacion de
Servidores para el entorno de Pre-
produccion de la Plataforma UNIX
Corporativa de la red de Proposito
General (Plataforma Superdome),
mediante tecnologia vVPAR y HP VM.

- Empleo de Virtualizacion del
Puesto de Trabajo (clientes ligeros)
en el entorno de Produccion del Sis-
tema Sanitario en el Hospital Gomez
Ulla.

- Estudio de viabilidad (aplicacion
y casos de uso) para hacer extensi-
bles, alla donde sea posible, las solu-
ciones de Virtualizacion del Puesto
de Trabajo en la Red de Proposito
General y de Mando y Control del
Ministerio de Defensa.

- Empleo de Virtualizacion de
Aplicaciones en el entorno de Pro-
duccion de la Red de Propdsito
General mediante la solucion de
Citrix.

- Empleo de Virtualizacion de
Servidores en el entorno de Mando y
Control, mediante la Plataforma
VMware ESX sobre maquinas INTEL.

3. El desarrollo de estos proyectos
se ha desarrollado empleando recur-
sos internos del Ministerio de
Defensa, con colaboracion puntual
para la implantacion y despliegue de
las soluciones por parte de las
empresas fabricantes de los produc-
tos software.

Estas soluciones son soportadas y
mantenidas por el Centro Corporati-
vo de Explotacion y Apoyo del Minis-
terio de Defensa, el cual, hasta la
fecha, ha contado con el soporte de
dichas soluciones con las siguientes
Empresas, integradas en su operativa
diaria: ISDEFE, Atos Origin e Indra.

Por otro lado, es importante hacer
mencion que el Ministerio de Defen-
sa mantiene contratos con impor-
tantes empresas del sector, como
son, entre otras: Microsoft, IBM,
Dell, Oracle, etc. Quienes de forma
directa, o indirecta, estan proporcio-
nado su soporte a éste y otro tipo de
soluciones desplegadas en el Depar-
tamento.

r
Pére Vazquez (M. Defensa).
Tal y como se ha mencionado en
el apartado anterior, en materia de
Virtualizacion, las soluciones aplica-
das han sido:

- Soluciones de Virtualizacion de
Servidores: VMware ESX para plata-
forma INTEL, HP vPAR y HP y IMB
z/0S Host y Almacenamiento.

- Solucion de Virtualizacion del
Puesto de Trabajo: VMware VDM vy
Sun Microsystems.

- Solucion de Virtualizacion de
Aplicaciones: Citrix.

4. Como se ha mencionado, entre
los principales objetivos de PDCIS, se
encuentran el conseguir la normali-
zacion e interoperabilidad de los
activos CIS, de los sistemas y aplica-
ciones, la evolucion tecnoldgica de
la infraestructura y, principalmente,
el ahorro de costes y el uso eficaz de
los recursos disponibles.

En este sentido, el Ministerio de
Defensa continuara evolucionando
en la aplicacion de la Virtualizacion
a todos los entornos donde sea posi-
ble (Servidores, Estaciones de Traba-
jo, Aimacenamiento y Red).

En esta evolucion, no se descarta
el estudio de soluciones alternativas
de computacion y entrega de servi-
cios, como Cloud Computing
(Infrastructure, Platform y Software
as a Service), que puedan resultar
beneficiosas para los intereses del
Departamento.

Se esta definiendo en estos
momentos un piloto operativo de
alcance acotado en el que, seguin su
comportamiento, podra definir una
estrategia de alcance global. En
estas decisiones se valoraran su cos-
te y la eficiencia en el manejo de la
informacion, todo en un contexto
de racionalizacion y gestion eficaz
del gasto.

En este sentido, desde la IGECIS se
estd trabajando en un nuevo Plan

Director CIS alineado con el Ciclo de
Planeamiento de la Defensa, en el
que la Virtualizacion podria ser un eje
de actuacion de gran importancia.

5. Las capacidades que ofrecen las
diferentes vias de virtualizacion son
numerosas y la decision de utilizar-
las en uno u otro sentido seran
imparables a corto plazo. Las posibi-
lidades y facilidades que a nivel
administracion implican las hacen
potentes herramientas y agilizan la
disponibilidad de recursos por lo
cual su buena acogida en el mundo
de las TIC sera muy rapida.

Pero, aunque los numeros globa-
les muestran a corto plazo un claro
beneficio econémico en su implan-
tacion, esto aun no queda muy cla-
ro cuando hay que llevarlo a la prac-
tica, al menos en la Administracion
Central.

Tendrd que haber un claro posi-
cionamiento de estas herramientas
ante los costes necesarios de modi-
ficacion en infraestructuras de pla-
taforma, formacion de personal,
interoperabilidad con estandares de
mercado y abaratamiento y forma
de licenciamiento del software, para
que sus ya contadas virtudes,
supongan una clara imposicion en
SU Uso.

DIPUTACION DE ALMERIA
Domingo Lopez Maldonado.
Jefe de Seccion de Comunica-
ciones y Sistemas de Informa-
tica. Area de Innovacion y
Servicios Municipales.
“Disponemos de 24 servido-
res virtualizados”

1. Las tecnologias de la informa-
cion se utilizan en la Diputacion de
Almeria en dos ambitos diferencia-
dos. Por un lado, para ofrecer
servicios a las diferentes Areas de la
diputacion y, por otra parte,
para dar servicio a las entidades
locales y organismos adheridos al
Convenio Marco para el Manteni-
miento de la Red Provincial de
Comunicaciones y Servicios de Tele-
administracion, que son casi todos
los municipios, mancomunidades y
organismos autéonomos de la
provincia. o
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- Todas las entidades adheri-

das al convenio estan conectadas a
una Intranet Provincial (Red Pro-
vincial de Comunicaciones o RPC)
desde la que acceden a los diferen-
tes servicios de Aplicaciones, bases
de datos, correo electronico, inter-
net, etc. La diputacion también
ofrece espacio y recursos para que
las entidades adheridas mantengan
sus sedes electronicas y ofrece la
pasarela a las redes inter-adminis-
trativas SARA (AGE) y NEREA (JA), a
través de un nodo conectado a esta
Ultima red.

Como consecuencia de la mejora
de la capacidad de ancho de banda
en la RPC, en los ultimos tres afos
el modelo TIC ha pasado de una
arquitectura distribuida, con servi-
dores en las sedes de los adheridos,
a una arquitectura centralizada con
servidores, almacenamiento y sequ-
ridad en la sede central de la Dipu-
tacion, basada en la virtualizacion.

2. Desde finales de 2006, se ini-
Cio un proceso de sustitucion de
servidores remotos y centrales, por
servidores basados en equipos
tipo BLADE, virtualizados con
Vmware y almacenamiento en SAN.
En la actualidad, disponemos de 24
servidores virtualizados con infraes-
tructura ESX V3 que se esta
migrando a infraestructura VSphere
V4 y de los que una parte se ubican
en un centro de respaldo.

Como ventajas mas destacables,
la independencia del hardware, la
posibilidad de utilizar diferentes
entornos operativos sobre la misma
maquina fisica y la facilidad para
escalar las maquinas virtuales
cuando se necesita mas capacidad
de proceso o memoria. Con la
utilizacion de Virtual Consolidated
Backup en el centro principal y
en el de respaldo, la sequridad de
una rapida recuperacion y conti-
nuidad del servicio ante un posible
desastre.

3. Todo el proceso de virtualiza-
cion ha sido llevado a cabo por los
propios técnicos de la Seccion de
Comunicaciones y Sistemas, a los
que previamente se ha formado en
el entorno de Vmware. Entre servi-
dores, licencias y almacenamiento
el coste de la inversion desde 2007

Domingo L()pe (D. Almeria).
ha sido de unos 380.000 euros.

4. Como mencionaba, consolidar
la migracion a Infraestructura V4 y
el centro de respaldo para recupe-
racion de desastres.

DipUTACION DE CORDOBA

José Maria Muioz Gavilan.
Gerente. Empresa Municipal
de Informatica (EPRINSA).
"Utilizamos la virtualizacion
para mejorar la disponibili-
dad, la gestion y la continui-
dad de los servicios"”

1. Las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion se utilizan
como vehiculo para atender a nues-
tros usuarios y clientes en sus nece-
sidades de actualizacion de conoci-
mientos, formacion, adecuacion a
cambios normativos, optimizacion
de recursos, salvaguarda de datos y
estrategia de continuidad de nego-
cio, incremento de productividad,
consistencia en la organizacion y
planificacion, desaparicion de las
islas de informacion, acceso descen-
tralizado a recursos de proceso,
seguridad en la operatoria y segui-
miento y control de actuaciones.

2. Los servicios que actualmente
se fundamentan en un esquema de
virtualizacion son, en cuanto a apli-
caciones de gestion internas: ERP
Corporativo, gestion de Flujo de Tra-
bajo, administracion de personal,
gestion y seguimiento de proyectos,
gestion de clientes, registro de
Entrada/Salida.

En cuanto a aplicaciones de ges-
tion de nuestros clientes: gestion
global de la recaudacion de tributos,
contabilidad publica, administracion
de personal, almacén y compras,
gestion de archivo, registro de
Entrada/Salida.
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Ademas, contamos con la virtua-
lizacion del sistema de ejecucion
remota Citrix(XenApp), correo elec-
tronico corporativo (Linux Red-Hat
y servidor QMail), Gestion y desplie-
gue de software: Altiris (Windows
2003 Server y SQL Server 2000),
antivirus de puesto (Windows 2000
Trend Micro), Antivirus perimetral
(Linux Red-Hat y Trend Micro), men-
sajeria Interna ( Linux Fedora, Jab-
ber), Directorio Activo, controlado-
res de dominio (Windows 2000 y
Windows 2003) y Webs Corporativas
(Red-Hat, PHP, Ruby On Rails,
Phyton, etc).

Salvo el Sistema de Gestion de
BBDD y aquellas aplicaciones que
por implicaciones hardware u obso-
lescencia no pueden residir en siste-
mas virtualizados, Eprinsa utiliza
consistentemente la virtualizacion
en aras de aprovechar sus ventajas
para la mejora de la disponibilidad,
de la gestion y de la continuidad de
SUS SEervicios.

Las ventajas fundamentales que
nos ha proporcionado la virtualiza-
cion son:

- Consistencia a la instalacion y
agilidad en la gestion de cambios. La
virtualizacion nos ha permitido
reducir drasticamente la puesta en
marcha de nuevos servidores. Aun-
que ésta pueda parecer una vision
simplista, histéricamente cualquier
nuevo entorno de desarrollo y prue-
bas, cualquier nuevo paquete soft-
ware con unos requerimientos espe-
cificos, requeria la adquisicion vy
montaje de servidores de instalacion
manual, con posibles errores de ope-
racion y que dificilmente llegaban a
ser idénticos a los involucrados en el
sistema de produccion final.

- Gestion de la continuidad de las
tareas de negocio. Nos ha permitido
realizar actualizaciones hardware/
software sin parar el sistema pro-
las pruebas
oportunas antes de la puesta en

ductivo, realizando

marcha definitiva, reduciendo el
tiempo de implantacion de cualquier
nueva funcionalidad y permitiendo la
realizacion de tests en entorno idén-
tico al de destino. Facilita la defini-
cion e implementacion del plan de
contingencia y permite una rapida
respuesta ante incidencias.

José M. Murioz (Eprinsa).

- Sostenibilidad y Economia. La
consolidacion de servidores, ademas
de los beneficios intrinsecos al uti-
lizar de forma 6ptima los recursos
del hardware adquirido, reduce las
necesidades de espacio, energia y
climatizacion del CPD, ademas de
los costes de mantenimiento inhe-
rentes al hardware fisico.

- Vision estratégica de la instala-
cion. Al permitir una gestion centra-
lizada, dota de una vision general
consistente del uso de los recursos y
apoya la toma de decisiones, a nivel
de sistemas, respecto a evolucion de
las necesidades dentro del CPD.

- Mejora de la organizacion de los
recursos técnicos. Es un elemento
motivador respecto a la organiza-
cion del CPD. El peligro de crear
maquinas virtuales sin propositos
bien definidos y simplemente por la
facilidad con la que se despliegan,
hace que la organizacion de dichas
maquinas y la definicion de la fun-
cionalidad prevista para las mismas,
tiempo de vida y objetivos sea basica
para el funcionamiento optimo del
CPD. Esto, que en principio podria
parecer una desventaja, si se canaliza
adecuadamente, resulta en un ele-
mento motivador en la organizacion
y planificacion de proyectos.

- Plan de contingencia. A través
de la virtualizacion, el centro de res-
paldo de Eprinsa se ha visto reduci-
do respecto al numero de sistemas
necesarios ya que, al dotarle de una
fuerte organizacion a nivel de servi-
cios, nos ha permitido repartir ade-
cuadamente la infraestructura
necesaria.

Entendiendo Cloud Computing
como la ejecucion de aplicaciones a
través de red publica, desde un
navegador y estando residentes tan-
to aplicaciones como datos en servi-
dores accesibles via internet, <




PUNTO DE VISTA

Juan A. Sanchez Caibano. Gestor de Producto del Area de Servicios. Telefonica Espafia.

Del Hosting al Cloud Computing...

A vision de Telefonica sobre
I_Ia evolucion de los servicios
de infraestructuras tecnologicas,
desde el Housing/Hosting hasta
su importante apuesta por el
Cloud Computing. El éxito del
Hosting Virtual ha precedido el
lanzamiento de nuevos servicios
orientados a virtualizar y auto-
la totalidad del Data

Center de sus clientes.

matizar

La fuerte irrupcion del Cloud
Computing estd provocando un
cambio radical en la forma en
que los servicios de Tecnologia
de Informacion (TI) empiezan a
ser consumidos por los clientes.

Todos los proveedores de Tl han
evolucionado sus servicios desde
los tradicionales Housing y Hos-
ting hasta modelos de servicio
basados en pago por uso como el
Hosting Virtual y, durante los ulti-
mos meses, dando un paso mas
alla apostando por el Cloud Com-
puting.

El servicio de Hosting Virtual
suministra infraestructuras como
servicio (laaS). Las primeras ver-
siones basaban su funcionalidad
en suministrar servidores virtua-
les. La evolucion natural de este
tipo de servicios ha sido a incre-
mentar las funcionalidades sumi-
nistrando de forma virtual el resto
de los componentes de un Data
Center. Es lo que se empieza a
denominar "la segunda conver-
gencia": El objetivo es llegar a vir-
tualizar la capa de infraestructu-

ras de servicios de Tl en su totali-
dad (servidores, almacenamiento,
sequridad,
aplicaciones enlatadas,..) con-
fiando en la fiabilidad, flexibili-
dad, seguridad y eficiencia en cos-

red, balanceadores,

tes que presenta el servicio.

El Cloud Computing basa parte
de su esencia en la virtualizacion,
sin olvidar el otro gran factor: la
orquestacion de recursos. La vir-
extremo

tualizacion llevada al

permite conseguir los maximos

Data Centers son imposibles de
consequirse a pequefia escala lo
que implica un sobrecoste en la
explotacion de los servicios de
dificil justificacion.

La opcion de externalizar el alo-
jamiento (contratar Housing) pasa
la responsabilidad a los proveedo-
res de servicios de Data Center
teniendo que incrementar estos la
potencia de sus instalaciones has-
ta ratios inimaginables hace unos
meses. El servicio de Housing pasa

Telefonica lanz6é en 2007 un
servicio de Hosting Virtual

Unico en Europa y
recientemente ha lanzado el
Hosting Virtual Next Generation.

ratios de consolidacion con unos
ahorros significativos de ocupa-
cion en los Data Centers pero con
unos consumos energéticos expo-
nenciales.

Este hecho, junto con las gran-
des infraestructuras a desplegar,
ocasiona que los Data Centers
existentes hasta la fecha se vean
incapacitados para ofrecer un ser-
vicio de alojamiento de altas pres-
taciones. Por lo tanto, las organi-
zaciones Tl deben tomar decisio-
nes de forma rapida: adecuar sus
propias instalaciones, externalizar
el alojamiento de sus nuevas
infraestructuras u optar directa-
mente por contratar los recursos
Tl que requieran en cada momen-
to a través de servicios Cloud
Computing suministrado por pro-
veedores o telcos.

La opcion de adecuar sus insta-
laciones es francamente arriesga-
da en un entorno tan cambiante y
competitivo como el actual. Las
sinergias y economias de escala
que se consiguen en los grandes

de ser un servicio tradicional en
ocasiones ninguneado o banaliza-
do a convertirse en un servicio
altamente especializado en el que
pocos proveedores podran ser
competitivos y dar las prestacio-
nes esperadas por los clientes.

La tercera opcion que esta
tomando una inercia imparable
frente a los recelos iniciales (tipi-
cos en entornos disruptivos) es la
de contratar servicios en modelos
Cloud Computing, es decir, en
modelos de facturacion flexible,
contratando los recursos necesa-
rios en cada momento mediante
portales de autoprovision y auto-
contratacion intuitivos y con unos
tiempos de despliegue desprecia-
bles (minutos).

Es justo en este ultimo punto
donde la otra gran familia de ser-
vicios, el Hosting o Servicios Ges-
tionados, se ve afectado. Si los
clientes ya se estan acostumbran-
do a obtener los recursos de
infraestructura cuando lo necesi-
tan no puede ser de otra manera

en el resto de funcionalidades:
backup, almacenamiento, monito-
rizacion, etc. La evolucion es clara:
los portales de cloud van a evolu-
cionar a portales de auténtico
Self-Service o Autogestion. Las
reglas, politicas, solicitudes, infor-
mes,... todo debera estar integra-
do. Los clientes tendran en sus
manos todas las herramientas para
sacar el maximo rendimiento a sus
aplicaciones de negocio sin tener
que depender de operadores o
administradores propios o exter-
nos y sus incomodas prioridades o
cargas de trabajo. Un escenario de
auténtica Infraestructura como
Servicio (laaS, Infrastructure as a
Service).

Telefonica fue pionera en la utili-
zacion de la virtualizacion como ser-
vicio para clientes finales y en 2007
lanzo un servicio de Hosting Virtual
Unico en toda Europa y un referente
de esta nueva tecnologia en el
panorama Tl espafiol. El servicio esta
certificado por la 1S0-20.000 (ITIL).
Las referencias de clientes que utili-
zan este servicio son amplias y de
todo tipo: pequefas empresas, gran-
des corporaciones, administraciones
publicas, entidades financieras,...
hasta importantes empresas de
seguridad informatica.

Recientemente ha incorporado
a su portfolio de servicios el
Hosting Virtual Next Generation
en el que practicamente la totali-
dad de los recursos que componen
el Data Center se suministran en
modo pago por uso.

En los proximos meses Telefoni-
ca ird anunciando una amplia
gama de servicios Cloud Compu-
ting fruto del trabajo realizado a
través de los centros de compe-
tencia definidos para tal fin.

Sin duda, un afio 2010 franca-
mente apasionante y lleno de
importantes retos.
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Virtualizacion

= nuestra experiencia es doble:

- Aplicaciones especificamente dise-
fiadas para su ejecucion desde navega-
dor: Oficina Virtual, Procesos de selec-
cion, Gestion de Flujos de trabajo, Con-
trol de presencia y Portafirmas.

- Aplicaciones "no web" que aprove-
chan tecnologias especificas de pre-
sentacion.

Se soporta sobre una infraestructu-
ra Citrix Access Gateway y, a través de
ella, todas nuestras aplicaciones de
gestion Cliente/Servidor anteriormente
especificadas.

El paradigma Cloud Computing nos
ha permitido llevar nuestras aplicacio-
nes a usuarios con pocos recursos de
proceso y que optimizan su tiempo
poniendo el foco en el desarrollo de su
trabajo y no en la gestion de los recur-
sos necesarios para el mismo. Las apli-
caciones estan permanentemente
actualizadas, los recursos de almacena-
miento y proceso estan disponibles,
aseguramos la movilidad de los usua-
rios, se mejora el entorno de trabajo, se
ponen las bases tecnoldgicas para el
teletrabajo y se facilita la escalabilidad.

3. Los suministradores del hardware
y el software de base, han sido Sie-
mens, Prosol, ZCC, NetApp y Sun. Aun-
que el desarrollo de la infraestructura y
puesta en valor de la misma se ha rea-
lizado por medios propios, Eprinsa ini-
cid su incursion en sistemas virtualiza-
dos hace seis afos, por lo que la inver-
sion se ha ido regulando a lo largo del
tiempo y es dificil separar realmente
los recursos exclusivamente dedicados
a virtualizacion y los dedicados al resto
de la infraestructura. Caso similar ocu-
rre con Cloud Computing. Nos basa-
mos en dispositivos y software con
varios puntos de entrada y la inversion,
para dar valores, se reparte entre todos
los proyectos que ponemos a disposi-
cién de nuestros clientes.

4. Actualmente, tenemos el reto de
la puesta en marcha de la Ley 11/2007
sobre el Acceso de los ciudadanos a los
servicios publicos. Esta ley estd impli-
cando un esfuerzo en la elaboracion de
aplicaciones dirigidas hacia la tramita-
cién de expedientes, acceso del ciuda-
dano a informacion especifica de su
interés, puesta en valor de la informa-
cion disponible en la Diputacion de
Cordoba y empresas relacionadas, etc.

Los requisitos de la ley citada nos

Javier Rojo (P. Asturias).

estan llevando a utilizar Internet como
vehiculo basico para el acceso a nues-
tras aplicaciones, la virtualizacion
como infraestructura y una vision
general de Cloud Computing como
medio de ejecucion. Dentro de esta
estrategia se van a poner en marcha
aplicaciones relacionadas con el Regis-
tro de Entrada/salida telematico, el
Gestor de expedientes, sedes electroni-
cas de los ayuntamientos y un Tramita-
dor general.

PRINCIPADO DE ASTURIAS

Javier Rojo Fernandez. Director
del Centro de Gestion de Servi-
cios Informaticos (CGSI).

“La virtualizacion esta enca-
minada a reducir los costes y
los tiempos”

1. Las TIC tienen un importante peso
en la administracion del Principado de
Asturias (PA), pudiendo destacarse
diferentes aspectos en su implanta-
cion:

- Servicio a ciudadanos. Se ha veni-
do realizando un continuado e impor-
tante esfuerzo en proporcionar servi-
cios a los usuarios, tanto para evitar su
presencia in situ para la realizacion de
diferentes tramites (servicios electroni-
cos) como para mejorar los procedi-
mientos de gestion relacionados (servi-
cios de interoperabilidad).

- Servicios internos. De forma simi-
lar, las TIC tienen un peso importante
en la gestion del dia a dia de la admi-
nistracion. También se ha venido reali-
zando un importante esfuerzo de
modernizacion y puesta al dia de siste-
mas existentes, asi como de puesta en
marcha de nuevos proyectos. Cobra
especial relevancia el desarrollo del
Open FWPA, conformandose como la
base sobre la que se desarrollan todas
las aplicaciones y servicios electrénicos.
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2. Se han realizado esencialmente
trabajos de virtualizacion de servidores,
en ambitos como Sanidad, Educacion y
Justicia. Se ha llevado a cabo la conso-
lidacién y centralizacion de sistemas
hospitalarios, la virtualizacién de servi-
dores en Justicia y la virtualizacion de
entornos de desarrollo y laboratorios.

Entre las ventajas que hemos obte-
nido, destacan la consolidacion del
hardware, centralizacion de servicios,
renovacion hardware y la reduccion
del coste de propiedad y manteni-
miento hardware. También esta en
estudio el uso de virtualizacion de
desktop para los usuarios internos del
Principado de Asturias. Si bien alin no
se ha emprendido ninglin proyecto en
produccion.

3. Se corresponden con trabajos
llevados a cabo internamente, por
personal de la Direccion General de
Informatica del Principado de Astu-
rias y de CGSi, UTE formada por
Accenture y Seresco. También se ha
llevado a cabo una prueba de con-
cepto de virtualizacion de desktops
con T-Systems. Ademas, nos han ayu-
dado empresas como HP, IBM, EMC y
VMware.

5. Se estd estudiando una nueva
estrategia del puesto de trabajo de los
usuarios internos de la administra-
cion del Principado de Asturias donde
es previsible que la virtualizacion yfo
el cloud computing tengan un peso
importante, bien sea con la adopcion
de tecnologias basadas en VDI o de
presentacion de aplicaciones, strea-
ming, etc. Todo ello encaminado a
reducir los costes y los tiempos nece-
sarios para la puesta en servicio de
puestos de trabajo, recuperacion/
reparacion de los mismos, asi como la
mejora de los procedimientos y tiem-
pos de puesta en operacion de los
diferentes aplicativos para los usua-
rios finales.

AYUNTAMIENTO DE GIRONA

Paco Berta Miiller. Responsable
de la seccion de Sistemas y
Comunicaciones.

“Tenemos 2 servidores fisicos
con 33 servidores virtuales”

1. El uso que hacemos de las TIC
es intensivo y en todos los ambitos,
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Pao Berta (A. irona).

ya que es un requerimiento de la ley
11/2007 de acceso electronico a la
administracion. En este sentido,
siempre hemos sido una administra-
cion que ha apostado por tener una
presencia importante en Internet y
nuestra web siempre ha sido muy
bien valorada.

2. Durante el afio 2008, se
implant6 un entorno de virtualiza-
cion de servidores basado en pro-
ductos de Vmware. Disponemos de 2
servidores fisicos con licencia Enter-
prise que soportan un total de 33
servidores virtuales, con aplicaciones
criticas como mensajeria electronica,
bases de datos y portal del emplea-
do, entre otras.

Las ventajas obtenidas se encuen-
tran principalmente en una mayor
flexibilidad por nuestra parte para
atender las demandas de los usua-
rios, un mejor aprovechamiento de
los recursos hardware y mejoras en
la eficiencia energética.

En materia de cloud computing se
esta potenciando, como comentaba
antes, nuestra presencia en internet
para ofrecer servicios al ciudadano,
integrados con otras administracio-
nes.

3. En cuanto al hardware, se ha
trabajado con HP (servidores) y
NetApp (almacenamiento). En el
aspecto software, la virtualizacion se
ha basado en Vmware y el integra-
dor encargado de la implantacion ha
sido Abast Systems.

4. En un futuro cercano estamos
planteando un proyecto de virtuali-
zacion de desktop, aunque no hemos
definido aun su alcance.

5. En este momento se estan tra-
bajando los aspectos necesarios para
cumplir con la ley de acceso electro-
nico a la administracion y aspectos
de infraestructura, en especial en
materia de comunicaciones.




PUNTO DE VISTA

La Virtualizacion llega
a Camara de Valencia

C AMARA de Valencia es una
Corporacion de derecho publi-
co y un érgano colaborador de las
Administraciones Publicas, que tie-
ne tres fines fundamentales:

- Representacion, promocion y
defensa de los intereses generales
del comercio, la industria y la nave-
gacion.

- Ejercicio de las competencias de
caracter publico previstas en la Ley,
0 que puedan encomendar y dele-
gar las Administraciones Publicas;

- La prestacion de servicios a las
empresas.

Es, por tanto, el gran punto de
apoyo para las empresas valencia-
nas, poniendo a su disposicion des-
de formacion, oportunidades de
negocio tanto a nivel nacional e
internacional, y otros servicios de
alto valor.

Estas metas les han obligado a
disefar y desarrollar sistemas
informaticos propios, que facilitan
soluciones eficaces y econdmicas,
optimizando los recursos que des-
tinan a la gestion de todos estos
Servicios.

El objeto del proyecto que se ha
llevado a cabo en materia Tl ha sido
plantear la mejor plataforma posible
para abordar la solucion de consoli-
dacion y virtualizacion de servidores,
adaptandose a las necesidades que
se requerian. Con esto se ha tratado
de conseguir una configuracion de
mayor disponibilidad y flexibilidad a
un coste reducido, sin necesidad de
tocar las aplicaciones del usuario y
sin que afectase a la operacion nor-
mal de las aplicaciones.

Camara de Valencia contaba, en
cuanto a la configuracion hardware,
con la siguiente infraestructura:

- Una cabina de almacenamiento
HP.

- 7 servidores de un solo procesa-
dor HP, cada uno de ellos con 4GB
REG PC3200 2x2GB de memoria
RAM.

- 8 servidores mas externos.

Sede de Camara de Valencia.

- Se reutilizan 3 servidores, mas
optimizados.

- Se inicia la virtualizacion de
servidores hasta un total de 15.

El resultado ha sido que de los 15
servidores de 1 procesador en el
CPD principal se ha pasado a una
infraestructura de 3 servidores con
2 procesadores cada uno, amplian-
do en ellos la memoria RAM hasta
llegar a los 16GB en cada servidor.
(Usando 6 licencias VMware VI3
Enterprise para 2 CPUs).

BENEFICIOS A CORTO PLAZO

Gracias a la posibilidad de poder
ejecutar varias maquinas virtuales
simultaneamente en un mismo

"Las expectativas se han
cumplido. Por ello, en 2010

llevaremos a cabo la
virtualizacion de servidores en
el CPD secundario”.

FASES DEL PROYECTO

El proyecto se ha llevado a cabo
en el primer trimestre de 2009, con
un programa previsto de 2 semanas
de implementacion y 1 semana de
formacion.

CONSOLIDACION DE SERVIDORES

La propuesta Hardware de Ermes-
Tel consistio en el reaprovecha-
miento de esa infraestructura exis-
tente, pero organizada de forma
que la virtualizacion hiciera un uso
mas eficiente de ésta. Para ello, se
lleva a cabo un proyecto de conso-
lidacion de servidores.

- Se reutiliza la cabina de alma-
cenamiento EVA de HP ampliando
su capacidad y sobre la que se reali-
za todo el despliegue de virtualiza-
cion (base de la infraestructura vir-
tual).

equipo hardware, y haciendo uso de
la infraestructura de almacena-
miento consolidada en cada uno de
los centros de procesos, se va a
obtener una reduccion considerable
de los RTO de la infraestructura
replicada, una mayor flexibilidad
para el crecimiento de la misma y
un mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles.

Por otro lado, gracias a la natura-
leza de las maquinas virtuales, las
cuales se encuentran representadas
por ficheros a la par que se abstraen
de las peculiaridades del hardware,
el respaldo de los equipos ofrece
una mayor funcionalidad y flexibili-
dad que en los servidores fisicos tra-
dicionales, ya que para salvaguardar
o duplicar un servidor virtual basta
con copiar los ficheros que lo repre-
sentan.

[=] ErmesTel Espaia. Tel. 917 440 577
www.ermestel.com. comercial@ermestel.com

REsuLTADOS

Plena operatividad con gran
satisfaccion tanto para los usuarios
como para los Administradores de
Tl.

Segun Carlos de Cozar, Jefe del
"Nos

decidimos por ErmesTel porque

Servicio TIC de la Camara:

contaba con dos caracteristicas
fundamentales: su gran experiencia
en proyectos de Virtualizacion, lo
que nos daba mucha seguridad y
confianza en el éxito del proyecto; y
Capacidad para realizar un proyec-
to global: ErmesTel disefia e imple-
menta el proyecto ofreciendo solu-
ciones completas hardware, soft-
ware, soporte, formacion. Eso era
fundamental en su propuesta,
todos los servicios afiadidos a los
que era el proyecto en si".

La ejecucion del proyecto ha
cubierto desde el disefio de la solu-
cion, hasta la implementacion y
puesta en produccion del entorno
en infraestructura virtual, en el que
en todo momento se han cumplido
los requisitos de seguridad que pre-
cisaba Camara de Valencia y para el
cual se ha llevado a cabo una
minuciosa documentacion en la que
se especifican todos los detalles
referentes a la misma, ajustandose a
todos los requerimientos que indica
y aportando significativas mejoras
que han sido aplicadas ya en un sin
fin de proyectos por parte de
ErmesTel a nivel nacional.

"Nuestras expectativas se han
cumplido plenamente. Las ventajas
de virtualizar son numerosas. Lo
bueno es hacerlo de la mano de
empresas que tienen experiencia
como ErmesTel porque son proyec-
tos complejos que no todo el mun-
do sabe realizar. Por ello, de cara ya
al afio 2010, nos estamos plantean-
do llevar a cabo el mismo proyecto
de Consolidacion y virtualizacion
de servidores, pero en el CPD secun-
dario", finaliza Carlos de Cozar.
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