SEMINARIOS

Ley 11/2007 en Seguridad Social,
Trabajo, SPEE y Fomento

El 15dejunio pasado, se celebr6 en Madrid lasegunda edi-
cion de “Ley 11/2007 en la Administracion General del Es-
tado (A.G.E.)", en esta ocasién sobre el Ministerio de Tra-
bajo (departamentos de Trabajo, Servicio Publico de

AL evento se inscribieron 65
personas, de las que asistieron
45 finalmente, media docena de los
cuales provenian de fuera de Madrid
lo que hoy por hoy es un mérito con
lo que esta cayendo. Con las medi-
das de recorte presupuestario y de
salarios y aumento de costes (IVA...),
se ha notado un aumento de las res-
tricciones formativas (tiempo dedi-
cado, costes de locomocion), al
menos temporal mientras se aclaran
las cuentas, aunque probablemente
la formacién (gratuita como en el
caso de los eventos de Socinfo) sea
precisamente una de las armas para
hacer un uso mas rentable de lo que
se tiene. La limitacion a seis ponen-
tes permitié que las intervenciones
fueran de 40 minutos, frente a los
20 habituales.

El primer ponente en intervenir
fue Miguel Angel Gendive Rivas,
Subdirector General Adjunto de Pro-
ceso de Datos, de la Direccién Gene-
ral de Servicios del Ministerio de

Trabajo e Inmigracion, que repasé
los diferentes apartados de la ley:
Servicios de certificacion, platafor-
ma de firma y validacion, sede elec-
tronica y extension y almacena-
miento de documentos firmados.
Recordé que el ministerio se ha
constituido en proveedor de servi-
cios de certificacion (PSCMTIN), cre-
ando su propia Autoridad de Certifi-
cacion (CA MTIN), con sus diferentes
servicios (sede, sello electrénico,
empleado publico), y afirmé que la
sede electronica cuenta ya con 5
unidades organizativas y 35 proce-
dimientos (que, hasta ahora, tienen
un uso muy reducido, pues los inte-
resados parecen preferir el papel y el
contacto presencial). También dijo
que el recorte de fondos ha supues-
to la ralentizacion de proyectos.

Empleo Estatal, y Seguridad Social) y el Ministerio de Fo-
mento, organizado por Fundacidn Socinfo y larevista So-
ciedad delalnformacién, con el patrocinio de Everis y Net-

App. Por Jorge Heredia.

A continuacion, intervino Carlos
Serna, Account Manager de NetApp,
sobre “Ahorro de costes en AAPP con
almacenamiento eficiente NetApp”,
destinado a implementar la ley
11/2007, disminuir el gasto en 1T,
mejorar los niveles de servicio e
invertir sosteniblemente. Explico la
férmula de aplicaciones con servi-
dores virtuales y almacenamiento
unificado con deduplicacién (reduce
el espacio ocupado desde el sistema
primario hasta el remoto), para ter-
minar con dos ejemplos reales.

Santiago Grafla Dominguez,
Subdirector General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacio-
nes, de la Direccién General del Ser-
vicio Publico de Empleo Estatal del
Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
utiliz6 nada menos que 74 transpa-

Las presentaciones utilizadas por
los ponentes estan disponibles

gratis en www.socinfo.es.

rencias. Se centro, sobre todo, en la
web redtrabaj@, que incorpora el
reconocimiento de las prestaciones
por desempleo, un extenso conjunto
de recursos multimedia, un portal de
libre encuentro, y servicios on line
relacionados con el empleo y des-
empleo. Llamé la atencién entre el
publico la férmula de identificacion
y autenticacion que utiliza el SPEE
(segun el articulo 13 de la LAECSP),
consistente en claves de usuario y
contrasefia (obtenidas presencial-
mente con registro previo) mas un
pin remitido por SMS al teléfono
mavil del interesado, y la plataforma
tecnoldgica 24x7 con seguimiento
de disponibilidad.

Tras la pausa café, intervino Fran-
cisco Gijon, Subdirector General de
Tecnologias de la Informacion,
Administracion Electronica y Esta-
disticas del Ministerio de Fomento,
sobre la experiencia en el departa-
mento. Habl6 de la evolucién de la
oficina virtual a la sede electrénica,

Vista general de la primera mesa de ponentes y vista parcial del pablico asistente.
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la arquitectura de administracion
electronica (falta de desarrollo nor-
mativo, primeros pasos hacia la
interoperabilidad, heterogeneidad
de trdmites administrativos dentro
del ministerio), los servicios presta-
dos por la sede-e (163 procedimien-
tos, subsanar o anexar documenta-
cién, consulta del estado de trami-
tes, incorporacion de tramite inicia-
do en papel..), lineas de trabajo
futuras (implementar los esquemas
nacionales de interoperabilidd y
seguridad, evolucién hacia el expe-
diente y archivo electronico, inter-
conexion de registros electronicos,
implantacion de una solucién cor-
porativa de factura y contratacion
electrdnica, capacitacion de em-
pleado publico e identidad digital
del funcionario), el uso de la Admi-
nistracion-e (minoritario respecto al
papel), y un largo camino por delan-
te de la Administracion-e (reducir la
complejidad, formacion e informa-
cién, brecha tecnoldgica, elimina-
cion paulatina del papel...). Sobre la
crisis dijo que “es el momento de ver

Aspecto parcial de un momento del café descanso.

qué tenemos hecho y cdmo sacarle
partido, en vez de ver qué es lo que
nos falta”

A continuacién, Juan Bosco
Morales, Gerente de Everis, hablo
sobre las lineas estratégicas para la
implantacion de la ley 11/2007 (tec-
nologia, seguridad, interoperabili-
dad, multicanalidad, procesos, orga-
nizacion, normativa), y su distinto
grado de avance y concienciacion.

v

Vista de la segunda mesa de ponentes.

De izda a dcha, Juan Bosco y Francisco Gijon.

Sefial6 como principales retos: la
involucracion de areas no TIC (nece-
sidad de una responsabilidad com-
partida en la implantacién de la ley,
mayor formacion y conocimiento de
las areas de negocio en lo relativo a
la ley) y reingenieria de procesos y
simplificacién administrativa (opor-
tunidad para incrementar la eficien-
cia y reducir costes, oportunidad
para dar més servicio al ciudadano y

de mayor calidad del servicio con los
mIiSmOS recursos).

Finalmente, Rafael Jorge L6pez,
Director del Centro de Tecnologia,
de la Gerencia de Informatica de la
Seguridad Social del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, habl6 sobre
los “Servicios electrénicos de la
Seguridad Social” Abordd en parti-
cular la sede electrénica (publicada
en el BOE el 5 de junio) para ciuda-
danos, empresas y profesionales, y
colaboradores, con sus contenidos
(identificacion, informacién, verifi-
cacion y firma admitida..) y servi-
cios (disponibles, sugerencias, esta-
do, actos y comunicaciones, sellos
electrénicos, autenticidad, fecha y
hora...). Asimismo, explicé el registro
electrénico (admision de documen-
tos, copia autenticada, justificante,
centralizacion y unificacion de los
registros presenciales e integracion
con el registro electrdnico), las noti-
ficaciones teleméticas (practica,
eleccion, modificacion, consulta,
acuses), y el estado de tramitacion
(busqueda, estado).
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