REPORTAJE/ Tributos

Gestion de Tributos
en Entidades Locales

La recaudacion de Tributos es, por razones obvias, una de las tareas fun-

damentales de cualquier organizacion publica. Para desarrollar sus fun-

ciones, debe obtener de ciudadadanos y empresas los recursos que legal-

mente se han establecido, y mucho mejor si es con comodidad para todos,

transparencia y rapidez. Las diputaciones de Barcelona, Toledol_\y Sala-
ei

manca, los ayuntamientos de Valencia, Vitoria y Talavera de la

Ancert, explican sus procedimientos

DIPUTACION DE BARCELONA
Angela Acin. Interventora de
Gestion Tributaria. Diputacion
de Barcelona.

“Son proyectos relevantes
recientes, la carpeta electro-
nica y el uso de pda,s"”

1. Las TIC tienen un papel funda-
para la
funciones de gestion tributaria local

mental realizacion de las
que, por delegacion de los munici-
pios de la provincia de Barcelona,
debe llevar a cabo el Organismo de
Gestion Tributaria de la Diputacion
de Barcelona (ORGT). El uso intensi-
vo de las TIC permite, entre otras
funcionalidades:

- La gestion de un volumen
ingente de datos recibidos de dife-
rentes fuentes: Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, Gerencia
Regional del Catastro, Direccion
General de Trafico, colaboradores
sociales (notarios, registradores de la
propiedad, gestores administrativos,
otros..), entidades financieras. Sin el
uso de las TIC, el tratamiento de
todos estos datos seria ineficiente y
hasta imposible.

- Consolidacion de datos y acceso
instantaneo a este volumen de
informacion desde diferentes cana-
les de acceso: ORGT, ayuntamientos,
ciudadanos (web).

- Seguridad en custodia de datos.

- Interoperabilidad entre Admi-
nistraciones.

- Simplificacion de la gestion
interna y externa en el manejo de

los documentos al eliminar el sopor-
te papel.

- Incremento de las garantias
legales y de sequridad con el uso de
los certificados digitales y la firma
electronica.

2. Los proyectos mas relevantes
con incidencia en los ciudadanos y
la gestion municipal que se han lle-
vado a cabo durante el ultimo afio o
estan en vias de implantacion, son
proyectos relacionados con la Ley
11/2007, de acceso electronico de
los ciudadanos a los servicios publi-

. Por C. Sanchez.

cos. Citaré dos que consideramos
relevantes:

- Carpeta electronica.

El objetivo de este proyecto es
conseguir la tramitacion electronica
de los expedientes administrativos
en su totalidad, desde el inicio de la
recepcion de la instancia en los
Registros de Entrada, hasta la firma
de la resolucion administrativa,
incorporando todos los mecanismos
de firma electronica con sello de
tiempo en cada uno de los tramites.

La implantacion de esta carpeta
electronica es la base para poder

en el sector publico?

toria?

ha supuesto?

resuelto?

CUESTIONARIO
1. ¢(Cual es la funcién de su organismo dentro del
complejo proceso de control financiero y auditor

2. ;Cémo utilizan la informatica y las telecomuni-
caciones en su labor de control financiero y Audi-

3. En concreto, ;qué herramientas tecnolégicas
utilizan para llevar a cabo esta labor y qué necesi-
dades se les presentan?

4. ;Qué empresas les han ayudado a desarrollar
estos procedimientos informaticos y qué inversion

5. La creciente importancia de los fondos europe-
os ¢les ha supuesto una mayor exigencia y nue-
vos sistemas de control financiero? ;Cémo lo han

6. ;Cuales son sus proyectos a corto y medio pla-
zo en la utilizacion de la informatica y telecomuni-
caciones en el control financiero y auditoria?

7. (Algo mas que aiadir?

na, y

poner a disposicion del ciudadano el
conocimiento del expediente y el
estado de su tramitacion desde la
sede electronica.

- PDAs.

El objetivo de este proyecto es
facilitar a los agentes de la policia
local una aplicacion sobre dispositi-
vos moviles, basicamente una PDA 'y
una impresora portatil, aptos para la
gestion de las infracciones de trafi-
co y las incidencias de la via publica.

Las ventajas para el ciudadano y
la policia son varias, pero entre ellas
cabe destacar la fiabilidad en la cap-
tura de datos, el envio on line a la
base de datos central para su poste-
rior gestion, y la posibilidad del
pago inmediato gracias a la incor-
poracion de las referencias de pago
bancarias en el boletin de la denun-
ER

3. Los ciudadanos pueden estar
puntualmente informados de las
actuaciones y criterios de la Admi-
nistracion y también realizar con
toda comodidad, de forma segura,
un conjunto de tramites y consultas
desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

Los ayuntamientos que han acor-
dado delegar en la diputacion deter-
minadas facultades tributarias pue-
den disponer de informacion inte-
gral y trabajar con la aplicacion
informatica desarrollada por ésta,
sin necesidad de asumir coste algu-
no de programacion o manteni-
miento de software. <
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~ Para el conjunto de entida-

des locales, las TIC representan una
magnifica oportunidad de moderni-
zar la actividad administrativa vy
también reducir costes economicos
en areas tan estratégicas como la
practica de notificaciones telemati-
cas, que deben sustituir en buena
parte a las notificaciones tradicio-
nales en papel.

4. Los proyectos han sido realiza-
dos en su totalidad por técnicos del
ORGT con el soporte puntual de téc-
nicos externos. Basicamente hemos
contado con la colaboracion de
CATCert para integrar los procesos
de firma electronica avanzada.

Por consiguiente, la inversion se
ha reducido a la adquisicion de los
equipos moviles para los agentes de
la policia local, cuya adquisicion ha
sido subvencionada por la Diputa-
cion de Barcelona.

DiPUTACION DE TOLEDO

Ignacio Prieto. Director. Orga-
nismo Auténomo Provincial
de Gestion Tributaria de Tole-
do. Diputacion de Toledo.
“Este afo invertiremos
240.000 euros en TIC"

1. Las TIC han sido una fuerza
motriz en la transformacion organi-
zativa, asi como en los procesos y
servicios que gestiona el OAPGT para
la aplicacion de los tributos, inclui-
dos los recursos y reclamaciones.

El resultado de ello ha sido una
organizacion en permanente trans-
formacion orientada hacia la efi-
ciencia, la calidad, la ampliacion de
los servicios que presta, la interope-
ratividad con los colaboradores
sociales en la gestion y una inteli-
gencia corporativa mas dinamica y
participativa.

2. EI OAPGT defini6 en el afio
2007 un plan de tecnologia con dos
vertientes:

1. Servicio de Informatica: Los
proyectos abordados en esta ver-
tiente tienen como objetivo definir,
implantar y mejorar el Modelo de
Funcionamiento del Servicio.

2. Globales: Los proyectos abor-

Angela Acin (Diputacién de
Barcelona).

dados tienen como objetivo cubrir
las diferentes necesidades de nego-
cio que surgen en cada una de las
areas de la institucion para cubrir las
demandas de los ciudadanos y ayun-
tamientos o las solicitudes de mejo-
ras internas de cada area.

De esta forma, en el afio 2010, se
abordaran los siguientes proyectos:

e Servicio de Informatica:

0 SPOC (Single Point Of Contact):
Puesta en produccion de los servi-
cios definidos dentro del Modelo de
Servicio basado en ITIL V3 que afec-
tan a los usuarios internos del OAPGT
apoyandonos en ServiceDesk +.

o Servicios de Mantenimiento:
Extension del Modelo de Servicio
basado en ITILV3 a la parte de man-
tenimientos informaticos, incluyen-
do monitorizacién y administracion
centralizada sobre OpManager y
DesktopCentral.

o Gestion de Compras: Extension
del Modelo de Servicio basado en
ITIL V3 a las compras del Servicio de
Informatica.

o Politica Corporativa de Seguri-
dad: Desarrollo e implantacion de
esta parte del Modelo de Servicio,
apoyandonos en herramientas espe-
cificas de monitorizacion para acce-
sos internet, telefonia, correo corpo-
rativo...

o Proyectos adicionales de carac-
ter técnico.

- Gestion centralizada de las
impresoras del OAPGT.

- Entorno Corporativo en alta dis-
ponibilidad de Gestion de Base de
Datos basado en SQL Server.

- Migracion a Windows 7.

- Migracion del Directorio Corpo-
rativo a Windows 2008.

- Renovacion de la Red Corporati-
va de Comunicaciones del OAPGT:
Fase | - Estudio y definicion.
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Ignacio Prieto (Diputacion de
Toledo).

- Externalizacion del CPD del
OAPGT: Fase | - Estudio y definicion.

® Globales:

o Intranet 2.0 sobre plataforma
MS Sharepoint 2007.

o Extranet 1.0 para la mejora de la
relacion con ayuntamientos, provee-
dores y colaboradores sociales sobre
plataforma MS Sharepoint 2007.

o Web Corporativa 2.0 con servi-
cios sin identificacion digital sobre
MS SharePoint 2007.

o Fase | del CRM Corporativo:
Gestion de las relaciones con los
ayuntamientos

o Fase Il del CRM Corporativo:
Integracion con otros sistemas de las
relaciones con los ayuntamientos
(Telefonia IP, Sistema de Gestion Tri-
butaria, Sistema de Gestion Conta-
ble).

o Colaboracion On line: puesta en
marcha de Office Communicator
Server 2007 y LiveMeeting como
herramientas de colaboracion on
line y entornos de reunion virtuales.

o0 Business Intelligent: definicion
del esquema de “Inteligencia de
negocio”, implementacion y puesta
en marcha del mismo basandonos
en la plataforma QlikView.

o Integracion Sistema de Gestion
Tributaria - Sistema de Gestion de
los ayuntamientos para las Certifi-
caciones de deudores.

o Integracion Oficina Virtual Tri-
butaria - Banca On line de las enti-
dades colaboradoras.

3. Los proyectos enumerados, de
forma global, conseguiran:

® Ampliar el catalogo de servicios
ofertados a ciudadanos y entidades
locales.

® Mejorar los niveles de servicio
del actual catalogo de servicios.

Es evidente que los proyectos pro-

pios del Servicio de Informatica no
son directamente visibles para ciu-
dadanos y entidades locales, pero si
que inciden de forma indirecta y
muy perceptible al proporcionar una
mejora en el trabajo desarrollado
por las areas de negocio del OAPGT
que se ven, en todo momento, afec-
tadas por el funcionamiento de la
tecnologia y la respuesta del servicio
que le da soporte.

Los proyectos globales son los que
realmente tienen mas visibilidad.
Asi, podemos considerar los siguien-
tes beneficios concretos para cada
colectivo:

® A los ciudadanos:

0 Mejora en el acceso a los servi-
cios telematicos con la nueva Web
Corporativa.

o Posibilidad de realizar telemati-
camente procesos sin necesidad de
identificacion digital a través de la
Web Corporativa como, por ejemplo,
el pago de tributos con sélo dispo-
ner de la carta de pago.

o Posibilidad de acceder a la Ofi-
cina Virtual Tributaria (pagos, domi-
ciliaciones, consultas..) desde el
entorno de banca electronica del
ciudadano, siempre y cuando la
entidad financiera sea colaboradora
del OAPGT.

® A las entidades locales:

o Dispondran de un entorno Web
a través del cual canalizar la relacion
con el OAPGT, de manera que se
facilita, simplifica, unifica y mejora
la comunicacion OAPGT-Entidades
Locales.

o Podran generar directamente
desde su entorno de gestion las cer-
tificaciones de deudores para que
sean gestionadas por el OAPGT.

o De forma global, recibiran un
mayor nivel de servicio gracias a que
el OAPGT tendra en todo momento
un historial con las diversas interac-
ciones y sus derivaciones a traveés del
CRM.

® A ambos: Mejora de todos los
servicios ofrecidos gracias a la pues-
ta en marcha de:

o Intranet 2.0 que pretende con-
vertirse en el escritorio Unico de tra-
bajo de los empleados de la organi-
zacion, facilitando su trabajo e inte-
grando toda la informacion de o<



PUNTO DE VISTA

Francisco de la Torre Manjon. Subdirector General de Sistemas de Gestion. GTT.

La implantacion de la Administracion
Electronica en la gestion tributaria local

LOS que tuvimos la oportunidad de
vivir los inicios de la informatiza-
cion de la actividad tributaria en la
Administracion Local, alld por los afios
80 —proceso que todavia a estas altu-
ras no ha concluido-, hemos podido
comprobar, no sin cierta desolacion,
que lo que realmente se ha informati-
zado ha sido el modo tradicional de
gestion; me refiero, esencialmente, a
los procedimientos que dan soporte a
la tramitacion de expedientes adminis-
trativos. En este sentido, se sigue exi-
giendo la aportacion de la misma
informacion a los contribuyentes, se
siguen realizando las mismas actuacio-
nes, los expedientes siguen realizando
los mismos recorridos vy, en definitiva,
los tiempos de resolucion siguen sien-
do los mismos, o tal vez mayores, que
en la época anterior a esta informati-
zacion.

Hoy en dia todo el mundo habla de
Administracion Electronica: digitaliza-
cion de documentos, firma electronica
de documentos, expedientes electroni-
cos, administracion sin papeles, intero-
perabilidad, registro telematico de
solicitudes, notificaciones telematicas,
etc. No cabe duda de que contamos
con el marco juridico necesario y de
que los problemas tecnologicos de
base estan resueltos: DNI electronico,
certificados electronicos, plataformas
de firma, digitalizacion de documen-
tos, plataformas de pago, etc. Pero
existen tres retos importantes que se
tienen que resolver:

1) La adaptacion de las aplicaciones
de gestion, para las integraciones que

Francisco de la Torre.
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tendran que soportar en el marco de la
tramitacion electronica;

2) La racionalizacion y la simplifica-
cion de los procedimientos tributarios
actuales; y

3) El proceso de implantacion de los
procedimientos electronicos integra-
les.

En relacion con el primer reto, las
herramientas informaticas que actual-
mente dan soporte a la tramitacion de
expedientes, se han ido complicando
con el tiempo para poder cubrir las
necesidades de gestion. Ahora tendre-
mos que contar con herramientas
todavia mucho mas complejas vy
potentes, que hagan posible una tra-
mitacion administrativa mas sencilla
para los usuarios, en el marco de la tra-
mitacion electronica integral. Parado-
jicamente, cuanto mas sencilla y segu-
ra queramos hacer la tramitacion,
necesitaremos herramientas tecnolo-
gicas mas potentes.

En cuanto a la racionalizacion y la
simplificacion de los procedimientos
tributarios, las decisiones al respecto
van a condicionar el uso de los siste-
mas. (Hasta donde se puede simplifi-
car un procedimiento? ¢Un fracciona-
miento se lo podria autogestionar el
propio contribuyente? En el caso de
una devolucion de ingresos indebidos,

el propio sistema podria transferir el
dinero de forma automatica, en el
momento en que se detecte, a la cuen-
ta del contribuyente? En resumen, ¢es
posible que buena parte de los proce-
dimientos tributarios se conviertan en
actuaciones administrativas automati-
zadas, tal como regula la Ley 117.

Redisefar para simplificar

A la hora de redisenar los procedi-
mientos para su simplificacion, es
importante tener por lo menos en
mente este nivel de automatismo
como limite al que seria posible llegar.
Cada Institucion debera acordar la tra-
mitacion -las actuaciones y las perso-
nas que intervienen- en cada procedi-
miento. Es facil pensar que mas actua-
ciones y mas personas son siempre mas
tiempo de tramitacion y menos actua-
ciones 0o menos personas pueden
suponer menores tiempos de tramita-
cion, sin que por ello la sequridad y la
calidad de los procedimientos se vea
perjudicada. Es muy curioso observar
como procedimientos iguales —con los
mismos efectos tributarios- se tratan
de forma totalmente diferente depen-
diendo de cada Institucion.

Es precisamente en esta fase de
redisefio de procedimientos donde
realmente se sentaran las bases del

éxito de la administracion electronica,
tratdndose de un problema que deben
resolver los gestores, no la tecnologia.

Finalmente, no debemos olvidarnos
de la implantacion de los procedimien-
tos tributarios una vez redisefiados e
informatizados. El nuevo campo de
actuacion va a ser novedoso para los
gestores, dificil incluso de entender. No
es facil hacerse a la idea de trabajar sin
papeles, sin ver los montones de expe-
dientes fisicos. Se necesita tiempo para
adaptarse a todos los nuevos elemen-
tos que apareceran en el escenario:
escaneres, certificados electronicos,
archivos digitales, visores de documen-
tos. Serd imposible sin cierta forma-
cion previa para los gestores, que tie-
nen que aprender cosas que hasta
ahora siempre se ha pensado que eran
temas de informatica.

Por eso, es muy importante que los
nuevos procedimientos de administra-
cion electronica se implanten de for-
ma progresiva y sistematica, con un
tiempo suficiente para que todos los
elementos que intervienen se afinen y
que la organizacion pueda ir asimilan-
do, de forma progresiva, las nuevas
formas de trabajo. Seria un gran error
lanzarse a implantar todos o un gran
numero de procedimientos a la vez, sin
tener en consideracion estos aspectos.

Enlazando con el principio del arti-
culo, creo que ahora si que hay una
gran oportunidad para la moderniza-
cion de la administracion tributaria
local. Seria un error imperdonable
convertir en electronicos los expedien-
tes fisicos actuales, con sus viajes entre
departamentos y sus dilaciones en la
tramitacion. Es una buena ocasion
para que el servicio a los ciudadanos
mejore de forma decisiva y que en
todo este proceso los empleados publi-
cos encuentren motivos de satisfac-
cion profesional por un trabajo bien
hecho.
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= los diferentes sistemas del

OAPGT.

o Un sistema de mejora continua
cuya base es conocer el estado glo-
bal de la organizacion y sus diversas
areas gracias a indicadores y cua-
dros de mando definidos sobre el
sistema de Business Intelligent.

o El sistema de colaboracion on
line que agiliza y facilita el trabajo
colaborativo, tan importante en
cualquier organizacion.

4. El OAPGT se ha apoyado en un
conjunto de fabricantes y partners
de reconocido prestigio para abor-
dar estos proyectos:

e Fabricantes: Microsoft, HP, Cis-
co, Manage Engine, QlikTech, Leno-
vo, Telefonica

e Partners: Gestion Tributaria
Territorial (GTT), Alhambra-Eidos,
MCA, DelaWare, Maat Knowledge,
Telefonica Soluciones

Respecto al coste de los proyectos
abordados en este afio 2010, de for-
ma global la inversion esta alrede-
dor de los 240.000 euros, sin contar
los costes propios imputables al Ser-
vicio de Informatica.

DIPUTACION DE SALAMANCA
Manuel Rodriguez Maseda.
Coordinador General. Organis-
mo Autonomo de Recauda-
cién y Gestion Tributaria.
Diputacion de Salamanca.
“Queremos ser una organiza-
cion excelente manteniendo
la autofinanciacion"

1. La provincia de Salamanca
cuenta con una poblacion total de
354.608 habitantes, de los cuales
155.619 residen en la capital
(43,8%), y 198.989 en los 361 muni-
cipios restantes. Si a ello unimos que
la poblacion estda muy envejecida y
se concentra en municipios de
menos de 500 habitantes, podemos
hacernos una idea de la dificultad
que plantea garantizar servicios tri-
butarios de calidad en una provincia
como la nuestra.

Por ello, REGTSA entendié hace
afos que, para incrementar la efi-
ciencia de los procesos masivos,
resultaba imprescindible actuar en

dos direcciones: por una parte, era
necesario afrontar cuantiosas inver-
siones en nuevas tecnologias vy, por
otra, teniamos que alinear la estruc-
tura de la organizacion con nuestra
estrategia y nuestro modelo de ges-
tion, basado en el modelo EFOM de
excelencia

Los resultados alcanzados han
permitido a REGTSA obtener, entre
otros los siguientes reconocimien-
tos: Premio Nacional de Excelencia
en la Gestion Publica 2007, Sello
europeo de excelencia de + 500
puntos EFQM, 2008, Premio Iberoa-
mericano de excelencia, categoria
oro 2009.

2. Destacamos el Proyecto “Sala-
manca Provincia Digital”, puesto en
marcha a través de un Convenio con
la Junta de Castilla y Leon. A través
de esta estrategia pretendemos lle-
var a la practica nuestra vision: con-
vertirnos en una organizacion exce-
lente manteniendo la autofinancia-
cion. Para ello es preciso responder
de forma equilibrada a las expecta-
tivas de todos nuestros grupos de
interés, entre los que destacan los
ayuntamientos, los contribuyentes y
los empleados publicos.

Resumo las principales iniciativas
que se han puesto en practica en el
marco del Proyecto "Salamanca Pro-
vincia Digital", algunas de las cuales
han finalizado, mientras que el res-
to se encuentran en la fase final.

1. Ciudadanos: Tramitar electro-
nicamente los tributos.

REGTSA presta servicios tributa-
rios a ciudadanos de los 362 Muni-
cipios de la provincia de Salamanca.
Para facilitar el acceso a estos servi-
cios, se puso en marcha durante la
anterior legislatura la carpeta ciu-
dadana, que permitia acceder, pre-
via identificacion, a los recibos y
expedientes generados por los ciu-
dadanos. lgualmente permitia acce-
der a algunas gestiones, como
domiciliacion de recibos, cambios de
domicilio u obtencion de recibos y
certificados. Paralelamente, se puso
en marcha la carpeta de las gesto-
rias, que permitia a estas entidades
gestionar las autoliquidaciones del
Impuesto sobre Vehiculos de Trac-
cion Mecanica.
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La actuacion oficina tributaria
virtual (22 fase) tiene como finalidad
la inclusion de nuevos servicios en
las carpetas ciudadana y de gesto-
rias, de forma que se puedan reali-
zar los mismos servicios que en
atencion presencial y poner a dispo-
sicion de los ciudadanos nuestra
oferta de servicios a traves del telé-
fono movil, con lo que garantizar el
la Ley
11/2007, de acceso electronico de

cumplimiento pleno de

los ciudadanos a los servicios publi-
Cos.

Estas actuaciones se complemen-
tan con la Ordenanza de Adminis-
tracion Electronica de REGTSA, que
entré en vigor el 9 de abril de 2010,
y que persigue los siguientes objeti-
VOS:

® Desarrollar los aspectos basicos
recogidos en la Ley 11/2007, de
acceso electronico de los ciudada-
nos a los servicios publicos.

® Creacion de la Sede y el Regis-
tro electronicos como soportes basi-
cos de la Administracion Electroni-
ca.

® Definicion del Catalogo de Tra-
mites electronicos a disposicion de
los ciudadanos

2. Administracion electronica
municipal.

Esta actuacion perseguia propor-
cionar a los ayuntamientos solucio-
nes informaticas que les permitan
cumplir la ley 11/2007.

Se han puesto en marcha las
siguientes acciones:

1. Racionalizacion y simplifica-
cion de procedimientos

2. La puesta en marcha de una
plataforma de Administracion elec-
tronica, que incluya un gestor de
expedientes y firma electronica.
Para ello hemos utilizado la herra-
mienta SIGEM.

3. La generacion y mantenimien-
to de Portales Web Municipales, uti-
lizando la herramienta Local Web..

4. Centro de Servicios de Admi-
nistracion electronica Municipal,
cuya finalidad es disponer de los
elementos de computacion y alma-
cenamiento que se precisan para
alojar las aplicaciones informaticas,
los servicios y las bases de datos
necesarias para dar soporte de for-
ma centralizada a los ayuntamien-

tos en todo el proceso de adapta-
cion a la Ley 11/2007.
5. Automatizacion de la lectura
de contadores de la Tasa de Aguas.
6. Automatizacion de las Policias
Locales

3. Nuestro compromiso con los
ciudadanos nos obliga a dar una
respuesta que facilite la realizacion
de tramites tributarios desde el
domicilio particular o el centro de
trabajo. Cualquiera que sea el canal
elegido, queremos garantizar que
los contribuyentes reciban una
atencion al menos igual a la que tie-
nen los ciudadanos que residen en
las grandes capitales.

En 2006, se elaboro la primera
carta de servicios electronicos, que
se ha revisado y mejorado en 2010, y
que contiene 12 compromisos de
calidad, entre los que destacamos la
tramitacion y consulta electrénica
de la mayoria de expedientes y la
posibilidad de domiciliar, pagar u
obtener certificados en linea. Resal-
tamos que nuestros ciudadanos
obtienen devoluciones tributarias
en menos de 24 horas o resuelven
expedientes de beneficios fiscales en
menos de dos dias. Debe sefialarse
que anualmente hacemos publico el
grado de cumplimiento de los com-
promisos de calidad adquiridos con
los contribuyentes.

4. El proyecto Salamanca Provin-
cia Digital ha supuesto una inver-
sion de 1.100.000 euros, si bien con-
para
emprender una segunda fase por
importe de 450.000 euros adiciona-
les, en este caso cofinanciados por
el MITYC, a través de Avanza Local.

Los principales proveedores que
han participado en los proyectos
han sido T- Systems, una UTE for-
mada por Deloitte y CGB SL, vy
EDNON.

tamos con financiacion

AYUNTAMIENTO DE VALENCIA
Ramon Ferri. Jefe Servicio TIC.
Ayuntamiento de Valencia.
“Estamos en pleno proceso
de implantacion del nuevo
sistema de informacion tri-
butaria”




1. Las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion juegan un
papel fundamental en la gestion tri-
butaria del Ayuntamiento de Valen-
cia. Como estd sucediendo en la
mayoria de los servicios que presta
el ayuntamiento, las TIC son el ele-
mento fundamental de soporte a los
procesos y servicios.

La gestion tributaria es uno de los
ambitos de gestion municipal mas
complejos y con una mayor inciden-
cia ciudadana. El Ayuntamiento de
Valencia cre¢ su propio sistema de
informacion (SIEM) para la gestion
tributaria y para la gestion conjunta
de los gastos, ingresos, presupuestos,
tesoreria y contabilidad.

Este sistema se cre6 hace 20 afios
y fue introduciendo de forma gra-
dual las funcionalidades para esta
gestion conjunta del area economi-
ca. Desde entonces, ha ido evolucio-
nando con un resultado altamente
positivo en la gestion de la recauda-
cion, tanto en el aumento del por-
centaje recaudado como en la ges-
tion de contribuyentes y mejoras en
la interoperabilidad con entidades
externas.

Los nuevos modelos de gestion y
tecnoldgicos, la continua adapta-
cion a la normativa vigente y la pro-
pia complejidad tributaria que abar-
ca la gestion de bienes inmuebles,
plusvalias, inspeccion, vehiculos,
actividades economicas..., nos con-
dujo a finales de 2008 a abordar un
proyecto de modernizacion de la
gestion tributaria y del sistema de
informacion de soporte.

En este momento, nos encontra-
mos en pleno proceso de implanta-
cion del nuevo sistema de informa-
cion a la estructura organizativa y
funcional del ayuntamiento, sobre
dos premisas basicas:

® Pasar de un sistema concebido
por tipos de tributos a un sistema
centrado en el contribuyente, donde
se estd prestando ya un servicio
integral en torno al mismo.

® Gestion electronica de los expe-
dientes tributarios, con una gestion
integral cubriendo el ciclo de vida
completo: iniciacion, gestion, apro-
bacion-resolucion y notificacion.

Las TIC han sido clave en los ser-
vicios tributarios de forma que no se

Ramon Ferri (Ayuntamiento
de Valencia).

concibe una gestion tributaria como
la actual sin los servicios electroni-
cos que recibimos tanto en el ambi-
to de pago electrénico como en la
gestion de notificaciones masivas o
en la propia gestion de los padrones.

2. En el presente afio, se han ini-
ciado los siguientes proyectos orde-
nados por los &mbitos de actuacion
descritos en nuestro plan estratégi-
co de sistemas de informacion:

® |nfraestructuras.

® Aseguramiento disponibilidad
sistemas criticos municipales.

® Aseguramiento de la calidad de
los servicios electrdnicos.

® Mejora Infraestructura de Red
en edificios municipales.

® |nformacion Corporativa.

® Unicidad de datos. Gestion de la
representacion electrdnica.

® Aplicaciones de Gestion.

® Padron.

e Elaboracion y Edicion del Presu-
puesto.

® Registro y Gestion de Activida-
des.

® Gestion de Cementerios.

® Produccion Administrativa.

® Archivo electronico de docu-
mentos.

® Gestion Integral de expedientes
urbanisticos.

® Digitalizacion Certificada.

® Tramitacion electrénica

® Gestion Integral de sugerencias
y comunicaciones.

® Gestion de catalogo de procedi-
mientos. Iniciacion. Directiva de Ser-
vicios.

® Atencion Multicanal.

® Interoperabilidad con ciudada-
nos y administraciones.

e Oficina de atencion integral
urbanistica.

® Mejora de la participacion vy

transparencia electronicas.

® Gestion unificada fichero 34.

® Presentacion Telematica Liqui-
dacion Presupuestos XBRL.

® Generacion automatica cuenta
general XML.

® Factura Electronica - Registro
general de proveedores.

Los tres proyectos principales que
estamos desarrollando en estos
momentos son:

® La Plataforma Basica de Admi-
nistracion Electronica. A través del
proyecto Plataforma Basica de
Administracion Electronica preten-
demos promover la presencia en
Internet del ayuntamiento. Para ello,
hemos implantado un sistema hori-
zontal de gestion de expedientes
que facilita la operativa interna del
ayuntamiento y se adapta tanto a
los tramites presenciales como a los
telematicos, que iran ganando terre-
no con el paso del tiempo. Gracias a
estos trabajos previos, ya podemos
prestar servicios en linea con plenas
garantias de seguridad a los ciuda-
danos, que pueden consultar la
informacion que de ellos dispone el
ayuntamiento respecto a, por ejem-
plo, la situacion de sus expedientes
o el pago de tributos. Este sistema
integra el registro electronico (de
entrada y salida), que estd en fun-
cionamiento desde octubre de 2009;
la tramitacion electrénica, que per-
mite la iniciacion y consulta de pro-
cedimientos; la gestion de expedien-
tes; y el archivo de documentacion
electronica.

e Servicios Basicos de Administra-
cion Electronica. Con ello, hemos
querido desarrollar una de las lineas
de accion prioritarias del Plan Direc-
tor: consolidar la informacion cor-
porativa (Bases de datos Organizati-
va, Terceros- Ciudadanos), con el fin
de poder ofrecer una informacion
personalizada y una carpeta ciuda-
dana de calidad.

En el ayuntamiento siempre
hemos considerado basico resolver
primero los elementos de back-offi-
ce para desarrollar después, sobre
ellos, la gestion de expedientes cor-
porativa y el portal de tramitacion
del ayuntamiento. Por eso, hemos
dedicado nuestros esfuerzos inicia-
les a establecer una base sdlida que

permita la implantacion de la admi-
nistracion electronica, permitiendo
a los ciudadanos comunicarse con el
ayuntamiento  telematicamente,
autenticandose mediante cualquier
tipo de certificado digital reconoci-
do por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

El proyecto se concreta en varias
tareas: Creacion de Base de Datos de
Ciudadanos y Terceros (con el fin de
definir e implantar las dos bases de
referencia que permitan que los
siguientes sistemas de tramitacion
electronica tengan los datos Unicos
e integros de los actores de los pro-
cesos de tramitacion del ayunta-
miento: Base de Datos de Personal
(un sistema centralizado de gestion
de identidades), Interoperabilidad
con el resto de Administraciones
Publicas (mediante la interconexion
con la red Interadministrativa de la
Administracion General del Estado y
la incorporacion de los modulos
comunes del Ministerio de Adminis-
traciones Publicas, como sustitucion
de certificados en soporte papel,
cambio de domicilio, notificaciones
telematicas, DNI  Electrdnico),
Implantacién de la Base Tecnoldgica
necesaria para poner en marcha los
pilares de Administracion Electroni-
ca; y Sede Electronica.

® Nuevo Modelo de Gestion Tribu-
taria. Finalmente, el ayuntamiento
ha apostado por un nuevo modelo
de Gestion Tributaria, Recaudacion e
Inspeccion de los tributos municipa-
les que permita ofrecer una aten-
cion integral al ciudadano, de modo
que en el momento en que entre en
contacto con nosotros pueda resol-
ver su peticion o, al menos, tener
clara la documentacién que debe
aportar para finalizar su tramite.

Para la implantacion de este nue-
vo modelo, se ha estimado necesaria
la concurrencia de dos requisitos.
Por una parte, la existencia de una
infraestructura organizativa dotada
de personal con formacion adecua-
da, tanto en el area tributaria como
en el area técnica, que le capacite
para atender de forma integral y
directa a los ciudadanos, asi como
de otro tipo de infraestructuras
como la instalacion del turnomatic,
ordenadores, impresoras, esca- <
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Tributos

= neres, teléfonos manos libres,
etc. Por otra parte, una aplicacion
informatica que permita implantar
este modelo de gestion. La aplica-
cion elegida ha sido SIGT-Sistema
Integral de Gestion Tributaria, de la
empresa GTT, que cubre el ciclo
completo de la gestion de los ingre-
sos municipales, aplicacion a la que
se solicitaron una serie de modifica-
ciones para adaptarla a los requisi-
tos establecidos por el Ayuntamien-
to de Valencia.

3. Estos proyectos van encamina-
dos a mejorar la calidad de vida de
nuestros ciudadanos mediante la
mejora de los servicios que presta-
mos y, en el ambito interno, una
mayor eficiencia y eficacia en la
gestion interna. Adicionalmente,
permiten cumplir con los nuevos
derechos electronicos de los ciuda-
danos
11/2007.

establecidos en la Ley

4. La Administracion Electronica
se esta desarrollando con la colabo-
racion de multitud de empresas en
diferentes ambitos que podriamos
estructurar en:

® | os proveedores de equipamien-
to y software basico como son: IBM,
Software AG, HP, Oracle, ESRI,
Documentum, VMWare, Novell,
Microsoft.

® los proyectos, integradores o
desarrolladores de aplicaciones de
gestion entre los que estan: Steria,
Cap Gemini, GTT, Telefonica, Indeno-
va, Sogeti, Seidor, Iver, SCC.

Desde la aprobacion de la Ley
11/2007, en el primer apartado
hemos realizado una inversion que
supera los 5 millones de euros y, en
el apartado segundo, una inversion
que supera los 10 millones de euros.

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
Jon Kepa Zarrabe. Director de
Hacienda y Economia. Ayun-
tamiento de Vitoria-Gasteiz.
“Tenemos en marcha un Plan
Tecnoldgico Estratégico a
tres anos"

1. Consideramos que las tecnolo-
gias de la informacion deben jugar
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un papel activo y dominante en
nuestra relacion con el contribuyen-
te. De hecho, desde hace tiempo ya
tenemos en marcha servicios rele-
vantes como son la autoliquidacion
de vehiculos en la web, el pago on
line en diferentes entidades finan-
cieras, el perfil de contratante y la
emision de certificados en la web.
Estos servicios y otros plasman el
impulso que estamos dando a los
servicios prestados a través de las
nuevas tecnologias.

Hasta tal punto lo consideramos
prioritario en la gestion, tramitacion
y en los servicios prestados, asi
como en las relaciones que mante-
nemos con los contribuyentes, que
hemos puesto en marcha un Plan
Tecnoldgico Estratégico del Depar-
tamento de Hacienda y Economia
para los proximos 3 afios, en el que
se cristalizan no sélo proyectos tec-
noldgicos relacionados con la Ges-
tion Tributaria, sino también rela-
cionados con la Recaudacion e Ins-
peccion Tributaria municipal, Con-
tratacion, Presupuestos, etc. Es
decir, que afectan a todo el Depar-
tamento.

Asi, todas nuestras acciones estan
encaminadas a impulsar el papel de
las tecnologias de la informacion
para conseguir una auténtica ges-
tion inteligente de los servicios
publicos, anticipandonos a las nece-
sidades de los contribuyentes

2. Durante el afio 2009, se han
agrupado en la web municipal todos
los contenidos, tramites y servicios
relacionados con el Departamento
de Hacienda y Economia a través de
un portal exclusivo. http://www.
vitoria-gasteiz.org/hacienda.
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Durante este afio 2010, se van a
poner en marcha varios servicios,
entre los que destacan los siguientes
a incorporar a la web municipal:

Acceso a los datos fiscales de los
ciudadanos y empresas a través de
"Mis impuestos en un click”. Ademas
de consultar todos los datos necesa-
rios y obtener documentacion
(copia de recibos, certificados, etc)
desde la pagina web, los ciudadanos
y las empresas podran realizar altas,
bajas y variaciones de diferentes
impuestos como por ejemplo sobre
el Impuesto de Actividades Econo-
micas. En este mismo apartado "Mis
impuestos en un click”, los ciudada-
nos y empresas podran también,
realizar los cambios de domiciliacio-
nes bancarias y domicilios de notifi-
cacion.

Ademas, las gestorias y notarias
podran tramitar la presentacion, las
declaraciones y el pago de liquida-
ciones del Impuesto de Plusvalia a
través de la web con toda la docu-
mentacion asociada.

Los ciudadanos y las empresas
podran realizar la identificaciones
de conductor a través de la web, en
los casos que el titular del vehiculo
asi lo estime necesario para esa
denuncia de trafico.

3. En concreto, los dos Servicios
destacados en el punto anterior
afectan a una parte importante de
la poblacion de Vitoria-Gasteiz. En
concreto "Mis Impuestos en un
Click" es susceptible de ser utilizado
por todos los contribuyentes tanto
ciudadanos como empresas. En el
afio 2009, el Servicio de Gestion Tri-
butaria emitio 530.000
Sobre el tema de identificaciones de

recibos.

conductores, en el aifo 2009, en la
unidad de sanciones se tramitaron
17.000 identificaciones de conduc-
tores.

En general, el beneficio evidente
es que, con estos proyectos y otros,
damos un salto tecnologico en
nuestra relacion con los contribu-
yentes, dando sefiales de innovacion
continua, ofreciendo una atencion
multicanal desde cualquier lugar, en
cualquier momento, “abierto 24
horas” trasladando una imagen de
un Departamento de Hacienda efi-
caz, transparente, moderno, cercano
y amable que se vuelca en satisfacer
las necesidades de los contribuyen-
tes disponiendo de medios y recur-
sos tecnologicamente avanzados,
prestando un servicio excelente.

4. Todos los proyectos los ha rea-
lizado el Departamento de Hacienda
y Economia en colaboracion con el
Departamento de Tecnologias de la
Informacién del ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

AYUNTAMIENTO DE TALAVERA DE LA
REINA

Emilio Fernandez Agiiero.
Tesorero. Ayuntamiento de
Talavera de la Reina

“La administracion electroni-
ca no se puede entender con
la enseflanza administrativis-
ta que hemos recibido"

1. Creo que aln no somos cons-
cientes de la importancia que va a
suponer la introduccion de las nue-
vas tecnologias en la Administracion
Plblica. Estas van a implicar una
serie de cambios enormes en el pro-
ceso o forma de obtener el produc-
to que es autoconsumido por la
Administracion o que, como servi-
cio, se ofrece al ciudadano. Aunque
el resultado sea el mismo, la forma
en la que se habra llegado a €l habra
cambiado enormemente, ganandose
en rapidez, agilidad, y eliminando
costes.

A todo este cambio no resulta
ajena el area de gestion tributaria
municipal. En el Ayuntamiento de
Talavera, el servicio de gestion tri-
butaria es uno de los mas avanzados



en cuanto a la incorporacion de las
nuevas tecnologias. El personal del
mismo se ha encontrado siempre
dispuesto a asumir los retos que
suponen cualquier tipo de innova-
cion, convirtiéndose en una de las
puntas de lanza del ayuntamiento
en cuanto a puesta en marcha de
NUevos procesos y asuncion de cam-
bios. Esta responsabilidad e implica-
cion les ha permitido salvar las reti-
cencias y rechazos que conlleva
cualquier alteracion, y confio que
puedan hacer frente con éxito al
cambio tecnoldgico que ahora se
avecina.

Las nuevas tecnologias son las
que, en estos momentos, estan
tirando del carro de la moderniza-
cion local suponiendo una notable
mejora en todos los ambitos, y espe-
cialmente en el de la gestion tribu-
taria, entendida en su acepcion
amplia de gestion, (liquidacion), ins-
peccion y recaudacion, ya sea volun-
taria o ejecutiva.

Aunque por el momento son
escasas las utilidades implantadas
en el nuevo entorno tecnoldgico
que conlleva la administracion elec-
tronica en nuestro ayuntamiento,
pues nos encontramos en fase de
arranque, limitandonos a gestiones
sencillas, no complejas, como la des-
carga de documentos normalizados,
la solicitud de duplicados, la obten-
cion de certificados de pagos, etc.,
considero que todo ello es poco sig-
nificativo con la gran revolucion que
Se Nnos avecina.

Creo que no entendemos adecua-
damente el concepto de Administra-
cion Electronica. Nos pensamos que
ésta es, ni mas ni menos, que dejar
todas las cosas tal y como las esta-
mos haciendo y colgarlas en Inter-
net. Aun no siendo experto en esta
materia considero que la adminis-
tracion electronica es mucho mas,
algo tan grande que se nos escapa
de las manos y no podemos enten-
der con la actual forma de pensar y
la ensefianza administrativista que
hemos recibido. Administracion
electronica implica desaparicion del
papel, recepcion y envio de comuni-
caciones telematicas con terceros,
tramitacion electronica de expe-
dientes, un largo etc, que va a supo-

Emilio Fernandez (Ayunta-
miento de Talavera).

ner un profundo cambio en las
administraciones.

No hay que confundirnos cuando
decimos que tenemos un expediente
electronico, lo cual, dicho sea de
paso, ya es un avance, consistente
en escanear los documentos que
forman parte del mismo, con la ver-
dadera revolucion, que es la trami-
tacion electronica del expediente.

Como uno de los muchos supues-
tos de lo que de verdad lleva apare-
jada la administracion electrdnica se
me ocurre pensar, por ejemplo, en
las actuaciones administrativas
automatizadas, cuya existencia pre-
vé la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudada-
nos a los Servicios Publicos, cuando
en su articulo 38 establece que
"Podran adoptarse y notificarse
resoluciones de forma automatizada
en aquellos procedimientos en los
que asi esté previsto”.

No nos hemos parado a pensar lo
que esto significa, que es, ni mas ni
menos, que se puedan llegar a dictar
actos administrativos generados por
una maquina, a la que previamente
se le habra dicho como debe proce-
der y regulado su respuesta para una
serie de actos masivos cuya existen-
cia suelen ser muy frecuentes en el
area de gestion tributaria.

Esto va a suponer un cambio
enorme, de gran calado, para el que
ni siquiera estamos mentalmente
preparados los que somos gestores
municipales, pues supera, con cre-
ces, nuestra capacidad de compren-
sion. Al igual que los contribuyentes,
a los que se les abre una forma de
interrelacionarse con la Administra-
cion tributaria totalmente nueva,
sin necesidad de firma manuscrita,
remitiendo la informacion que él
precise por el medio que libremente

quiera, convirtiendo a la gestion tri-
butaria en una gestion electronica
sin papeles, etc.

Imaginemos solo un caso. Por
ejemplo, las devoluciones de ingre-
sos duplicados: Si se parametrizan
los requisitos exigibles (la existencia
de dos pagos, el transcurso de un
tiempo, el no tener deudas en ejecu-
tiva, etc.), nos encontramos ante un
procedimiento reglado, para el que
cabe una Unica solucion o respuesta,
no existiendo discrecionalidad algu-
na en la misma, por lo cual puede,
perfectamente, habiéndose deter-
minado el procedimiento y sus fases,
montarse una actuacion administra-
tiva automatizada y liberar al ayun-
tamiento, y al alcalde o concejal de
Hacienda, de la lectura y firma de
cientos o miles de papeles, asi como
a la intervencion del secretario dan-
do fe y su posterior traslado al libro
de resoluciones, etc., aliviando de
enormes cargas de trabajo adminis-
trativo al ayuntamiento y otorgando
unas respuestas muchisimo mas
rapidas al interesado.

Por lo expuesto, mi valoracion es
totalmente positiva sobre la influen-
cia que van a tener las tecnologias
de la informacién y comunicacion
(TIC) en la gestion tributaria local de
nuestro ayuntamiento.

2. Ante el desconocimiento que
desde las diferentes areas municipa-
les se tenia sobre este asunto de las
tecnologias de la informacion, el
proyecto de introduccion e implan-
tacion de las TIC en las diferentes
areas del Ayuntamiento de Talavera
ha sido asumido por el Servicio de
Informatica municipal. Podria decir-
se que han apechugado con un toro
que nadie queria lidiar y que, no sin
esfuerzo, han explicado a todos los
responsables de los servicios, inclui-
dos a los politicos, la gran trascen-
dencia de lo que éstas implican.

El Servicio de Informatica munici-
pal nos ha trasladado que éste es un
camino que conviene empezar
cuanto antes, pero no por ello de
forma insensata, ni alocada, sino
con las ideas claras, con un disefio
bien definido de lo que se quiere
hacer y de las fases en las que se
quiere implantar.

Por eso, ante las ansias por correr
que tenian algunas areas municipa-
les, y de situar sus expedientes y la
tramitacion de éstos en el siglo XXII,
y las pocas energias y el rechazo al
cambio que tenian otras areas,
(como creo que ocurre en toda
organizacion), el Servicio de Infor-
matica ha previsto una solucién glo-
bal, uniforme para todo el ayunta-
miento, centralizando ellos el esque-
ma y disefio de la estructura de la
administracion electronica en todas
las areas, incluida la de gestion tri-
butaria, y desaconsejando y no per-
mitiendo compras de programas
sueltos a unidades gestoras que fue-
ran por libres si no estaban integra-
dos en el nuevo edificio electronico
que se quiere construir.

Esto ralentiza el proceso, pero,
qué duda cabe, hace navegar a todo
el barco administrativo al unisono,
sin que nadie se quede atras.

El Servicio de Informatica munici-
pal ha desarrollado el proceso como
en puridad establece la Ley 11 en su
articulo 34, yendo precedido de la
realizacion de un analisis de redise-
fio funcional y simplificacion de los
procesos, habiéndose considerado
especialmente la supresion o reduc-
cion de la documentacion requerida
a los ciudadanos, mediante su susti-
tucion por datos, transmisiones de
datos o certificaciones, la prevision
de medios e instrumentos de partici-
pacion, transparencia e informacion,
la reduccion de plazos y tiempos de
respuesta, y la racionalizacion de la
distribucion de las cargas de trabajo
y de las comunicaciones internas.

De ahi que las actuaciones que en
este proyecto se han realizado,
empezando el edificio por los
cimientos, han sido:

- Por un lado, se ha dotado a los
sistemas de la infraestructura nece-
saria, se han consolidado servidores
y almacenamiento, se ha intentado
unificar sistemas y se ha trabajado
en la sequridad, sobre todo de las
comunicaciones que posteriormente
soportaran el trafico ayuntamiento-
ciudadano.

- Por otro, se ha trabajado en la
organizacion y estandarizacion del
trabajo, realizando una consultoria
de servicios y procedimientos <
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-~ que nos permita tener un

punto de partida para afrontar la
implantacion de los sistemas que
finalmente aportaran la funcionali-
dad al ciudadano.

En siguientes pasos sera necesario
incorporar herramientas de registro
telematico, portafirmas electronico,
gestor documental, gestor de expe-
dientes y plataforma de custodia de
documentos como principales siste-
mas, para ir dando cobertura gra-
dual a las actuales tramitaciones
tradicionales.

En cuanto a la gestion tributaria,
ya se han iniciado los pasos necesa-
rios para dotar al sistema de los web
services necesarios para la integra-
cion en la carpeta ciudadana,
pudiendo contar en breve con fun-
cionalidades de consulta de recibos,
emision de duplicados, certificados
o solicitud de domiciliacion como
funciones mas destacadas, dejando
para mas adelante servicios como
pago telematico.

Honestamente, hay que reconocer
que el Ayuntamiento de Talavera se
encuentra en una situacion de par-
tida, cogiendo el tren, aunque cree-
mos que vamos en la direccion ade-
cuada.

3. La gestion tributaria local es
una moneda con dos caras: por un
lado, la razdn propia de su existen-
cia, su naturaleza y origen, es para la
finalidad de exigir tributos; vy, por
otro lado, dar una serie de servicios
al ciudadano colaterales a esta exi-
gencia, como son la informacion o
asesoramiento a través de la emision
de consultas, como posibilitar la
gestion y facilitar tramites a estos,
servicios como posibilidad de reali-
zar pagos telematicos, la concesion
de fraccionamientos o aplazamien-
tos on line, posibilidad de autoliqui-
daciones, de devoluciones de ingre-
sos, etc.

En este proceso tecnologico,
ganan ambas partes: no podemos
negar que mejora la Administracion,
que dispondra de herramientas mas
potentes, eficaces y rapidas para la
exigencia, la cual habra sufrido un
proceder
administrativo, y que gana el admi-

cambio enorme en el

nistrado, pues va a poder realizar sus

tramites con comodidad desde su
casa,
podra seguir el curso de su expe-
diente de forma telematica, sabien-

evitando desplazamientos:

do en cada momento qué funciona-
rio o unidad tiene que darle respues-
tay en donde se encuentra paraliza-
do, respuestas mas rapidas, etc.

Este nuevo entorno informatico
mas complejo, mas sofisticado, va a
implicar necesariamente una trans-
formacion de arriba abajo de los
procedimientos administrativos que
se llevan a cabo, conllevando un
cambio organizativo que va a afec-
tar a la estructura actual, tendiendo
a sistemas integrados de informa-
cion y gestion y a una globalizacion
en el tratamiento de la informacion.

4. En las diferentes fases que
estamos llevando a cabo, podria
concretarse, de forma resumida, que
los proveedores tecnolégicos sumi-
nistradores del Ayuntamiento de
Talavera han sido:

- Matt GKnowledge para montar
la carpeta ciudadana y consultoria y
asesoria en LOPD, por un importe de
30.000 euros.

- Everis para la parte de consul-
toria de procesos, 72.000 euros

- Mediatrunk en la parte de sequ-
ridad en las comunicaciones, 27.000
euros.

- En la consolidacion de almace-
namiento se encuentra WhiteBear
Solutions, por 43.000 euros.

- Adquisicion de una aplicacion
de Gestion de Catastro con GIS de
Absys, por 52.200 euros.

- Y, por ultimo, en el area de ges-
tion tributaria que nos ocupa aca-
bamos de adquirir una nueva aplica-
cion de Gestion Tributaria de Sage
Aytos, por 208.000 euros.

AGENCIA NOTARIAL DE CERTIFICA-
CION

Mario Abascal. Director Gene-
ral. Agencia Notarial de Certi-
ficacion.

"Nuestro proyecto estrella es
el Sistema Integrado de Ges-
tion Notarial"

1. Ancert provee de soluciones
tecnologicas al colectivo notarial
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con alto valor afadido. El notario,
como funcionario publico, autoriza
operaciones que se encuentran
sometidas a liquidacion tributaria,
tanto a nivel autondmico como
local.

El notario ofrece ya desde hace
algun tiempo la posibilidad de liqui-
dar los documentos notariales como
parte de un proceso integral de
soluciones, permitiendo asi que el
ciudadano ahorre tiempo y dinero
en sus tramites con la administra-
cion y permitiendo, a modo de ven-
tanilla unica, efectuar todos los tra-
mites acudiendo a un Unico sitio: la
oficina notarial.

Durante todo este ultimo afo,
hemos estado trabajando en inte-
graciones con diferentes administra-
ciones que permitan la liquidacion
tributaria en:

® Transmisiones Patrimoniales en
todas sus modalidades para las Con-
sejerias de Hacienda de las Comuni-
dades Autonomas.

e Plusvalia Urbana (IVINU) para
las Diputaciones y Ayuntamientos.

e Consulta y liquidaciones de
deudas IBl para las diputaciones y
ayuntamientos.

Adicionalmente, y como proyecto
innovador en la reutilizacion de
datos informatizados, hemos conse-
guido que la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria autorice
al Consejo General del Notariado, a
través de Ancert, sustituir la decla-
racion individual del modelo tribu-
tario 198 de suministro de informa-
cion financiera, que por ley debe
efectuar cada uno de los notarios,
por un modelo centralizado com-
prensivo de todas las declaraciones
individuales, ahorrando gestiones a
los notarios y facilitando a la AEAT
obtener de forma centralizada toda
la informacion.

2. Ancert tiene como importantes
pilares tecnologicos la seguridad
que aporta la firma electronica, las
comunicaciones privadas en una red
privada virtual, y la plataforma de
trabajo homogénea y universal para
todos los notarios, se encuentren
donde se encuentren ubicadas las
notarias. Esta ultima plataforma de
trabajo ha sido nuestro proyecto

estrella durante el ultimo afo. SIG-
NO (Sistema Integrado de Gestion
Notarial) es una aplicacion tecnolo-
gica que centraliza y optimiza toda
la tramitacion telematica de los
notarios con las distintas Adminis-
traciones Publicas y otras entidades
(por ejemplo, registradores, entida-
des financieras, etc.) y que permite a
los notarios usar procesos integra-
dos y homogéneos de trabajo en sus
despachos notariales.

Todos los notarios, independien-
temente de la oficina notarial que
ocupen, utilizan la misma platafor-
ma, con los mismos servicios y tra-
mites asociados lo que, ademas, per-
mite que los traslados de notarios a
otras oficinas notariales se efectien
sin "traumas” tecnoldgicos, ya que
en su nueva ubicacion se encontra-
ran con el mismo sistema.

Esta plataforma se encuentra alo-
jada en un servidor seguro y encrip-
tado a modo de caja negra cuya
administracion y mantenimiento
corresponde a Ancert.

Actualmente, SIGNO aloja unos
25 servicios telematicos (solicitud de
NIF provisional, certificados de ulti-
mas voluntades, certificados de
sequro de vida, certificados de
denominaciéon social, consulta de
deudas de IBI, presentacion de escri-
turas en registros, constitucion de
sociedades mercantiles, etc.) con un
aumento considerable en estos ulti-
mos afos. El compromiso de Ancert
es implementar como minimo cua-
tro nuevos servicios anuales.

Ancert trabaja para continuar
dotando de nuevos servicios de cla-
ro valor afiadido. Por citar alguno de
ellos, comentaremos el nuevo pro-
yecto de inscripcion y constitucion
telematicas de cooperativas y el de
Consulta y liquidacion del 1Bl y del
Impuesto del Incremento de Valor
de Terrenos de Naturaleza Urbana
(conocido como Plusvalia Urbana).

Inscripcion de cooperativas: A
semejanza de los servicios de ins-
cripcion y constitucion de socieda-
des mercantiles, este proyecto per-
mite trabajar directamente integra-
dos con la Consejeria del Gobierno
Vasco, a través del EJIE (Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco),



para la constitucion, consulta de
cargos y otros tramites relacionados
con las cooperativas.

El notario realiza en primer lugar,
la formalizacion en la notaria del
tramite concreto (constitucion de la
sociedad, nombramiento de cargos,
etc.). Dependiendo del documento a
formalizar y del tramite concreto a
efectuar, al notario se le permite, de
forma integrada y totalmente tele-
matica, proceder a la solicitud de
denominacion social al Registro de
Cooperativas, solicitar el CIF provi-
sional a la AEAT y liquidar el impues-
to en Vizcaya del ITP [/ AJD.

Una vez realizados satisfactoria-
mente los anteriores tramites, el
notario realiza la inscripcion de la
constitucion de la sociedad o de
cualquier otro acto juridico suscep-
tible de ser inscrito en el Registro de
Cooperativas del Pais Vasco. Por tlti-
mo, solicita el CIF definitivo a la
AEAT. Todos estos tramites, que con-
forman el flujo completo que debe
realizar un emprendedor para cons-
tituir una sociedad cooperativa y
cualquier otro tramite posterior
(ampliacion de capital, nombramien-
to de cargos, fusion de sociedad,
etc.), pueden ser realizados telemati-
camente, suponiendo una gran ven-
taja para todos los
(emprendedor, Registro de Coopera-

implicados

tivas y notario) en cuanto a reduc-
cion de plazos, costes y gestion.

Consulta vy
Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) y

Liquidacion  del

Liquidacion Impuesto sobre Incre-
mento de Valor de Bienes de Natu-
raleza Urbana (IIVTNU) y suministro
de informacion a los Ayuntamientos
o Diputaciones: Se ha integrado en
el entorno SIGNO el servicio de Con-
sulta y pago de Deudas del Impues-
to de Bienes Inmuebles (IBI). A su
vez, el servicio incorpora, con carac-
ter opcional, la destacable funciona-
lidad de liquidacion telematica de
este impuesto obteniéndose una
mejora sustancial de servicio para
los clientes de la Notaria.

Consulta y pago de deudas de IBI:
El servicio de Consulta y Pago de
deudas de IBl esta disefiado con el
objetivo de ofrecer al colectivo de

Mario Abascal (Agencia Nota-
rial de Certificacion).

notarios y a las Administraciones de
ambito local, un medio sencillo,
rapido y seguro de colaborar con-
juntamente, utilizando para ello las
herramientas tecnolégicas mas
avanzadas en comunicaciones segu-
ras facilitando la obligacion de
comunicar las deudas de IBl pen-
dientes sobre una finca que va a ser
transmitida dando respuesta al art.
64.1 del texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales
aprobado por el R.D. Legislativo
2/2004 de 5 de marzo de 2004. Adi-
cionalmente, el servicio también
permite la liquidacion de la deuda
pendiente ahorrando costes a las
Administraciones y garantizando el
cobro del impuesto.

Liquidacion de Plusvalias: El servi-
cio de liquidacion del IVINU es una
herramienta a disposicion de las
notarias que deseen ofrecer un ser-
vicio de liquidacion telematica
inmediata a los clientes sujetos pasi-
vos del impuesto. Esta liquidacion
telematica proporciona aspectos
beneficiosos tanto para el cliente y
el ayuntamiento como para el pro-
pio notario. El hecho de dar cumpli-
miento a las obligaciones tributarias
en el mismo momento en que se
produce el hecho imponible ofrece
al sujeto pasivo la ventaja de obte-
ner de forma inmediata el justifi-
cante de liquidacion y pago, al
ayuntamiento la recaudacion rapida
del impuesto y al notario la posibili-
dad de ofrecer un servicio de valor
afadido con un coste menor que el
de la gestion presencial.

Envio de ficha: Adicionalmente a
los servicios anteriores, el colectivo
notarial ofrece, dentro de la obliga-
cion de colaboracion con las Admi-
nistraciones Publicas, la posibilidad

de remitir a las administraciones
locales integradas, un extracto com-
pleto de los documentos publicos
firmados en un formato estructura-
do que les permita conocer de forma
rapida, qué operaciones con rele-
vancia tributaria se han realizado vy,
de este modo, poder calcular las

liquidaciones que correspondan.

3. Como siempre, nuestro objetivo
es doble: integrar servicios asociados
a la confecciéon y autorizacion de
escrituras que permita a los notarios
continuar aumentando el portafolio
de servicios a prestar desde las nota-
rias a sus clientes, que se traduzca
en una eficiencia y ahorro de costes
y tiempo respecto a los procesos
actuales prestados por terceros, asi
como reducir costes innecesarios en
la gestion de todos estos tramites,
reduciendo colas y tiempo de espera
de los ciudadanos. Adicionalmente,
los notarios continuan colaborando
con la administracion, mediante el
suministro de informacion que, por
ley, estan obligados a suministrar
pero de forma mas ordenada y efi-
ciente.

Por poner un ejemplo, hoy por
hoy, los notarios pueden, electréni-
camente, dejar constituida en 1 dia
una sociedad. Todo el proceso es
telematico: desde la solicitud al
Registro Mercantil Central de la
denominacion social, pasando por la
solicitud de NIF provisional y la
liquidacion del impuesto de opera-
ciones societarias, hasta su inscrip-
cion en el Registro Mercantil. El
ahorro de tiempo y dinero para el
emprendedor es incalculable, ya que
evita cualquier desplazamiento por
las diferentes administraciones.
Actualmente, estamos trabajando
para posibilitar que los notarios
puedan encuadrar a los emprende-
dores en la Seguridad Social, ultimo
paso definitivo para que todo el tra-
mite sea completamente telematico.

Adicionalmente, los notarios tam-
bién colaboran con la Direccion
General de Pymes mediante el CIRCE
en la constitucion de las Sociedades
Limitadas Nueva Empresa, remitien-
do copias electrdnicas y solicitando
NIF provisionales para facilitar los
tramites del emprendedor.

Muchos ciudadanos continuan
hoy haciendo kilometros para des-
plazarse a una Administracién en sus
relaciones con ésta. La existencia y
utilizacion de las oficinas notariales
puede suponer ahorro en tiempo y
dinero a los ciudadanos y acercar la
Administracion a éstos. Por ejemplo,
hasta hace poco, los ciudadanos
tenian que acudir a las Direcciones
Provinciales del Ministerio de Justi-
cia para poder obtener el Certifica-
do de Ultimas Voluntades o el del
Seguro de Vida en las particiones de
herencia.

No obstante, desde hace mas de
dos afios, todos los notarios pueden
solicitar telematicamente estos cer-
tificados. El resultado: los notarios
estan solicitando mas del 50% de los
certificados que se expeden actual-
mente en Espafia y todos de forma
electronica. Esta utilizacion masiva
de los servicios telematicos benefi-
cia a la administracion, por cuanto
reduce el numero de personas que
acuden diariamente a las ventanillas
de la administracion para efectuar
tramites, ya que los notarios los soli-
citan telematicamente.

4. El Consejo General del Notaria-
do, a través de Ancert, ha invertido
durante estos ultimos afios, mas de
50 millones de euros desde el afio
2003. Esta fuerte inversion se ha
traducido en que los notarios en el
ano 2009 hayan efectuado mas de 9
millones de tramites telematicos y
hayan usado su firma electronica en
mas de 13 millones de ocasiones en
los mas de 25 tramites electronicos
de los que dispone actualmente, con
las mas altas cotas de sequridad y
avance tecnologico.

Evidentemente, este esfuerzo esta
avalado por partners con alto valor
afadido y garantias en el mercado,
como Microsoft, IBM, Oracle, IECISA,
Telefénica, etc. Aunque el conoci-
miento y el valor tecnologico de los
mas de 80 técnicos que componen
Ancert permiten que las aplicacio-
nes sean disefiadas, desarrolladas y
mantenidas por equipos propios con
alto conocimiento de negocio y que
imposibiliten, en la practica totali-
dad de los casos, externalizar su
desarrollo.
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