REPORTAJE/ Cataluna

Aportacion de la Administracion
electronica de Catalufa
a la superacion de la crisis

Las administraciones publicas de Cataluna estan utilizando las nuevas
tecnologias para luchar contra la crisis, recortando gastos y mejorando la
productividad, ademas de ahorrar tiempo a los ciudadanos. Los Departa-
mentos _de Gobernac_:l,on y_AAPP, Trabajo, Agricultura, Alimentacion y
Accion Rural, Educacion y Cultura, y Medios de Comunicacion, la Diputa-

los ayuntamientos de Barcelona, Lleida y Sabadell,
C estan contribuyendo a la recuperacion. Por J.Labiano.

cion de Tarragona,
explican como las

DEPARTAMENTO DE GOBERNACION Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Jordi Bosch Garcia. Secretario
de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion.
Departamento de Goberna-
cion y Administraciones Pabli-
cas. Generalitat de Catalufia.
“La eAdministracion y el
eGovernment requieren cam-
bios profundos en la Funcion
Publica”

1. Evidentemente, teniendo en
cuenta nuestro ambito competen-
cial, vivimos inmersos en plena ebu-
llicion tecnolégica. Ya sea como
actores del proceso, en tanto que
impulsores del desarrollo del sector,
0 como beneficiarios de ese desarro-
llo, habida cuenta que parte de
nuestro trabajo consiste igualmente,
en el fomento y la implantacién de
la tecnologia en la administracion.
De manera que, mas que hablar del
papel de las TIC en nuestro ambito,
seria mas justo decir que formamos
parte activa en el impacto de las TIC,
en la economia y en la sociedad.

2. La actual crisis econémica ha
evidenciado la necesidad constante
de buscar nuevas maneras de hacer
las cosas, nuevas oportunidades y
de reconvertir las tradicionales.
Necesitamos, como es evidente,
replantear nuestros modelos pro-
ductivos, financieros, econémicos y
nuestra organizacion como socie-
dad. Una de las herramientas para

conseguir estos cambios son las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Aunque no la dnica.
También se requieren nuevos
métodos de trabajo, planes estruc-
turales de formacion, participacion
del sector privado en el disefio de
las politicas formativas y profesio-
nales, formacién continua, vy
muchos otros factores de moderni-
zacion.

Abordar este cambio implica un
replanteamiento profundo de qué se
hace, cdmo se hace y del valor que
se aporta en cada punto de la cade-

na. Obliga, en todo caso, a revisar
constantemente los procesos, para
mejorarlos y adecuarlos a los tiem-
pos.

En el caso de las administraciones
publicas, por ejemplo, debera por fin
hacerse realidad la parte de servicios
electronicos, la eAdministracion y el
eGovernment. Ello requiere cambios
profundos en los procesos de la Fun-
cién Pdblica, de por si muy rigidos y,
en ocasiones, muy complejos, en la
respuesta y en la “orientacion al
cliente”, en este caso ciudadano o
empresa.

CUESTIONARIO

1. ;Qué papel estan jugando las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el desarrollo eco-
nomico de su ambito de competencias?

2. En concreto, ;en qué ambitos particulares
estan contribuyendo las TIC, directa o indirecta-
mente, a la salida de la crisis, sea en cuanto a
ahorro de recursos internos o de terceros, sea en
cuanto a mayor recaudacion?

3. ¢(Puede explicar con algo de detalle (y alguna
cifra si es posible) los dos proyectos principales
donde se note mas claramente esta aportacion a
la superacion de la crisis?

4. ;Qué proveedores tecnolégicos han participado
en estos proyectos y qué inversion ha supuesto?

5. ;Quiere afiadir algo mas?
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Por ello, hay que cambiar organi-
zaciones, implicarse mas en esos
procesos, compartir datos y mejorar
eficiencias. En todos estos ambitos,
tanto para la administracion como
para las empresas, hay que contar
necesariamente con las TIC.

También hay que extender la idea
de la web 2.0 al mundo empresarial.
Las mayores eficiencias y sinergias
se conseguiran compartiendo equi-
pos de trabajo y recursos (datos, tra-
bajo colaborativo, compromiso y
eficiencia), entre empresas y entre
administraciones.

3. Para hacer realidad estos cam-
bios se requieren infraestructuras y
variaciones en procesos. Desde la
STSI, ayudamos al despliegue de
infraestructuras en dos aspectos. Por
un lado, con un servicio de acceso
universal en el territorio (TDT, tele-
fonia mévil y banda ancha rural) en,
como minimo, todos los ndcleos de
poblacién de mas de 50 habitantes.
Este es el plan Catalunya Connecta,
con una inversién de 150 millones
de euros, que impacta directamente
sobre el territorio de manera muy
significativa y evidente.

Por otro lado, con la creacion de
redes de nueva generacion abiertas
a todos los operadores de forma no
discriminatoria, neutra y con precios
orientados a costes. Estas redes de
nueva generacion se despliegan, en
lo posible, apoyandose en la obra
puablica. Ahora iniciamos la primera
fase de este despliegue en las



Jordi Bosch. Gobernacion y
Administraciones Publicas.

comarcas del Ebro. Y como debemos
predicar con el ejemplo, las sedes de
las administraciones publicas seran
de las primeras en estar conectadas,
para introducir un primer paso de
capilaridad en el territorio y hacer
realidad el cambio de modelo pro-
ductivo en la administracién de la
Generalitat.

Por otro lado, también ayudamos
al proceso de reflexion y cambio de
modelo en las empresas, con pro-
yectos como el PIMESTIC o TIC.CAT,
orientados no sélo a la digitaliza-
cidn, sino al cambio de su manera de
actuar, al andlisis de procesos y bus-
queda de eficiencias con las nuevas
tecnologias. TIC.CAT se orienta al
propio sector de las tecnologias de
la informacién y comunicacion, a
fortalecerlo, identificar oportunida-
des y mejorar.

4. En el proyecto de NGN (2007-
2010) estan participando mas de 40
proveedores y cuenta con una inver-
sion superior a los 51 millones de
euros, ademas del actual concurso
de 253 millones correspondientes a
Xarxa Oberta. Este Gltimo, consis-
tente en la union de todas las sedes
de organismos publicos, de la Gene-
ralitat y las entidades locales, con
vistas a la autoprestacion pero tam-
bién con potencial de explotacion
mayorista. Supone la implantacion
de un gestor de infraestructuras
propio de la Generalitat, un opera-
dor neutro que vendra a cubrir las
necesidades de las administraciones
més all& de los vaivenes del merca-
do privado. Por otra parte, en
infraestructuras para el territorio, el

plan Catalunya Connecta ha conta-
do con mas de 50 proveedores y
més de 150 millones de euros.

En el caso del proyecto PIMESTIC,
con orientacion a las empresas, se
contabilizan 350 entidades y asocia-
ciones publicas y privadas, ademas
de una inversion directa entre 2007
y 2009 de 400.000 euros en forma-
cion, que (se calcula) ha repercutido
en una inversion generada de casi 5
millones de euros. En los proyectos
de implementacién para pymes
hemos invertido casi un millén de
euros, que (se calcula) ha generado
una inversién inducida superior a 66
millones. En el Plan TIC.CAT se han
invertido casi 15 millones de euros y
se ha generado més de 50 millones,
con la implicacién de més de 60
agentes en el plan, en el que han
participado més de 1.750 empresas.

5. Insistir en el papel activo que la
administracion debe tener en el
impulso del sector tecnoldgico. Se
trata de liderar, como hemos venido
haciendo, el fortalecimiento de las
empresas. Concretamente de las
pymes especializadas, en ocasiones
mediante una racionalizacion y
ordenamiento de la compra publica
por segmentos, socializando, de
alguna manera, el acceso a ésta,
pero favoreciendo, ademas, que sea
una compra publica innovadora. Es
decir, que forme parte del impulso
tractor del sector y orientando
nuestras acciones a la consolidacion
de este dmbito en Catalunya.

DEPARTAMENTO DE TRABAJO
Antoni Fernandez Pérez.
Secretario General. Departa-
mento de Trabajo. Generalitat
de Catalufia.

“Hemos optado por las TIC
como una herramienta para
mejorar la productividad”

1. El Departamento de Trabajo ha
optado desde el primer momento
por las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacién como una
herramienta para mejorar la pro-
ductividad de la administracion, con
el objetivo de prestar unos servicios
de mayor calidad a la ciudadania. En
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Web del Departamento de Trabajo.

este sentido, en los Ultimos afos se
ha llevado a cabo un proceso de
modernizacién administrativa con-
tinua para aumentar su eficiencia.
Los esfuerzos se han dirigido espe-
cialmente a atender a las personas
en paro para que puedan emplearse
de nuevo, contribuyendo asf a supe-
rar la crisis econémica actual.

Las TIC permiten aproximar los
servicios a la ciudadania, de manera
que ahora se necesita menos tiempo
para completar los trdmites con la
administracion. Esta se mantiene
abierta las 24 horas del dia a través
de la red y se tiene la posibilidad de
realizar los trdmites desde casa.

2. En el Departamento de Trabajo,
asi como en el Servicio de Empleo de
Catalufia, se han desarrollado diver-
sas actuaciones en el ambito de la
nuevas tecnologias. Los méas desta-
cables son el proyecto de concilia-
ciones laborales, el REA (Registro de
Empresas Acreditadas), el portal
publico de empleo Feina Activa, el
programa Connecta't de alfabetiza-
cion digital y el de e-formacié para
la formacion en linea.

Todos ellos permiten ahorrar en
los recursos destinados a prestar los
servicios, ya que conllevan, ademas
del salto a internet, un proceso de
simplificacion administrativa. De
esta manera, se necesitan menos
tiempo y dinero para mantenerlos y
gestionarlos.

3. Entre los proyectos TIC del
Departamento de Trabajo y del Ser-
vicio de Empleo de Catalufia pode-
mos destacar la puesta en marcha

del portal Feina Activa hace casi un
afio. Fue el primer portal pablico de
empleo en su categoria, al ser un
punto de encuentro entre la deman-
da de empleo y la oferta tanto
publica como privada.

Desde el inicio, el objetivo ha sido
crear un espacio virtual donde las
personas y las empresas puedan
relacionarse las 24 horas del dia. Y
hay que decir que se han superado
las expectativas en cuanto a usua-
rios. En definitiva, supone una
mejora substancial por lo que a cali-
dad del servicio se refiere, ya que
ahora es posible darse de alta en el
portal, autogestionarse el curriculo
y los datos personales, presentar
candidaturas a las ofertas y que las
empresas contacten directamente
con los candidatos. Asi, el portal Fei-
na Activa permite aligerar la canti-
dad de personas que acuden a las
oficinas del Servicio de Empleo de
Catalufia, ya que éstas pueden acce-
der a los servicios que ofrecen desde
cualquier ordenador con acceso a
internet.

Otro proyecto que merece espe-
cial atencion es el referido a las con-
ciliaciones laborales previas a la vida
judicial. Hace més de un afio que
estamos trabajando para simplificar
los trdmites y facilitar los procesos
de conciliacion utilizando las TIC. Se
ha pasado de un sistema manual de
planificacion de la actividad a uno
automatico, que permite optimizar
los recursos disponibles, acortar los
plazos de citacion y eliminar colas
en las oficinas del Departamento de
Trabajo. Esta nueva organizacion ha
aproximado el servicio a la ciu- <
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~ dadanfa ya que, a través del
portal de internet habilitado, cada
persona puede consultar su expe-
diente y escoger el dia y la hora de
la citacion para la conciliacién. Asi,
se han reducido las llamadas telefo-
nicas para solicitar informacion y la
actividad es ahora mas transparente
y normalizada.

4. En el caso de Feina Activa, los
proveedores tecnoldgicos han sido
Sadiel e Indra. Por su parte, el
importe de los recursos destinados
al proyecto asciende a mas de un
millén y medio de euros. Por otro
lado, el proyecto de las conciliacio-
nes laborales ha contado con el pro-
veedor Fihoca, siendo el importe de
los recursos destinados de cerca de
un millén de euros.

5. En general, la aportacion de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién es muy positiva de
cara a la superacion de la crisis,
bésicamente  porque  permite
ampliar la accién de la Administra-
cién mas alla de la atencion presen-
cial en sus oficinas. Internet es la via
mas poderosa para conseguir que la
ciudadanfa pueda relacionarse con
la Administracién en condiciones de
transparencia y accesibilidad para
realizar trdmites y conseguir infor-
macion publica. De esta manera, los
esfuerzos realizados llegan a un
mayor nimero de personas.

DEPARTAMENTO DE AGRICULTURA
Xavier Castella. Secretario
General. Departamento de
Agricultura, Alimentacion y
Accion Rural. Generalitat de
Catalufia.

“Las declaraciones Unicas
simplificadas permiten un
ahorro de 750.000 euros”

1. Son un instrumento clave para
ofrecer un servicio méas rapido y mas
accesible al sector agroalimentario
catalan. Desde el Departamento de
Agricultura, Alimentacién y Accion
Rural, estamos trabajando intensa-
mente por acercar los servicios de la
administracion agraria a nuestros
usuarios, aungue somos conscientes

Xavier Castella. Departamen-
to de Agricultura.

gue adn nos queda mucho camino
por delante. Piense que nuestros
agricultores, industriales o pescado-
res se encuentran dispersos por todo
el territorio y las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion
les facilitan el dia a dia y la gestion
de determinados tramites.

Como ejemplo, en el marco del
plan de choque impulsado por el
consejero de Agricultura, para dar
respuesta a las necesidades del
sector en un momento de crisis
como el actual, se han articulado
14.000 declaraciones Unicas sim-
plificadas, de un total de 64.000.
Estamos hablando de un borrador
de declaracién que ya contiene
parte de los datos a declarar, y que
permite ahorrar tiempo y recursos.
Es una iniciativa pionera en Espa-
fia, que permite al sector un ahorro
de unos 750.000 euros. En siguien-
tes convocatorias, estad previsto
incrementar el nimero de declara-
ciones Unicas simplificadas y seguir
acercando asf los tramites al usua-
rio final.

2. Las tecnologias de la informa-
cién y comunicacion nos estan per-
mitiendo, por ejemplo, que el sector
agroalimentario catalan pueda tra-
mitar ayudas y ciertas solicitudes
desde su propia empresa. El Gobier-
no catalan ha puesto en marcha la
Oficina Virtual de Tramites, donde se
informa de servicios y tramites
accesibles desde internet. En total,
el departamento informa de cerca
de 200 tramites y ya se puede hacer
la solicitud electrénica de cinco
tipos de ayudas.
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Ademas, por primera vez, los
usuarios de las oficinas comarcales
van a poder pedir dia y hora para
una cita personalizada desde inter-
net, sin tener que desplazarse. Esta
experiencia se ha empezado a apli-
car en la oficina de la comarca del
Segria, en la provincia de Lleida. Lo
mismo vamos a poner en marcha
para aquellos usuarios que quieran
renovar su titulo nautico.

Déjeme afiadir que otra iniciativa
del Plan de Choque ha sido decisiva
para mejorar el dia a dia de los
ganaderos catalanes. Hemos puesto
en marcha la emision telematica de
certificados sanitarios de animales,
las llamadas auto-guias. Asi, el
ganadero puede pedir por internet
el certificado sanitario y consultar
informacién sobre sus explotaciones
y animales. Todo un paso que permi-
te ahorrar desplazamientos y espe-
ras en las oficinas comarcales. El
ahorro previsto se eleva a 1.750.000
euros anuales.

3. Los proyectos que esta des-
arrollando el departamento van
més dirigidos a afrontar el futuro
con garantias y las maximas facili-
dades posibles. Aqui figuraria la
Oficina Virtual de Tramites, que le
comentaba anteriormente. Asimis-
mo, estamos empezando a infor-
mar a nuestros usuarios, via SMS,
del ingreso de una determinada
ayuda. Y otro avance es el hecho
de que los veterinarios del depar-
tamento estan haciendo visitas a
las explotaciones con una PDA;
herramienta que les permite elabo-
rar el acta de la inspeccién con
més rapidez e, incluso, imprimirla
en la propia explotacion, para que
el ganadero tenga una copia al
momento.

4. Més que hablar de los provee-
dores, me gustaria poner de relieve
que la Generalitat cuenta con el
Centro de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacidn (CTTI),
que integra todos los servicios infor-
maticos y de telecomunicaciones en
una Unica estructura. Dicho centro,
conjuntamente con cada departa-
mento, coordina y desarrolla los dis-
tintos proyectos a impulsar, y con-

trata los servicios necesarios a los
proveedores mas idoneos, de acuer-
do con las normas de contratacion
publicas.

5. Desde el departamento esta-
mos haciendo un esfuerzo impor-
tante por impulsar las redes sociales
entre el sector agroalimentario
catalan. Desde el mes de julio, se ha
abierto un perfil en Facebook
(www.facebook.agriculturacat), otro
en Twitter (www.twitter.agricultura-
cat) y también en otros canales para
acercar la administracion agraria a
nuestro publico objetivo.

Ademas, estamos organizando la
tercera edicion del Tastum, Férum
Agroalimentario de Catalunya, don-
de se abordard la necesidad de
impulsar las redes sociales a través
de distintas ponencias, como un ser-
vicio mas de las empresas para dar a
conocer su producto o sus servicios
a la poblacién. Disponemos de un
bloc con més informacién sobre este
evento:  http://blocs.gencat.cat/
blocs/ AppPHP/tastum/#

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Jaume Graells. Director Gene-
ral de Educacion Basica y
Bachillerato. Departamento de
Educacion. Generalitat de
Catalufia.

“Mas de 98.000 alumnos
estéan sustituyendo los libros
de texto por manuales digi-
tales”

1. En el ambito de la educacion,
no podemos hablar de desarrollo
econémico, sino de mejora de la
educacion que reciben los alumnos,
objetivo fundamental del Departa-
mento de Educacion de la Generali-
tat de Catalufia.

2. Desde la conviccion de que las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién son un instrumento
sumamente adecuado para acercar
los contenidos educativos a los
nifios y adolescentes, el Departa-
mento de Educacién ha dado este
afio un gran impulso a la introduc-
cion de estas tecnologias en las
aulas con el Proyecto eduCAT 1x1.



Jaume Graells. Departamento
de Educacion.

3. En el curso 2010-2011, un total
de 98.813 alumnos de los 276.909
que estudian Educacion Secundaria
Obligatoria estan sustituyendo los

tradicionales libros de texto en
papel por manuales digitales inter-
activos para todas las asignaturas.
Para ello, cada alumno cuenta con
un ordenador portéatil de su propie-
dad que lleva consigo tanto en el
centro educativo como en casa.

Més alla de la modernizacion de
materiales que este cambio supone,
la introduccion de las tecnologias de
la informacién ha de ser sobre todo
un impulso para que los docentes
puedan modernizar la manera de
impartir las clases y para que los
alumnos tengan mas interés por
aprender las materias.

Por ello, el Proyecto eduCAT 1x1
se completa con una plataforma
digital, a través de la cual las fami-
lias pueden adquirir no sélo los
manuales de las asignaturas elabo-
rados por diferentes editoriales. La
plataforma también sirve como
canal de distribucion de materiales
gratuitos elaborados por los mismos
docentes, por equipos de investiga-
cién o por otras entidades, de mane-
ra que estos materiales podran ser
aprovechados por un numero
mucho més elevado de profesiona-
les.

4. El pasado mes de julio se resol-
vi6 el concurso publico para gestio-
nar la plataforma informética que
permite la compra del material
didactico y el acceso a los materia-
les gratuitos. El ganador del concur-
so fue la empresa Aventia, que es

quien gestiona en estos momentos
la plataforma Atria.

Aventia Iberica SL que, ademas de
la colaboracion de la cooperativa
Abacus, cuenta con la de las empre-
sas Microsoft e Indra, presenté una
propuesta econémica por importe
de 1,5 millones de euros (IVA ex-
cluido) con una baja del 15% res-
pecto al presupuesto de licitacion,
que era de 1,7 millones. El contrato
con la empresa Aventia sera por un
plazo de dos afios, prorrogables por
un maximo de dos afios més.

El proyecto eduCAT 1x1 ha conta-
do, ademés, con diversas empresas
tecnoldgicas claves para el desarro-
llo del programa. Es el caso de las
compafifas fabricantes de los orde-
nadores personales de los alumnos.
Todas aquéllas que han fabricado un
ordenador de acuerdo con los requi-
sitos establecidos por el Departa-
mento de Educacién se han conver-
tido en proveedores.

Lo mismo ha sucedido con las edi-
toriales y las librerias que han adap-
tado sus productos y sus servicios al
proyecto y a los requisitos de la pla-
taforma Atria, para la distribucion
de los materiales digitales.

DEPARTAMENTO DE CULTURA Y
MEebios b COMUNICACION

Jordi Gabalda Azofra. Director
del &rea TIC. Departamento de
Cultura y Medios de Comuni-

cacién. Generalitat de Catalu-
fia.

“Han aparecido nuevos para-
digmas de produccion y dis-

tribucion de contenidos cul-

turales”

1. Més alld de las tendencias
generales de relacion entre Adminis-
tracion y empresas, en un entorno
de crisis econémica e introduccion
creciente de las TIC (con iniciativas
hacia la reduccion de costes y el
impulso de la administracién elec-
trénica), el proceso de digitalizacion
estd comportando una verdadera
revolucién.

Por un lado, se estan transfor-
mando las empresas desde un punto
de vista interno, con la aplicacion de
nuevas tecnologias en los sistemas
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de gestién y de relacién con terce-
ros. Y, en segundo lugar, han apare-
cido nuevos paradigmas de produc-
cién y distribucion de contenidos
culturales. La competitividad futura
de las empresas de este sector ven-
dra determinada, en gran parte, por
los dos aspectos enunciados.

También se estd experimentando
una radical y rapida transformacién
de los habitos y de los consumos
culturales, que comporta la apari-
cién de nuevos productos e, incluso,
industrias. Finalmente, la globaliza-
cién que comporta la digitalizacion
abre nuevos mercados vy, a la vez,
facilita el acceso de otros competi-
dores. Las empresas culturales debe-
ran innovar para competir en un
mercado global y en transformacién.

En resumen, la digitalizacion de la
cultura y las TIC en particular estan
transformando la estructura de los
mercados, la oferta y la demanda y
los procesos de produccién, comer-
cializacion y gestion de las empresas
del sector.

Aunque la aplicacion y el impacto
son desiguales, en funcion del ambi-
to y de la dimension de la empresa,
la industria cultural es consciente de
esta oportunidad. EI Departamento
de Cultura y Medios de Comunica-
cion (con la colaboracién puntual de
otras Consejerias de la Generalitat)
estd proporcionando apoyo a esta
transformacion desde diferentes
aproximaciones.

2. A continuacién se enumeran
algunas de las principales iniciativas
realizadas, o en curso, que indican
como las TIC estan ayudando al

desarrollo del sector cultural en el
contexto de crisis actual y que cuen-
tan con el soporte o la participacion
del Departamento de Cultura y
Medios de Comunicacion.

En primer lugar, nos referimos a la
colaboracion en la digitalizacion del
sector cultural. En este &mbito, se
pretende ayudar a la digitalizacion
de sectores concretos como el cine,
en cumplimiento de la Ley del Cine
aprobada por el Parlamento en junio
de 2010. En segundo término, pre-
tende la introduccién del programa
PIMESTIC de la Secretaria de Teleco-
municaciones en el sector cultural,
por parte del Instituto Catalan de las
Industrias Culturales. Este programa
busca mejorar la competitividad de
las pymes catalanas a través de la
introduccién de las TIC. Y, en tercer
lugar, busca el impulso de la Anella
Cultural y la Anella Audiovisual,
para facilitar la interconexion y la
colaboracién de los equipamientos
culturales y de las empresas audiovi-
suales, respectivamente.

Otra de las iniciativas es la con-
servacion y difusion de la cultura
catalana, con los objetivos de
fomentar el turismo cultural, mejo-
rar el posicionamiento de Catalufia y
la captacion de talento. Para ello,
contamos con www.culturcat.cat
como portal de referencia de la cul-
tura catalana; con iniciativas de
impulso y difusién del patrimonio
cultural agrupadas en el proyecto
ePatrimoni; con una agenda cultural
que integra una gran diversidad de
informacién actualizada de lo que
ocurre cada dia en Catalufia en este
sector; y con otros portales <
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> orientados a sectores cultura-
les especificos.

En cuanto a la creacién de nuevos
productos y andlisis de nuevos con-
sumos, se ha firmado un acuerdo
entre la Biblioteca de Catalufia y
Google para digitalizar y disponer
en linea contenidos en catalan, con
més de 35.000 titulos. Ademas, se
esta desarrollando una plataforma
de préstamo de libros electrénicos;
el Departamento mantiene una pre-
sencia activa en redes sociales, con
el objetivo de difundir nuevos pro-
ductos y establecer nuevos marcos
de relacion; y se busca disponer de
datos de consumos culturales a tra-
vés del Barometro de la Culturay la
Comunicacion, que permitan anali-
zar las tendencias y las oportunida-
des del sector.

Un punto importante se centra
en facilitar la colaboracion con el
sector privado y otras administra-
ciones, simplificando y reduciendo
barreras administrativas y costes de
gestion. Para ello, se contempla el
impulso de la administracion elec-
tronica en el Departamento de Cul-
tura y Medios de Comunicacion. Asi
como compartir informacion y
colaborar con el sector. Como ejem-
plo, tenemos la extranet eGIPCI,
que ha permitido compartir los
inventarios de patrimonio cultural
con otras administraciones o
empresas del sector.

En cuanto al fomento directo de
la actividad econémica, hay que

destacar la participacion en el Plan
de Ocupacion de Digitalizacion del
Departamento de Trabajo, cuyo
objetivo es formar y ocupar en el
&mbito de la digitalizacion.

Por dltimo, hay que sefialar la
reduccion de los costes de funciona-
miento internos del DCMC aumen-
tando la actividad del é&rea, a pesar
de reducir en términos relativos el
presupuesto respecto de ejercicios
anteriores. Para ello, es destacable la
implantacion de un servicio de
videoconferencia para mejorar la
coordinacion de diferentes unidades
reduciendo los costes. Asi como la
reduccion de los propios costes TIC
internos.

Por ejemplo, se han reducido un
5% los gastos de comunicaciones
del 2010 con respecto al 2009 (un
25% para la telefonia movil), con la
aplicacion de nuevas politicas de
uso y tarifas derivadas del acuerdo
corporativo del Centro de Teleco-
municaciones con los diferentes
proveedores. Esta mejora econdmica
se ha compatibilizado con un proce-
so continuo de mejora de las capa-
cidades de conexion del departa-
mento.

Otras actuaciones se centran en
desplegar la virtualizacién de servi-
dores, reduciendo el hardware y el
consumo energético necesarios. Y
en aplicar metodologia ITIL para
conseguir incrementar la capacidad
de servicio y mejorar la calidad sin
aumentar los costes.

]

Josep Poblet. Diputacion de
Tarragona.

3. Es fundamental el impulso de
la administracion electrénica. En
primer lugar, hay que fomentar la
interoperabilidad entre administra-
ciones, con el consumo de servicios
teleméticos para reducir la informa-
cién que se solicita a los ciudadanos
o0 las empresas, mejorando el tiempo
de respuesta de los tramites. Por
ejemplo, se realiza la validacion del
DNI o la consulta de la situacién de
pagos a la Seguridad Social.

En segundo lugar, tengo que citar
la gestion completamente telemati-
ca de la oferta y la demanda de pro-
gramas como “Cultura en Gira” o
“Itineraris de Lectura” “Cultura en
Gira” se orienta a fomentar la itine-
rancia de artes escénicas y musica. A
finales de 2010 se habran alcanzado
4.500 actividades culturales en cer-
ca de 300 municipios. Mientras que
“Itineraris de Lectura” esta dirigido a

fomentar la lectura con la participa-
cion de escritores en los centros
educativos. Ya dispone de més de
800 centros inscritos.

Para ambos programas, el uso de
las TIC ha agilizado los mecanismos
de relacién entre la oferta (escrito-
res, empresas culturales), la deman-
da (escuelas o programadores) y la
Administracion.

Otra via de actuacion se centra en
disponer de diversos tramites de
subvenciones completamente on
line en los ambitos de Cultura Popu-
lar, Archivos, Cooperacion Cultural y
el Programa del Fomento de la Lec-
tura de suscripciones gratuitas de
jovenes de 18 afios (del cual ya se
han beneficiado 51.457 personas).

También es necesario impulsar
nuevos tramites teleméaticos dentro
de la plataforma corporativa ‘Gen-
cat Serveis i Tramits’, facilitando un
punto Unico de informacion y con-
sulta para toda la Generalitat de
Catalufia.

Y, finalmente, el disefio de unas
politicas y un sistema de gestién de
la documentacién electronica para
toda la Generalitat. En este proyec-
to transversal, liderado funcional-
mente por el DCMC, participan mul-
tiples unidades. A partir de esta pri-
mera fase, se estd iniciando la
implantacion del sistema SIGEDA.

Este programa de actuaciones se
ha desarrollado durante los Gltimos
tres afios, con un conjunto de pro-
veedores (entre los que destacan
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Everis, T-Systems y FSI) y ha supues-
to una inversién aproximada de
450.000 euros durante todo el peri-
odo.

Por otro lado, a partir de un con-
venio de colaboracion entre el
Departamento de Cultura y Medios
de Comunicacion y el Departamen-
to de Trabajo se ha puesto en mar-
cha el Plan de Ocupacion de Digita-
lizacién del Patrimonio Documental
Catalan. Los objetivos del proyecto
son incrementar el patrimonio his-
térico de Catalunya digitalizado vy,
fundamentalmente, la generacion
de profesionales relacionados con
este sector. Este programa, por lo
tanto, actta directamente sobre la
ocupacion y la formacién de profe-
sionales en este campo en creci-
miento de la cultura.

El papel del DCMC, a través de la
colaboracién de la Subdireccion
General de Archivos y Gestion
Documental, la Red de Archivos
Comarcales y el area TIC, es el
siguiente: aportar la capacidad
operativa, logistica, técnica y de
soporte; aportar el conocimiento
del departamento en el proceso de
digitalizacion, desde las fase inicia-
les de seleccion de la documenta-
cion hasta el control de calidad del
producto obtenido; facilitar el
espacio y los recursos materiales y
tecnol6gicos necesarios; y realizar
la formacion en la parte tecnolégi-
ca, archivistica y de tratamiento
previo de preparacion de la docu-
mentacion

4. Desde el punto de vista pura-
mente tecnoldgico, se han moviliza-
do del orden de 100 equipos de digi-
talizacion (una cuarta parte de nue-
va adquisicion), distribuidos en unas
35 ubicaciones distintas. EI importe
aproximado ha sido de 100.000
euros, que se han utilizado para la
adquisicién, configuracion y puesta
en marcha de los equipos. Se ha
colaborado con los proveedores
lecisa, Epson y SPI.

5. Las nuevas adquisiciones de
infraestructuras reforzaran futuros
programas de digitalizacion del
patrimonio histérico por parte del
Departamento de Cultura.

DIPUTACION DE TARRAGONA
Josep Poblet Tous. Presidente.
Diputacion de Tarragona.

“El uso de las TIC facilita la
reutilizacion de recursos
entre administraciones”

1. La Diputacion de Tarragona,
consciente del cambio que estaba
desencadenando el uso generalizado
de las TIC en el modelo de sociedad,
en el afio 2006 inicié un proyecto de
gobierno electrénico con el objetivo
de simplificar los procedimientos
administrativos e incrementar la efi-
ciencia de los servicios publicos,
mejorando su acceso y la calidad.

Como resultado de este proyecto,
se defini6 un Plan de Gobierno Elec-
trénico que recoge las acciones
necesarias para adaptar la diputa-
cién a este nuevo gobierno. El plan
se construye sobre siete ejes directo-
res.

Estos son los siguientes: facilitar a
las entidades locales y a las personas
fisicas y juridicas su relacién con la
diputacién por medios telematicos;
participar y promover la colabora-
cién y coordinacion tecnoldgica de
caracter interadministrativo; adap-
tar tecnolégicamente los mecanis-
mos internos de gestion de la dipu-
tacion; e incorporar mecanismos de
soporte electrénico a la accién de
gobierno.

Ademas, extender a las entidades
locales del territorio el modelo de
gobierno electrénico para imple-
mentar sus servicios; construir un
modelo de integracion comin for-
mado por elementos comunes, per-
manentes y necesarios para la actua-
cion de la diputacién; y gestionar el
cambio cultural en relacién con los
recursos humanos de la organizacion
y otros agentes implicados.

2. El uso de las TIC facilita la reu-
tilizacion de recursos entre adminis-
traciones, contribuyendo al cumpli-
miento por los ayuntamientos de la
Ley 11/2007 de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios
publicos, y al ahorro de los ayunta-
mientos en inversiones tecnoldgicas.

3. El proyecto principal ha sido la
puesta en funcionamiento de la pla-

Ramon Garcia-Bragado.
Ayuntamiento de Barcelona.

taforma de tramitacién electronica
de la diputacion, que permite a los
ayuntamientos y, en un futuro, a los
ciudadanos disponer de una nueva
herramienta de comunicacién. Las
ventajas que ofrece el uso de esta
plataforma, respecto al anterior
modelo de relacion, son multiples.

Desde un punto de vista econd-
mico podemos destacar, en primer
lugar, la simplificacion de la trami-
tacion y la consiguiente mejora de la
eficiencia del personal en la resolu-
cion de los trdmites, que puede
dedicarse a la resolucion de tareas
de més complejidad. Y, en segundo
lugar, el ahorro en papel, envio de
fax, cartas y correos certificados,
gracias al uso de las TIC.

En tercer lugar, el ahorro en des-
plazamientos de personal interno y
de los ayuntamientos para la firma
de documentos o la aportacion de
documentacion. Y, en cuarto lugar,
la voluntad de la diputacion de ofre-
cer la plataforma de tramitacion
electrénica a los ayuntamientos.
Esta iniciativa facilitara, a los con-
sistorios que se adhieran, el cumpli-
miento de los requisitos legales
establecidos por ley, sin necesidad
de hacer grandes inversiones en tec-
nologia y en su implantacion.

4. Para abordar este proyecto, se
han intentado reutilizar aquellos
servicios de administracion electro-
nica ofrecidos por la AOC (Consorcio
de la Administraci6 Oberta de Cata-
lunya), facilitando de esta manera la
interoperabilidad entre administra-
ciones y la optimizacion de recursos.
En concreto, la plataforma de trami-

tacion hace uso del servicio ENO-
TUM de notificaciones electrénicas y
servicios de firma electronica de la
Agencia Catalana de Certificacio—
CATCert.

También se ha optado por solu-
ciones de cddigo abierto, como es el
caso del gestor documental Alfresco.
Todo ello ha contribuido a reducir
los costes del proyecto, si lo compa-
ramos con los costes que hubiera
comportado recurrir a otras solucio-
nes propietarias.

Como partners destacados en
nuestros proyectos, encontramos a
Steria, Tsystems y Telefénica Solu-
ciones. Respecto al coste de los pro-
yectos abordados en este afio 2010,
de forma global la inversion se sitla
alrededor de los 240.000 euros, sin
contar los costes propios imputables
al servicio de Informatica de la pro-
pia diputacién.

5. La implantacién de proyectos
de administracion electronica supo-
ne un cambio importante en la
manera de trabajar del personal de
la administracién y de relacionarse
con los ciudadanos. Se trata de un
proceso lento que comporta que el
retorno de la inversion inicial efec-
tuada no se realice a corto plazo.
Pero, tal y como ha sucedido en
muchas otras areas de gestion, la
Diputacion de Tarragona lidera esta
implantacion en el territorio y actGa
como referente para el resto de
administraciones de nuestra érea.

AYUNTAMIENTO DE BARCELONA
Ramdn Garcia-Bragado.
Teniente de Alcalde y Presi-
dente del Instituto Municipal
de Informética. Ayuntamiento
de Barcelona.

“El expediente electronico
disminuye la carga de traba-
jo y permite dedicarse a
tareas de mayor valor”

1. Las tecnologias de la informa-
cién son una pieza clave en la trans-
formacion de los modelos de gestion
e interaccion con la ciudadania y los
profesionales. Constituyen la palan-
ca que permite reorganizar los pro-
cesos internos, haciéndolos mas <
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= giles, faciles e inmediatos, v,

son el elemento que hace posible
una interaccién, durante 24 horas al
dia y siete dias a la semana, con el
publico. Estas dos premisas hacen
posible una gestion méas fécil y rapi-
da por parte de los profesionales, las
empresas y los particulares en su
interaccion con la Administracién
municipal, evitando desplazamien-
tos, trdmites, impresiones, etc.

2. Las TIC estan contribuyendo de
forma directa e indirecta a la salida
de la crisis. De forma indirecta, des-
de la perspectiva de la gestion inter-
na municipal, permiten realizar un
mas eficiente aprovechamiento de
los recursos publicos, automatizan-
do procesos, eliminando tareas y
haciendo que el personal municipal
pueda dedicarse a labores de maés
valor afiadido. Por tanto, son palan-
ca fundamental en la gestion efi-
ciente de los recursos municipales.

De forma directa, y desde el pun-
to de vista ciudadano, las tecnolo-
gias, segn la vision municipal, son
elemento clave en la interaccion.
Especialmente desde el punto de
vista de las gestiones que un parti-
cular debe realizar para obtener ser-
vicios o cumplir la normativa muni-
cipal, haciendo una administracion
més accesible a través de diferentes
canales y en todo momento.

3. El expediente electrénico
municipal es un ejemplo de contri-
bucién indirecta. Automatiza los
procesos extremo a extremo, elimina
el uso del papel e incorpora firma y
documento electrénico. Ello dismi-
nuye las cargas administrativas de
trabajo en el personal técnico y per-
mite que éste se dedique a tareas de
mayor valor.

Un ejemplo concreto es el expe-
diente electrénico que gestiona de
forma totalmente automatizada
todo el proceso de contratacion
administrativa. Esta se completa con
la subasta electrénica, que consolida
un proceso de compra publica com-
pletamente electrénico, uniendo
todos los elementos que intervienen
en la adquisicién municipal.

El expediente electrénico se ha
implantado en los principales ambi-

Angel Ros. Ayuntamiento de
Lleida.

tos de gestion municipal (licencias
municipales, inspeccién, contrata-
cién, recursos humanos y subvencio-
nes) y supone la gestion de mas de
95.000 expedientes anuales.

Por otra parte, y también en el
ambito de gestion interna, cabe
considerar la inversion en infraes-
tructuras de telecomunicaciones
para la gestion inteligente de la ciu-
dad. La extension de la red de fibra
Optica y de la corporativa a través
del servicio wi-fi ha permitido una
mejora de los servicios en la via
publica, para el ciudadano y, tam-
bién, para movilizar al personal
municipal. Ello supone un incremen-
to en la eficiencia de la gestion, asi
como una prestacion de mayor cali-
dad.

El Portal de Trdmites y Servicios
del Ayuntamiento (www.bcn.cat/
tramits) ofrece multitud de actua-
ciones on line, que permiten dismi-
nuir las cargas y pasos que cada par-
ticular o empresa debe realizar a la
hora de realizar una gestion. La tra-
mitacion por internet hace mas faci-
les y répidas las transacciones con la
administracion municipal y, por tan-
to, contribuye de forma directa a
facilitar la salida de la crisis.

Las tecnologias, y la eAdministra-
cién en particular, hacen posible la
prestacion de un servicio de mayor
calidad, mas réapido, eficaz y de
mayor valor para el publico. Puede
servir de ejemplo el nuevo modelo
de gestién de las licencias de obra,
que permite a la persona interesada
aportar toda la documentacién a
través del portal y, gracias a los
acuerdos con los colegios profesio-
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nales correspondientes, facilita el
hecho de que los sistemas municipa-
les obtengan el proyecto ya visado,
sin necesidad de generar, ni trans-
portar documentacién alguna en
papel.

El peso que estd adquiriendo la
tramitacion por internet se mues-
tra en las Gltimas cifras disponi-
bles. En el ultimo afio, la tramita-
cion por la red ha crecido con res-
pecto a la atencion presencial y
telefénica, con un 43%, un 44% y
un 13% respectivamente. Y se ha
alcanzado la cifra récord de trami-
taciones mensuales a través del
portal, al superar las 150.000. Ade-
mas, el volumen global de tramites
realizados por internet ha crecido
un 21% entre 2009 y lo que lleva-
mos de 2010.

Por otra parte, y desde el punto
de vista de las prestaciones directas
prestadas al ciudadano, se ha puesto
en marcha Barcelona WiFi. Se trata
de un servicio de conexién gratuita
a internet en una red de espacios
publicos municipales. Barcelona
WiFi permite a cualquier ciudadano
0 visitante conectarse a internet con
cualquier dispositivo inalambrico, de
forma completamente gratuita, y
constituye una apuesta del consisto-
rio por fomentar las TIC en la ciu-
dad, al hacerlas accesibles a todo el
mundo.

4. Para el Ayuntamiento de Bar-
celona, ha sido un elemento clave
la inversion en administracion elec-
trénica y en sistemas de informa-
cion como elemento fundamental
en la estrategia de transformacion
interna. Para ello, ha contado con
las empresas proveedoras lideres en
el sector y expertas en cada mate-
ria.

5. El incremento de los servicios y
tramites a través de internet permi-
te hacer menos costosa la relacion
del ciudadano con el ayuntamiento.
Menos costosa en términos de tiem-
po y nimero de interacciones nece-
sarias para obtener un servicio. Este
se convierte en agil, facil y transpa-
rente, lo que facilita el desarrollo de
la actividad particular en el territo-
rio.

AYUNTAMIENTO DE LLEIDA

Angel Ros Domingo. Alcalde.
Ayuntamiento de Lleida.
“Hemos hecho un especial
esfuerzo para redisefiar todos
los procesos internos”

1. Las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones son una
herramienta fundamental para
poder avanzar en la e-Administra-
cién, mejorar los servicios a los ciu-
dadanos y a las empresas. Es necesa-
rio poner estos servicios al alcance
rapido, facil y ubicuo per medio de
los nuevos servicios de telecomuni-
caciones.

El cambio cultural que implica el
uso de estas tecnologias, las redes
sociales, los nuevos dispositivos y los
NUevos Usos Yy servicios, esta trans-
formando radicalmente la relacion
de la administracion con los admi-
nistrados. Estamos pasando de una
administracién reactiva y pasiva a
otra administracion proactiva.

2. Estamos generando una nueva
administracién mas proxima y mas
eficiente, que aporta més recursos a
la ciudadania y al desarrollo de las
empresas del territorio. El uso ade-
cuado de las TIC permite una mejor
gestion de los procesos internos,
mejorando la eficiencia y la produc-
tividad de la propia corporacion y
reduciendo los costes de gestion.

Las TIC y los nuevos servicios de
informacién de la administracion
facilitan a empresas y ciudadanos el
acceso a informacién y conocimien-
tos que han de facilitar su gestion y
aprovechar mejor las oportunidades.
Adicionalmente, estos proyectos
favorecen la transferencia de tecno-
logia y conocimiento y oportunida-
des de negocio para las empresas
TIC.

3. Durante los Gltimos afios, el
Ayuntamiento de Lleida ha hecho
un especial esfuerzo para redisefiar
todos sus procesos internos, llevar a
cabo la reingenieria precisa de los
mismos y liderar el cambio cultural
interno necesario para llevar a cabo
una real e-Administracion.

Esto ha venido acompafiado por
el hecho de garantizar las infraes-



tructuras TIC que soporten esta
nueva administracién y, también,
por las labores de formacion, infor-
macion y difusion de estos nuevos
servicios y tecnologias entre los ciu-
dadanos y las empresas. Los puntos
mas visibles para el ciudadano de
esta labor son la nueva sede electro-
nica, la carpeta de empresa y la car-
peta ciudadana.

A continuacion, proporcionamos
unas cifras referentes al afio 2009,
que dan una idea aproximada de la
carga asumida y de los resultados
obtenidos: 757 tramites on line
disponibles;  15.080  tramites
resueltos integramente on line;
mas de 2 millones de tramites
informados o resueltos parcial-
mente on line y documentos o for-
mularios bajados de los servicios
web municipales.

A ello se suman 4.709 certifica-
dos digitales (firma electronica)
distribuidos gratuitamente;
125.450 Illamadas atendidas por el
servicio de informacién telefénica
010; un total de 63.349 sms envia-
dos a los ciudadanos (1.036 de
ellos certificados); 1.448 noticias
suministradas electrénicamente;
més de un millén de visitas/sesio-
nes a la pagina web del ayunta-
miento (www.paeria.es); cerca de
17 millones de péginas de la web
consultadas; 5.243 buzones elec-
trénicos gratuitos del correo ciu-
dadano @lleida.org; y 18 telecen-
tros/puntos de dinamizacién TIC
(mas cuatro centros asociados).

4. Los proveedores tecnoldgicos
que han colaborado en estos pro-
yectos son mayoritariamente
empresas del sector TIC de la ciu-
dad, muchas de ellas con sede en
nuestro parque cientifico y tecno-
I6gico. Podemos citar, entre las
presentes en la ciudad y en el par-
que tecnoldgico, a las siguientes:
Indra, Microsoft, IFR, Semic, Llei-
daNet, IWS y Telecom Segria. Tam-
bién son importantes colaborado-
res tecnoldgicos Telefénica, 1BM,
Andago, Vodafone y Ono, ademés
de la Universidad de Lleida, a tra-
vés de su Escuela Politécnica Supe-
rior de Informatica e Ingenieria
Industrial.

5. Quizés una reflexion. En ene-
ro de este afio ha entrado en vigor
la Ley de Acceso Electronico a la
Administracion, que reconoce el
derecho de la cuidadania a dirigir-
se electronicamente a las adminis-
traciones publicas. Para cumplir
esta nueva norma, es necesaria la
interoperabilidad e interconexién
entre las distintas administracio-
nes publicas. Y, asimismo, se debe
disponer de las herramientas juri-
dicas y técnicas necesarias para
realizar fehacientemente, y con
respeto a las leyes de proteccion
de datos, las transacciones admi-
nistrativas.

Es, por tanto, un reto para todo
el sector publico espafiol y una
oportunidad para modernizar la
administracién y para potenciar
un desarrollo industrial en el mun-
do de las TIC, que permita disponer
de toda la tecnologia necesaria
para construir una administracion
electronica.

En este marco de nuevos servi-
cios y proactividad -y, aun mas, en
el actual contexto econémico-
aparece claramente la necesidad
de replantear cual debe ser la
financiacién de las entidades loca-
les. Debemos delimitar, de una vez
por todas, este marco de financia-
cion y competencias. El 30% del
presupuesto de los ayuntamientos
se destina a prestar servicios que
no les corresponden, que son
comptetencia de otras administra-
ciones y que no pueden dejar de
prestarse, sobre todo en épocas de
crisis, sin caer en graves conse-
cuencias de indole social.

AYUNTAMIENTO DE SABADELL
Montserrat Capdevila Tatché.
Teniente de Alcalde de For-
macion, Trabajo, Innovacion
e Industria. Ayuntamiento de
Sabadell.

“La conexién tecnoldgica de
13 nuevos edificios genera
un ahorro de 3.000 euros
mensuales”

1. Pues un papel central, puesto
que es la base sobre la que se sus-
tentan muchas nuevas actividades

Montserrat Capdevila. Ayun-
tamiento de Sabadell.

de los emprendedores que inician
su actividad econémica, por ejem-
plo. Pero ademaés, en el contexto
de crisis actual, es imprescindible
su incorporaciéon en la empresa
como un medio de incrementar la
productividad, la eficiencia y la
eficacia. Ademas de expandir las
posibilidades de llegar a un circulo
de clientes més elevado a través
del marketing en la red.

2. Respecto a recursos internos
y externos, significa el ahorro de
material y de personal que trasla-
da expedientes y documentos de
un sitio a otro, con los riesgos de
pérdida que ello supone. Ademas
de significar una simplificacion en
la gestion, asi como un incremen-
to en la seguridad y en la accesibi-
lidad. Esto significa, en definitiva,
ahorro de costes, puesto que la
administracion ejerce su funcion
informativa o de tramites igual-
mente, pero de forma més réapida,
clara y transparente, y efectiva-
mente, con menores costes logisti-
COs.

3. El proyecto de conexion de 13
nuevos edificios a la red corporati-
va municipal mediante tecnologia
Wimax. Esta actuacion, financiada
por el Fondo Estatal para el
Empleo y la Sostenibilidad Local,
con un coste de ejecucién de
212.243 euros, incorpora a la red
corporativa nuevos edificios que,
dada su ubicacion en el territorio y
debido al alto coste que ello supo-
nia, no habfa sido posible conectar
con fibra éptica.

La implantacion del proyecto
genera un ahorro en servicios de
operadora de, aproximadamente,
unos 3.000 euros mensuales.

Por otro lado, la conexion de
nuevas sedes y la ampliacién de
caudal en las existentes, mejora la
gestion municipal y el servicio al
ciudadano, especialmente en los
edificios destinados a la atencién
de servicios basicos que, por su
casuistica, se encuentran distri-
buidos en el territorio.

La incorporacién de edificios a
la red corporativa ha permitido
también disponer de nuevos equi-
pamientos con red wi-fi, que faci-
litan el acceso ciudadano a los ser-
vicios web municipales.

El proyecto de informatizacion
de expedientes, que comporta el
desarrollo de la administracion
electronica y la creacion de la sede
electrdnica, supone la simplifica-
cién y reduccion de cargas admi-
nistrativas y una significativa
reduccion de costes empresariales
en sus relaciones con la adminis-
tracion.

También significa un ahorro de
recursos del propio ayuntamiento.
Concretamente, los 20.000 expe-
dientes anuales que ya estan
informatizados supondran un aho-
rro de dos millones de unidades de
papel, catorce metros cubicos de
espacio de archivo y quince mil
horas anuales dedicadas solamen-
te en transporte fisico de expe-
dientes.

4. En el proyecto de conexi6n
de edificios con tecnologia Wimax
han participado las empresas BC
Sistemas de comunicacién SL,
como redactora y ejecutora del
proyecto, por un importe total de
220.247 euros; y la empresa
Auding S.A., que ha dirigido la
implantacién, con un coste de
7.041 euros.

Para la creacidn de la sede elec-
trénica, se ha contado con el ase-
soramiento de la empresa AGTIC,
por un importe global de 12.000
euros.

OCTUBRE 2010. SOCIEDAD DE LA INFORMACION 27



