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El uso de las TICen
la Administracion de Justicia

Conseguir una justicia tecnolégicamente avanzada pasa por renovar y
mejorar los servicios al ciudadano con herramientas mas eficaces, que
reduciran tiempos y costes. El Ministerio de Justicia y las comunidades de
Madrid, Catalufia, Valencia Aragon, Cantabria y Navarra, asi como los Tri-
bunales Superlores de Justicia navarro y asturiano expllcan sus actuacio-
nes en este campo. Por Javier Labiano.

MINISTERIO DE JUSTICIA

José de la Mata Amaya.
Director General de Moder-
nizacion de la Administra-
cién de Justicia. Ministerio
de Justicia.

“Queremos favorecer el
acceso a la informacion y
a los servicios por medios
telematicos, con la crea-
cién de sedes electronicas
y portales de justicia”

1. Las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion favorecen la
renovacion y mejora de los servicios
al ciudadano, proporcionando
herramientas eficaces para la
reduccion de tiempos y costes. La
administracion de justicia no ha
sido ajena a este proceso. Estamos
convencidos de que fomentar el
uso de TIC nos ayudara a mejorar la
prestacion del servicio publico:
ahorro de tiempo y trabajo; mayor
informacién y transparencia sobre
el funcionamiento; mayor eficiencia
en el tratamiento de los casos y
disminucién de los costes; y mejor
acceso a una justicia de mayor cali-
dad.

Esta es la razén por la que con-
seguir una justicia tecnol6gicamen-
te avanzada es uno de los ejes del
Plan Estratégico de Modernizacién
del Sistema Judicial 2009-2012, y
esto se refleja en los diversos planes
operativos anuales. En concreto, el
de 2010 prevé 39 actuaciones TIC,
que redundaran en un beneficio
para una ciudadania, que vera
como las posibilidades de acceso al

sistema de justicia se multiplican y
los trdmites se facilitan.

2. Hay una clara apuesta del
gobierno por hacer realidad una
justicia agil y moderna tecnolégica-
mente. Desde el afio 2004, se han
producido incrementos presupues-
tarios sostenidos del 10% anual,

con el resultado de que hoy los
recursos disponibles para la justicia
son un 50% mas que cinco afios
antes, un volumen que sitGa a
nuestro pais por encima de la
media europea.

Y ahora, pese al contexto econ6-
mico complejo en el que nos
encontramos, la apuesta sigue sien-

Justicia?

el area de Justicia?

a las empresas?

7. ¢{Algo que aiadir?

CUESTIONARIO
1. {Qué papel cree que estan jugando las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) para agilizar y hacer
mas eficaz el funcionamiento de la

2. ;En qué medida y de qué manera esta
decidida su Administracion o Institucion a
potenciar la presencia de las TIC en su
ambito de competencias?

3. /Qué actuaciones han emprendido o
desarrollado en el Gltimo afio para aplicar
las TIC a la Justicia? ;Puede explicar con
algo de detalle los dos proyectos
principales en marcha?

4. ;De qué forma estos proyectos
colaboran a mejorar el funcionamiento
interno de las administraciones publicas en

5. ;Como beneficiaran a los ciudadanos y

6. ;/Qué proveedores tecnoldgicos han
participado en estos proyectos y qué
inversiéon ha supuesto?
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do la misma. Ello lo demuestra el
hecho de que para los préximos
presupuestos de 2011, dentro de un
contexto de contencion, las inver-
siones para la modernizacion tec-
noldgica estén garantizadas. En
este sentido, tal y como afirmaba
recientemente el ministro de Justi-
cia, los 1.679,81 millones de euros
que el gobierno ha presupuestado
"aseguran plenamente el proceso
de modernizacion y reforma que se
inicié en 2009".

3. Uno de nuestros principales
objetivos es favorecer el acceso de
ciudadanos y profesionales a la
informacion judicial y a los servi-
cios por medios telematicos,
mediante el suministro y la presta-
cién multicanal, con la creacion de
sedes electronicas y portales de jus-
ticia.

Precisamente, hace unos dias
hemos abierto el portal oficinajudi-
cial justicia.es, que ofrece conteni-
dos multimedia integrados en una
plataforma accesible, funcional y
dindmica. Con un disefio moderno y
claro, el portal permitira divulgar el
alcance del cambio que se esta pro-
duciendo en la justicia, con infor-
macion al momento, acercando a la
ciudadania al detalle de las iniciati-
vas nacionales y locales, o antici-
pandole los eventos mas proéximos a
través de una agenda dinamica en
constante actualizacion. El objetivo
divulgador se refuerza con la
incorporacion de una galeria multi-
media cargada de imagenes y
videos.



Ademas, el portal facilita el acce-
S0 a otras vias de comunicacion
directa con los ciudadanos y usua-
rios de la justicia, enlazando al
canal de twitter.com/oficinajudicial
y a la pagina oficial facebook/laofi-
cinajudicial. Plataformas digitales
con las que, junto a los canales dis-
ponibles en Youtube y Flickr, la ofi-
cina judicial completa su perfil
social en internet, conectandose a
estas comunidades y redes de usua-
rios con informacién puntual y
habilitando nuevos espacios para el
didlogo y las conversaciones alrede-
dor de la modernizacion de la justi-
cia.

También nos proponemos asegu-
rar la eficacia y eficiencia de la
administracién mediante el desplie-
gue de una infraestructura tecnold-
gica y de sistemas adecuados. Y ello
con proyectos como la adaptacion
de la aplicacion informética de ges-
tion procesal Minerva NOJ a las
nuevas leyes de Reforma Procesal;
o el sistema de notificaciones tele-
maticas Lexnet, que permite a los
juzgados estar interconectados
entre si, asi como con otros 6rganos
externos, asegurando que puedan
intercambiarse informacion en for-
mato electrénico, de forma segura
y fiable.

Otra de nuestras prioridades es
garantizar la interoperabilidad de
los sistemas, que viene facilitado
principalmente, por el Esquema
Judicial de Interoperabilidad y
Seguridad, conocido como EJIS.
Este se inspira en los esquemas
nacionales de interoperabilidad y
seguridad, y tiene por objetivo faci-
litar el maximo aprovechamiento
de las TIC en la actividad adminis-
trativa judicial.

Pero estos son sdlo algunos de
los proyectos que desde el ministe-
rio estamos impulsando, con el ani-
mo de hacer que nuestra justicia
sea tecnoldgicamente avanzada. En
este sentido, me gustaria aprove-
char la ocasion para comentar un
poco més en profundidad dos pro-
yectos de gran relevancia que esta-
mos llevando a cabo.

El primero de ellos es la implan-
tacion del expediente electronico,
con el que conseguiremos eliminar

Y
José de la Mata (Ministerio de
Justicia).

el papel de los juzgados y agilizar la
tramitacion de los procedimientos.
Este expediente haré de la adminis-
tracién, al mismo tiempo, un siste-
ma respetuoso con el medio
ambiente.

El proyecto est4, actualmente,
desplegandose en la Audiencia
Nacional y, en las préximas sema-
nas comenzard su desarrollo en el
Tribunal Supremo, en las fiscalias
de la Audiencia Nacional y en los
primeros tribunales superiores de
justicia, audiencias provinciales y
juzgados.

Uno de sus componentes implica
la instalacion de potentes servicios
de digitalizacion de documentos.
Estos aseguraran que, tanto los
archivos de gestién como los nue-
vos documentos que lleguen al
registro de entrada de los tribuna-
les, queden convenientemente digi-
talizados. En tanto que se poten-
cian los servicios de interoperabili-
dad que permitan que el ingreso se
produzca directamente en formato
electroénico. En el caso de la
Audiencia Nacional, el servicio esta
integrado, en la actualidad, por més
de 80 personas que, a lo largo de
las 24 horas del dia, estan acome-
tiendo la ardua tarea de digitalizar
més de nueve millones de docu-
mentos.

Tras la implantacion del nuevo
sistema, todos aquellos agentes de
los juzgados que precisen de su
consulta para su trabajo diario o
que necesiten acceder a él para su
tramitacion, podran disponer del
expediente electrénico en todo
momento y de forma concurrente.
Esto supondra un avance significa-
tivo en el funcionamiento de los
juzgados, porque se sustituiran los
métodos de organizacion y funcio-
namiento que giran alrededor del

proceso en papel por una nueva
férmula de trabajo.

Otra linea de actuacion es el pro-
grama lus+reD, que ejecutamos en
colaboracion con el Ministerio de
Industria, y que tiene por objeto
desarrollar servicios digitales en el
ambito de la justicia. Entre ellos,
destacan algunos como el acceso
unificado, cuyo objetivo es generar
una estructura global de acceso a
todas las aplicaciones. Esto supon-
dré un considerable ahorro de cos-
tes y una optimizacion en la ges-
tion, mejorando al mismo tiempo el
servicio al usuario que, a través de
un Unico punto, tendré acceso a
todas las aplicaciones para las que
tenga permiso.

Otro de los proyectos enmarca-
dos en este programa es el de siste-
mas de grabacién audiovisual de
juicios y audiencias y la incorpora-
cién de firma a los mismos. Asi,
mejoramos la informacion del
expediente y liberamos de carga de
trabajo a los secretarios judiciales,
que pueden dedicarse a otras
tareas. Esto rebajara los tiempos de
duracion de los procesos y, consi-
guientemente, el nimero de casos
acumulados.

Por cierto, una de las particulari-
dades de esta actuacion es que el
Ministerio de Justicia pondra a dis-
posicién de todas las comunidades
auténomas con competencias
transferidas, y a coste cero, las
licencias para el uso de este siste-
ma, con el consiguiente ahorro para
las administraciones publicas.

La informatizacion y digitaliza-
cion de los registros civiles es otro
de los principales objetivos de este
programa. Estan previstas actuacio-
nes en 1.000 de ellos, lo que permi-
tird que el nivel de inscripciones
digitalizadas supere ya el 90% del
total de las producidas desde 1950.

Por Gltimo, tenemos prevista la
implantacion de quioscos en los
registros civiles, con el principal
objetivo de acercar los servicios a
los ciudadanos, dandoles acceso
directo a los mismos.

Desearfa destacar que estos pro-
yectos son s6lo una muestra del
trabajo que se esté realizando. La
modernizacién de la administracion

de justicia que estamos llevando a
cabo es una actuacion muy ambi-
ciosa, que contempla multitud de
aspectos de distinta envergadura,
todos ellos con el objetivo comin
de mejorar el funcionamiento
interno y ofrecer un mejor servicio
al ciudadano.

4. Una vez implantado, el Plan
Estratégico de Modernizacion de la
Justicia permitira conseguir una
serie de objetivos. En primer lugar,
hacer posible que nuestros juzgados
y tribunales puedan trabajar en red
y comunicarse entre si, con inde-
pendencia del territorio, mediante
la creacion y desarrollo del Esque-
ma Judicial de Interoperabilidad y
Seguridad.

En segundo lugar, acercarse al
objetivo “papel 0” en nuestros juz-
gados y tribunales, a través del des-
pliegue completo del sistema segu-
ro de intercambio de documentos
(Lexnet). Este permite que todas las
comunicaciones procesales se reali-
cen por via electrénica, la creacion
del expediente judicial electrénico y
el desarrollo de una plataforma de
firma electrénica propia de la
administracion de justicia.

El tercer logro sera consolidar la
informacion, permitiendo un mejor
funcionamiento de los sistemas, a
la vez que se facilita la extraccion
de indicadores que permitan medir
la mejora de los servicios.

Ademas, se produciran mejoras
de los instrumentos para la toma
de decisiones por parte del Ministe-
rio PUblico, mediante la implanta-
cién de la Red Integrada de Comu-
nicaciones Electronicas del Ministe-
rio Fiscal y del Sistema Integrado
de Consulta y Control de la Fiscalia
General del Estado.

Y, finalmente, se hara accesible la
justicia a través de la web, median-
te la creacion del Portal de la
Administracién de Justicia para el
Ciudadano y del Portal de la Admi-
nistracion de Justicia para los Pro-
fesionales.

5. Los ciudadanos y empresas
seran los mayores beneficiarios de
toda esta reforma. Nuestro objetivo
es garantizar una tutela efi- o
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Justicia

< caz de los derechos y la segu-
ridad juridica, con respuestas pre-
decibles y adecuadas a los conflic-
tos.

Al finalizar la legislatura, y tras
la ejecucion integra del Plan Estra-
tégico de Modernizacion de la Jus-
ticia, la situacion de nuestro siste-
ma habra mejorado sensiblemente
y los ciudadanos podran disfrutar
de una justicia mejor. En concreto,
ésta serd titular y altamente cuali-
ficada; los juzgados y tribunales de
Espafia trabajaran en red y se
comunicaran en tiempo real; y dis-
frutaremos de un Registro Civil de
servicios Unico, informatizado y
digitalizado.

Ademas, se producira una reduc-
cién de los tiempos de tramitacion
y respuesta judicial; y habra un
despliegue completo e integral de
las oficinas de asistencia a las victi-
mas. Asimismo, la administracion
de justicia estard més integrada en
Europa.

En definitiva, lograremos que sea
un servicio pablico de calidad,
dotado de una organizacion ade-
cuada, de profesionales altamente
cualificados y de los medios mate-
riales y técnicos precisos para de-
sempefiar su misién de modo agil,
efectivo, accesible y centrado en
ofrecer el mejor servicio al ciuda-
dano.

6. Todas estas actuaciones que
he comentado, asi como tantas
otras que se estan llevando a cabo
en el &mbito de la administracion
de justicia en relacion con las TIC,
permiten dar cabida a un amplio
abanico de empresas especializadas
en las diferentes tecnologias que se
estan implantando. Y, como conse-
cuencia, podemos estar orgullosos
de contar con las aportaciones de
las firmas privadas mas relevantes
en este sector.

Asimismo, desde el ministerio,
contamos con la estrecha colabora-
cién de diversas empresas publicas
(Red.es, Isdefe, Tragsa e Insa) que,
mediante encomiendas de gestién
de distinto alcance, nos han permi-
tido aprovechar al maximo nuestros
propios recursos, asi como disponer
de una experiencia tecnoldgica de

Gonzalo Quiroga (Comunidad
de Madrid).

gran valor afiadido. El importante
esfuerzo, que refleja el claro com-
promiso expresado por el gobierno
con la modernizacion de la justicia
en Espafia, se tradujo durante el
afio 2010 en un incremento presu-
puestario del 13'77%, lo que supu-
S0 una aportacion presupuestaria
de 218’5 millones de euros para
inversiones en modernizacion.

En 2011, a pesar de los recortes
presupuestarios, las previsiones ini-
ciales son que se destinara un total
de 202,52 millones de euros a cum-
plir este objetivo: 115,42 para nue-
vas tecnologias; 49,27 iran a
infraestructuras y equipamientos;
31,25 para el nuevo mapa judicial y
fiscal, y 6,58 millones de euros se
dedicaran a la reordenacion de
efectivos de la Nueva Oficina Judi-
cial.

7. Por mi parte, inicamente des-
tacar una vez mas el firme compro-
miso que este gobierno tiene con el
objetivo de hacer realidad la justi-
cia del siglo XXI, que respondera a
un servicio de calidad, agil y atento
con los ciudadanos.

CoMUNIDAD DE MADRID

Gonzalo Quiroga. Director
General de Justicia. Comu-
nidad de Madrid.

“La aplicacion de Registro
y Reparto, y Gestion Pro-

cesal en la jurisdiccion de
Menores y en la Sala de lo
Contencioso-Administrati-
vo del TSJ aumenta la fia-
bilidad de la informacion”

1. El papel que estan jugando se
resume en las siguientes cuestiones:
mejorar la organizacion del trabajo;
contribuir a la normalizacion de
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procedimientos, a la homogeneiza-
cién y al control de tareas; ayudar
al cumplimiento de plazos; facilitar
canales de comunicacion con pro-
fesionales y ciudadanos; introducir
ahorros de tiempo en los procesos
de tramitacion; aumentar la efi-
ciencia en los sistemas; y elevar la
fiabilidad en la informacion trata-
da.

2. Potenciar proyectos y destinar
presupuesto en el &mbito de las TIC
es una apuesta segura para la
mejora de los servicios publicos.

3. En primer lugar, hay que des-
tacar la implantacion en el mes de
abril de la aplicacion de Registro y
Reparto y Gestion Procesal en la
jurisdiccion de Menores (Servicios
Comunes, Organos Judiciales y Fis-
calia). Y, en segundo lugar, la de la
aplicacion de Registro y Reparto en
la Audiencia Provincial Civil y
Penal. El piloto de este Ultimo esta
previsto para noviembre.

En tercer lugar, tenemos la
implantacion de la aplicacion de
Registro y Reparto y Gestién Proce-
sal en la sala de lo Contencioso
Administrativo del Tribunal Supe-
rior de Justicia, cuyo piloto se reali-
zara en noviembre. Mientras que la
implantacion de un archivo infor-
matico de requisitorias es una solu-
cion tecnolbgica para cubrir estas
necesidades de gestion relativas a
ordenes de detencion y presenta-
cion (articulo 2 de la Ley 13/2009,
apartado 56, articulo 516).

En quinto lugar, destaca la inte-
gracion de los 6rganos judiciales en
la aplicacion de Justicia Gratuita. Y,
finalmente, la implantacién de un
sistema de alojamiento seguro para
el almacenamiento de la informa-
cién de un procedimiento judicial,
cuando el volumen de informacion
y el procedimiento sean relevantes.

4. La implantacion de la aplica-
cion de Registro y Reparto, y Ges-
tion Procesal en la jurisdiccién de
Menores y en la Sala de lo Conten-
cioso-Administrativo del TSJ posibi-
lita una serie de cuestiones. En pri-
mer lugar, la integracién en un
mismo sistema de la Fiscalia de

Menores, el servicio comdn de
Registro y Reparto, y los 6rganos
judiciales. En segundo lugar, una
mayor fiabilidad de la informacion
existente en los sistemas. Cada
informacion se registra una sola
vez y esta disponible siempre que
se necesite.

La tercera ventaja se centra en lo
que supone disponer de un sistema
de gestion procesal Gnico que
cuente con tramitacion guiada. En
concreto, hace posible avanzar en
la normalizacion de procedimientos
y la homogeneizacion de tareas.
Ademés, permite un ahorro de cos-
tes en formacion y una minimiza-
cion de los riesgos de cambios de
personal entre los distintos 6rganos
judiciales. Finalmente, supone dis-
poner de un sistema de avisos y
alarmas para un mayor control de
plazos y tareas.

Por otra parte, la implantacion
de la aplicacion de Registro y
Reparto en la Audiencia Provincial
Civil y Penal, y en la Sala Conten-
cioso-Administrativo del TSJ, en
breve, permitira las siguientes cues-
tiones: configurar o crear clases de
reparto de forma dinamica; y plani-
ficar el envio de asuntos a érganos
judiciales a una hora determinada.

Por otra parte, al ser una aplica-
cién integrada con otros sistemas,
utilizara los mismos catalogos de
intervinientes, abogados, procura-
dores, etc. Ademas, hara posible la
tramitacién de asuntos gubernati-
vos; la creacion de versiones de las
clases de reparto; el hecho de que,
dentro de una misma clase de
reparto, sea posible el uso del
reparto aleatorio, directo y por
antecedentes; la generacion de
alarmas configurables para avisar
de que existen escritos de persona-
cién sin procedimiento destino; y la
extraccion de estadisticas con mul-
tiples criterios y en diferentes for-
matos.

La implantacion de un archivo
informético permitira que cada juz-
gado incorpore los documentos de
requisitorias y que las personas
autorizadas del resto de juzgados
tengan acceso a consultas. Los
documentos escaneados deberan
nombrarse con el nimero de e



PUNTO DE VISTA

Joan Manel Blasco Salvat. Responsable del Centro de Innovacion y Transformacion de la
Justicia. T- Systems Iberia.

Un punto de Inflexion...

D URANTE los meses de julio a sep-
tiembre un millar de personas de
diferentes colectivos han mostrado
admiracion, entusiasmo, asombro, han
expresado satisfaccion, fascinacion,
han comentado frases como “creia
que me iba a morir y no iba a verlo”,
0 “yo quiero cambiarme de destino de
trabajo”, y lo mas relevante es que
ninguna persona salia indiferente, y
todas salfan muy animadas.

Dicho evento no era ningun con-
cierto, acto cultural, ni pelicula de
estreno, sino que era un espacio don-
de se visualizaba y se demostraba la
solucién tecnoldgica sobre unos pro-
cesos cotidianos.

Las personas de los diferentes
colectivos eran personas relacionadas
con el ambito de la administracién de
justicia. El espacio era la Ciutat de la
Justicia de Barcelona i L'Hospitalet de
Llobregat.

¢ QUE ENCONTRARON?

Un espacio demostrativo, donde se
diferenciaban los espacios que corres-
ponden a los principales actores de un
proceso judicial: despacho del profe-
sional (procurador/a), secretario/a
judicial del Decanato (Servicio Comdn
de Registro y Reparto), secretario/a
judicial de un juzgado, juez/a-magis-
trado/a, funcionario/a del juzgado y el
espacio del fiscal.

¢ QUE VISUALIZARON?

Un video divulgativo del proceso
que posteriormente se les iba a
demostrar para que entraran en con-

Joan Manel Blasco Salvat.

texto de la demostracién que iban a
constatar y recibir los mensajes princi-
pales que se querian transmitir.

¢ QUE SE LES DEMOSTRO?

El flujo completo del proceso judi-
cial de un asunto de civil en un Juzga-
do de 1? Instancia sin necesidad de la
utilizacion de papel mediante la apli-
cacion real de las funcionalidades de
expediente electronico. Este circuito
cubre la presentacion de la demanda
por parte del procurador, ejecutando
todos los tramites procesales que se
realizan en un juzgado, y realizando la
aplicacién ya desarrollada en un
entorno de pruebas. Ademas, comple-
mentado con distintas herramientas y
mecanismos que permiten la gestion

tecnolégicas de firma electrénica,
base de datos documental, cédigo de
barras, RFID (Radio Frequency lden-
tity), etc.

Uno de los éxitos de dicha demos-
tracion ha sido que se han informati-
zado casi todos los procesos que se
realizan o que desde los juzgados
interactdian con actores u organismos
externos, y en vez de haber revisado
los procesos para convencer a los
usuarios de que no eran necesarios, al
ver estos procesos dentro de la
demostracion, algunos de ellos cafan
por su propio peso o sentido comdn. A
algunos integradores nos cuesta
mucho hacer reingenieria de procesos
y nos resulta mas facil que sea su pro-
pio uso el que haga que estos sean

“T-Systems ha implementado
conjuntamente con
Departamento de Justicia

el

de Cataluiia todas las
soluciones para trabajar en
un juzgado sin papeles”.

de cualquier 6rgano judicial, o incluso
la fiscalia; la organizacion y distribu-
cién de los trabajos; la explotacion de
la informacién de los sistemas de
informacién, cubriendo las necesida-
des de la Nueva Oficina Judicial; cum-
pliendo con el Test de Compatibilidad
del CGPJ, con todos sus requisitos de
seguridad; y considerando la iniciativa
EJIS (Esquema Judicial de Interopera-
bilidad y Seguridad).

El resultado de las soluciones de-
sarrolladas es el fruto de varios afios
de esfuerzo y de implantaciones pro-
gresivas de diferentes mddulos en los
juzgados como transmision teleméatica
de demandas, requerimientos policia-
les, gestion de efectos... que nos han
servido para poder probar soluciones

mejorables, revisables o incluso elimi-
nados por quedar obsoletos.

¢ QUE HEMOS CONSEGUIDO?

Desde T-Systems, como empresa
integradora de los sistemas de infor-
macion, expertos en dar soluciones
tecnoldgicas, hemos podido desarro-
llar e implementar conjuntamente
con el Departamento de Justicia de
Catalufia todas las soluciones para
poder demostrar la posibilidad de
poder trabajar en un juzgado sin
papeles.

El objetivo conseguido no es un
punto final, sino el comienzo de un
gran reto.

Los mecanismos implementados
demostrados en el espacio-muestra,

(=] Joan Manel Blasco Salvat. Tel. 935-015-000.
www.t-systems.es.

en otras organizaciones 0 empresas ya
hace tiempo que estdn funcionando
en produccion, pero en la administra-
cion de justicia ha sido dificil y costo-
so de implementar. El reto esta en el
despliegue de dichas soluciones y la
aceptacion de las mismas como una
herramienta de una organizacion de la
sociedad de la informacion.

Estamos en un punto de inflexion,
ya que todo el esfuerzo realizado pue-
de caer en saco roto. Desde el Centro
de Innovacion y Transformacién en
Justicia de T-Systems conocemos per-
fectamente los trabajos realizados y
los que quedan por realizar, y seguire-
mos trabajando para la implementa-
cién de las TIC en la Administracion de
Justicia.

Para ello, es necesario realizar
muchas acciones que no son propias
de lo que entendemos como elemen-
tos TIC, sino acciones para reglamen-
tar el uso y validez de la tecnologia,
acordar directrices de los distintos
6rganos de gobierno, acuerdos y con-
Venios con organismos externos, tra-
bajar de forma més colectiva y no tan
individualista, ser menos corporativis-
ta, activar procedimientos para la ges-
tion del cambio, aprovechar las tecno-
logias para la formacion, para la ges-
tién del conocimiento y, sobre todo,
ilusionar para afrontar la nueva etapa
del expediente electrénico en la
Administracién de Justicia.

Que este punto de inflexién no sea
en un futuro una simple anécdota,
sino el inicio de una nueva etapa en la
Administracién de Justicia con una
justicia mas préxima, una administra-
cién mas eficiente y eficaz, un ahorro
de tiempo y dinero para la administra-
cién de justicia, un avance hacia un
entorno sin papel, interoperabilidad e
integracion con las aplicaciones de los
organismos externos, seguridad en los
procesos y en el acceso a la informa-
cién y, sobre todo, un beneficio para
los ciudadanos y ciudadanas.
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Justicia

= procedimiento para facilitar
la bdsqueda.

La integracion de los érganos
judiciales en la aplicacion de Justi-
cia Gratuita les permitira actuar
coordinadamente con esta comi-
sion, facilitando la informacién
sobre su concesion. Desde los
6rganos judiciales se podran con-
sultar y/o imprimir las resoluciones
que reconozcan o denieguen el
derecho, facilitando asi su aplica-
cion efectiva, asi como la informa-
cién en la figura de la impugnacion
ante el érgano judicial prevista en
el articulo 20 de la ley 1 /1996 de
10 de enero.

La implantacion de un sistema
de alojamiento seguro para el
almacenamiento de la informacion
proporciona una herramienta, a
través de un portal accesible Gnica-
mente por usuarios registrados,
para el acceso a dicho repositorio.
Una vez autenticado, el usuario
accederd a su repositorio y podra
visualizar el contenido de aquellos
documentos para los que esté
autorizado exclusivamente. Se con-
figuran tres tipos de perfiles: el lec-
tor (s6lo descargar), el gestor (des-
cargar, crear carpetas y subir docu-
mentos) y el administrador (control
total).

5. El sistema de alojamiento
seguro proporciona acceso a la
informacién del procedimiento
judicial a los profesionales que
intervienen en el mismo. Mientras
que el proyecto Agenda de Vistas,
implantado en una primera fase,
facilita informacion sobre el lugar,
la fecha y la hora de celebracion de
un juicio, en las pantallas informa-
tivas situadas en algunas sedes o en
el portal de la Comunidad de
Madrid, en el caso de profesionales.
Asi se evitan, en algunos casos,
desplazamientos o llamadas telefd-
nicas, y se potencia la accesibilidad
para profesionales y ciudadanos.

GENERALITAT DE CATALUNYA
Joan Xirau Serra. Secretario
de Relaciones con la Admi-
nistracion de Justicia.
Generalitat de Catalufia.

&

Joan Xirau (Generalitat de
Catalunya).

“El proyecto de Gestion de
Requerimientos Policiales
permite el intercambio de
datos con las fuerzas de
seguridad sin necesidad
de usar documentacién en
soporte papel”

1. Las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion han jugado
siempre un papel muy importante
en este sector. Pero, I6gicamente,
en los ltimos afios han tomado
especial relevancia, ya que se han
encuadrado en el marco general de
modernizacion del sistema, junto
con las politicas de infraestructuras
y las de organizacion.

La nueva oficina judicial, el fun-
cionamiento de los servicios comu-
nes, o incluso determinados aspec-
tos del funcionamiento de las nue-
vas soluciones arquitecténicas o de
seguridad, no son concebibles en la
actualidad sin un importante
soporte tecnoldgico.

2. No puede hablarse de buen
funcionamiento de la Administra-
cion de Justicia si a la vez no se
plantea la potenciacion de las TIC.
Sin duda, este binomio ya esté ple-
namente asumido por el conjunto
de profesionales y cada afio el nivel
de exigencia sobre las soluciones
que se presentan es, légicamente,
superior.

Esto genera actividad en dos
sentidos. Por una parte, la necesi-
dad de mantener plenamente ope-
rativo todo lo ya desarrollado, que
es mucho, y que utilizan diaria-
mente miles de usuarios. Y, por
otra, a la vez que se mantienen
niveles de respuesta adecuados,
introducir nuevas funcionalidades.
Entre éstas, destacan en la Gltima
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época la firma electronica y la tra-
mitacion telematica de asuntos.

3. Debe destacarse especialmente
el proyecto de Gestion de Requeri-
mientos Policiales, que permite el
intercambio de datos con las fuerzas
de seguridad sin necesidad de usar
documentacion en soporte papel.
Por otra parte, recientemente hemos
presentado el proyecto del aplicati-
vo de gestion procesal centrado en
la tramitacion del expediente elec-
trénico, que permite que éste sea
tramitado desde el despacho del
profesional y los procuradores, hasta
la emisién de sentencia sin la nece-
sidad de imprimir ningdn tipo de
documento. Este Ultimo proyecto ya
esta en fase piloto en la jurisdiccion
civil de Barcelona.

4. Desde el punto de vista inter-
no, y con independencia de las
mejoras de productividad que de
por si aporta cualquier proyecto de
automatizacion, debe destacarse el
gran cambio que existe en materia
de control de gestion. Con los nue-
vos aplicativos se tiene en tiempo
real informacion detallada del esta-
do de tramitacién de un expedien-
te. Por otro lado, debe tenerse tam-
bién en cuenta que el nuevo apli-
cativo cumple los requerimientos
del Test de Compatibilidad del Con-
sejo General del Poder Judicial.

5. Los beneficios vendran por la
via de la mejora general del funcio-
namiento de la Administracion de
Justicia, por tanto, de la efectividad
de la tutela judicial y, desde un
punto de vista empresarial, de la
seguridad juridica. En un aspecto
mas concreto, la accesibilidad a la
informacién sobre el estado de tra-
mitacién de un asunto sera el
beneficio méas significativo.

6. Nuestros proveedores deben
superar un concurso publico. El
presupuesto anual en materia de
TIC en la Administracién de Justicia
de Catalufia esta en torno a 40
millones de euros.

7. Debe seguirse con especial
atencion la evolucién del proyecto

EJIS y la implantacion del Test de
Compatibilidad del Consejo General
del Poder Judicial. Nuestra adminis-
tracion esta firmemente implicada
en estos proyectos para conseguir
la interoperabilidad del conjunto de
6rganos judiciales espafioles.

GENERALITAT VALENCIANA
Jorge Cabré Rico. Secreta-
rio Autonémico de Justicia.
Generalitat Valenciana.
“Valencia trabaja en un
registro civil on line, la
itineracion telematica de
expedientes, la videocon-
ferencia y el portal de
Justicia”

1. Uno de los principales objeti-
vos del Gobierno de la Generalitat
es alcanzar una efectiva moderni-
zacion de la justicia en la comuni-
dad valenciana y, para ello, el
fomento y uso extendido de las
nuevas tecnologias es una herra-
mienta que resulta necesaria e
imprescindible.

Es evidente que su introduccién
en el &mbito de la Administracion
de Justicia mejoraré el servicio que
viene obligada a prestar en una
sociedad dindmica y moderna como
la de nuestra comunidad auténo-
ma. Y su utilizacién proporcionara,
indudablemente, un mejor servicio,
mas rapido y eficaz, al ciudadano.
Su implantacién y uso generalizado
permitir4 facilitar y agilizar las
comunicaciones entre 6rganos judi-
ciales y los tramites. En definitiva,
acercar mas adn la administracion
al ciudadano, que obtendra un ser-
vicio mas &gil, proximo y de calidad.

El reto consiste en conseguir que
nuestra justicia no se quede atras
en la carrera que imponen las nue-
vas tecnologfas. Esto requiere que
mantengamos un constante esfuer-
Z0 presupuestario para incorporar
cuantos avances se vayan produ-
ciendo, adaptando constantemente
infraestructuras, herramientas y
aplicaciones, y formando al perso-
nal en su utilizacion.

2. Desde que recibi6 las transfe-
rencias en materia de Justicia



(mediante el real decreto 293/1995,
de 24 de febrero), la Generalitat
Valenciana, a través de la Conseje-
rfa de Justicia y Administraciones
Plblicas, ha venido dotando a los
6rganos judiciales de la comunidad
de cuantos medios materiales
resultan necesarios para el buen
funcionamiento de la administra-
cion.

Conscientes del importantisimo
papel que juegan las nuevas tecno-
logias, la Generalitat viene conti-
nuamente apostando por su
implantacion. Tras la elaboracion
del Plan de Modernizacion de la
Administracién de Justicia en la
Comunitat Valenciana,
‘Moderniza.Just’, seguimos avan-
zando en su desarrollo, que abarca
el periodo comprendido entre 2008
y 2011. Asf, pretendemos conseguir
una mayor eficacia, eficiencia y
racionalizacién de los recursos y
métodos de trabajo, ademéas de una
via para alcanzar el expediente
digital.

El objetivo fijado en el horizon-
te es alcanzar una justicia en la que
todos los operadores puedan inter-
actuar; donde la informacion que
integre el expediente judicial se
canalice a través de una aplicacion
a la que puedan acceder todos
ellos, con las debidas garantias, y
que posibilite la realizacion de tra-
mites procesales teleméaticamente.

Continuando el proceso iniciado
en la pasada legislatura, durante
ésta se viene renovando la plata-
forma tecnoldgica de la Adminis-
tracion de Justicia de la Comunitat
Valenciana, que ya devenia obsole-
ta en muchas de sus actividades
diarias. De esta manera, se logra
economizar recursos materiales y
personales y se hace mas accesible,
tanto para los ciudadanos como
para los profesionales del derecho.
A lo largo de esta legislatura se han
adjudicado diversos contratos y se
ha puesto en marcha el despliegue
de otros ya adjudicados.

3. Como proyectos mas destaca-
dos, se encuentran el Registro Civil
On Line, la Itineracion Telematica
de Expedientes Judiciales, el Servi-
cio de Videoconferencia y el Servi-

Jorge Cabré (Generalitat
Valenciana).

cio Portal de Justicia Valenciano.

En el proyecto de Registro Civil
On Line estan implicados la Conse-
jerfa de Justicia y Administraciones
Pablicas e Informatica El Corte
Inglés. Su estado actual se centra
en el despliegue en todos los parti-
dos judiciales y, de forma completa,
en los de Valencia, Castellon, Ali-
cante, Benidorm, Torrevieja y
Torrent. Su puesta en marcha ha
sido progresiva desde principios de
2008 hasta finales de 2009.

Esta actuacion implica la aten-
cion directa al ciudadano. En con-
creto, pretende mejorar el servicio
prestado desde los registros civiles
de la Comunidad Valenciana y
resolver la problematica derivada
del auge de la inmigracién,
mediante el desarrollo de una pagi-
na web. Desde ella, se permite soli-
citar los certificados de nacimiento,
matrimonio y defuncién via inter-
net, ademas de pedir cita previay
encontrar toda la informacion
sobre los registros civiles.

Crea puntos de atencién e
informacion especifica al pablico. Y
elimina las colas y esperas en los
registros civiles, al poder solicitar
de forma remota los certificados
necesarios y cita previa para las
actuaciones mas frecuentes.

En el proyecto de Itineracién
Telematica de Expedientes Judicia-
les intervienen la Consejeria de Jus-
ticia y Administraciones Publicas e
Indra. Esta totalmente desplegado y
en funcionamiento, ya que se ha
puesto en marcha progresivamente
entre 2007 y 2010.

La actuacion implica el trabajo
interno en la oficina judicial. Con-
siste en el intercambio electrénico
de datos de manera eficaz entre
distintos 6rganos. De esta manera,
se consigue que los asuntos regis-

trados en los 6rganos judiciales
sean itinerados electrénicamente a
las distintas instancias, evitando la
duplicidad de registros y de nime-
ros de identificacion de cada expe-
diente. Esto redunda en una unifi-
cacion de la informacion que pro-
porciona Cicerone, asi como en una
normalizacion y homogeneizacién
de los datos.

No obstante, y dado que la legis-
lacién procesal actual no contem-
pla la existencia de un verdadero
expediente judicial electrdnico, se
debe remitir también el procedi-
miento original que consta en
papel. En una segunda etapa, y una
vez incorporada la firma electréni-
ca a las aplicaciones Cicerone, se
pretende ir reduciendo la itinera-
cion fisica (en papel) de expedien-
tes judiciales.

Entre los beneficios, se encuentra
la reduccion de los tiempos necesa-
rios en los trabajos de registro de la
documentacion judicial y el acceso
inmediato al contenido de los datos
y documentos itinerados.

El tercer proyecto consiste en el
Servicio de Videoconferencia. El
objetivo es lograr la implantacién
de estos sistemas en todas las salas
de vistas, minisalas, salas multiuso,
salas del IML y salones de actos de
las ciudades de la Justicia de Valen-
cia y Castell6n a través de IP. Asi,
las videoconferencias celebradas
entre los 6rganos judiciales radica-
dos dentro de la comunidad se lle-
varan a cabo sin coste; y en los
puestos de trabajo de los fiscales y
médicos forenses (portétiles).

Esta propuesta contempla el
suministro del hardware y software
para 302 sistemas de videoconfe-
rencia para salas vistas y su inte-
gracion con los sistemas de graba-
cion de eventos judiciales; y el
suministro del software de video-
conferencia para 300 puestos por-
tatiles. Estos sistemas permitiran
establecer sesiones de videoconfe-
rencia desde dispositivos portatiles
dotados de una cdmara y un micré-
fono.

El proyecto supondra, ademas, la
renovacion de 126 PCs de sala de la
Ciudad de la Justicia de Valencia. Y
comprendera todos los servicios

adicionales que comporta un pro-
yecto de esta naturaleza: gestion y
direccién de proyecto; maqueta-
cion, instalacién y configuracion;
formacion a usuarios; soporte tele-
fénico; mantenimiento in situ; y
administracion.

El fin es practicar mediante “reu-
niones virtuales” determinadas dili-
gencias judiciales y evitar desplaza-
mientos y pérdidas de tiempo inne-
cesario, tanto a fiscales y médicos
forenses, como a ciudadanos y pro-
fesionales. La actuacidn se encuen-
tra parcialmente desplegada.

La cuarta actuacion consiste en
el servicio de Portal de Justicia
Valenciano. Se trata de un Unico
portal que venga a aglutinar los
servicios relacionados con la Admi-
nistracion de Justicia. Y requiere
una serie de proyectos. Entre ellos,
Lexnet, una plataforma de inter-
cambio de informacién para la pre-
sentacion de escritos ante los 6rga-
nos judiciales por parte de los pro-
fesionales, y la notificacion a éstos
de resoluciones judiciales. Se
encuentra parcialmente desplega-
do.

También requiere infraestructura
sobre la que desarrollar E-Procesos;
software judicial, firma electrénica
y procesos en red, con los que el
ciudadano y los profesionales pue-
dan realizar tramites procesales a
través de internet.

Esta actuacion se desarrollara
mediante dos proyectos diferencia-
dos, en atencion a los usuarios del
sistema, ya se trate de los operado-
res internos de la oficina judicial
(Lexnet, parcialmente desplegado) o
externos (e-Procesos, pendiente de
apertura al ciudadano en una pri-
mera fase). Debera permitir al
publico la presentacion telematica
de demandas y su posterior reparto,
remitiendo al demandante el opor-
tuno acuse de recibo con indica-
cion del 6rgano judicial al que le
ha correspondido el conocimiento
del asunto presentado por este sis-
tema, y la notificacion telematica.

4. En todos los casos, la estrate-
gia interna supone reducir los
tiempos de respuesta a las deman-
das externas. De este modo, =
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Justicia

<o en el primer proyecto, las
peticiones de certificados son reali-
zados por los ciudadanos, sin nece-
sidad de desplazamientos. Pero la
administracion obtiene como bene-
ficio el no necesitar tener personal
que recoja estas peticiones, y dedi-
car todos los recursos a la emision y
remision de los mismos.

Igualmente, la informacion ini-
cial facilita al ciudadano el conoci-
miento de la oficina a la que tiene
que dirigirse, el contenido que debe
tener su peticion y la documenta-
cién que ha de aportar. Ademas de
reducir esperas y colas, también
conlleva un importante beneficio
para la administracién, puesto que
ésta disminuye los tiempos dedica-
dos a la informacion e incrementa
la disponibilidad para tramitar los
expedientes de registro civil inclui-
dos en los programas de cita previa.

En el segundo programa, eviden-
temente, hoy el ciudadano no apre-
cia ninguin beneficio. Pero éste se
traduce en que, tras realizar un solo
registro de los datos de entrada de
un proceso, estos datos son itinera-
dos de tal modo que no sera nece-
sario volver a introducirlos y s6lo
habra que modificar los cambios de
domicilio, teléfono o actuaciones
que se vayan produciendo en la
vida del proceso judicial en marcha.
Evidentemente, el beneficio de
tiempo resulta importante, con lo
que se podra dedicar més atencion
a la incesante llegada de nuevos
procesos originados por las actuales
circunstancias socioeconoémicas y
menos tiempo a tareas menores
como el registro.

En el tercero de ellos, el uso de la
videoconferencia supone un impor-
tante beneficio. En primer lugar,
para el ciudadano, que evita des-
plazarse y perder tiempo esperando.
Pero también representa un ahorro
econdémico para las administracio-
nes publicas, que deben sufragar
los gastos de desplazamiento de
muchos de sus empleados publicos
que acttian como testigos en pro-
cesos penales (forenses, cuerpos de
seguridad...) e, incluso, del propio
traslado de presos, cuando ello
resulte posible y admitido por el
juez en el caso concreto, para que

no quede limitado el derecho de
defensa.

Por ultimo, el portal Justicia y la
tramitacion electrénica de todo el
proceso judicial no s6lo supondra
un importante beneficio para el
ciudadano, sino que la propia admi-
nistracion publica vera reducida de
manera drastica sus necesidades
materiales.

Los expedientes judiciales deja-
ran de usar el formato papel. Y hay
que tener en cuenta que éste es la
mayor carga que soportan hoy las
administraciones publicas, puesto
que no sdlo se trata de su adquisi-
cién, sino también de los mecanis-
mos de impresién, escaneado, y
archivo. Y ello tanto en la propia
oficina donde se tramita el expe-
diente iniciado, como en la sede
donde se archiva el proceso en tra-
mite. Por tanto, no se trata tan solo
de papel, sino de importantes
medidas de ahorro en espacios
arquitectdnicos que permiten
duplicar el espacio disponible de
oficinas, eliminando el que actual-
mente ocupan los archivos.

5. Evidentemente, el ciudadano
percibe el hecho de que no tiene
que desplazarse para realizar algu-
nas gestiones que, antes, era
imprescindible hacer de forma pre-
sencial. En cada uno de estos pro-
yectos ya hemos indicado cuéles
son esas mejoras concretas. Sin
embargo, no podemos dejar pasar
de mencionar el importante ahorro
que supone también para las
empresas. Estas también son parte
en procesos judiciales y sus respon-
sables o agentes han de realizar
desplazamientos y perder horas de
espera, que ahora se reduciran a lo
imprescindible.

Pero, ademas, la inversion, inves-
tigacion y puesta en marcha de
nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion permitiran
que estas soluciones puedan ser,
igualmente, adaptadas a procesos
de negocios que exijan desplaza-
mientos.

6. El proyecto de Registro Civil
en Linea fue desarrollado mediante
la participacion de la empresa
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Joé Borras (Goberno de
Aragon).

Informatica El Corte Inglés y supu-
so una inversion de un millén de
euros. Mientras que la itineracién
de expedientes se ha implantado
dentro de las acciones de mejora
establecidas para la aplicacion
Cicerone, nuestro nucleo del siste-
ma para la gestion procesal. El pre-
supuesto que la Consejeria de Justi-
cia y Administraciones Pablicas
destina al crecimiento continuo de
este sistema es superior a los
500.000 euros anuales.

Los sistemas de videoconferencia
han supuesto, hasta el momento,
una inversion cercana al millén de
euros. Y la extension completa del
proyecto requerird una inversion
adicional de un millén y medio de
euros.

En cuanto a los proyectos de
interoperabilidad con los ciudada-
nos y sus representantes, cabe decir
que en la implantacion de LexNet,
que permite la remisién automatica
de las notificaciones a los procura-
dores, el coste del proyecto hasta el
momento ha sido de 360.000 euros.
No obstante, en el afio préximo se
continuara con su despliegue, hasta
lograr la plena utilizacién en todas
las oficinas judiciales. Adicional-
mente, el proyecto de e-procesos
ha supuesto una inversién de
168.000 euros.

7. También me gustarfa afiadir
que en el marco de las aplicaciones
informaticas judiciales, se esta tra-
bajando en el desarrollo de dos
nuevas. Una que servira para cubrir
las necesidades de la gestion en los
Institutos de Medicina Legal, deno-
minada “Melva”; y otra para los
Servicios Comunes de Actos de
Comunicacion, que nos permitira la
optimizacion de los recursos huma-
nos y las rutas para la realizacion

de su cometido. En ambos casos se
prevé la interoperabilidad con la

aplicacién de gestion procesal utili-
zada en nuestros 6rganos judiciales.

GOBIERNO DE ARAGON

José Borras. Director Gene-
ral de Administracion de
Justicia. Gobierno de Ara-
gon.

“Aragon se ha sumado al
Esquema Judicial de Inte-
roperabilidad y Seguridad,
para que los juzgados y
tribunales puedan trabajar
en red y comunicarse
entre si”

1. Desde el Gobierno de Aragon
consideramos que son una pieza
clave en la modernizacion real de la
administracion de la justicia, para
conseguir el objetivo prioritario de
prestar un servicio publico de cali-
dad al ciudadano, adaptado a las
exigencias del siglo XXI .

Por lo tanto, creemos que el
empleo de las TIC es bésico para
incrementar la eficacia del funcio-
namiento ordinario de esta admi-
nistracion, con la finalidad de hacer
de ella un servicio mas &gil y eficaz.
De esta manera, responderd a las
necesidades de los aragoneses y, al
mismo tiempo, permitira a los pro-
fesionales y empleados desarrollar
su trabajo en condiciones adecua-
das y con medios avanzados.

2. El Gobierno de Aragén, a tra-
vés del Departamento de Politica
Territorial, Justicia e Interior, ha
puesto en marcha (tras la asuncién
de las competencias en materia de
medios humanos y materiales) un
completo Plan de Modernizacion de
la Administracion de Justicia. Este
pretende conseguir, en definitiva,
un adecuado funcionamiento del
servicio publico.

El departamento, por un lado, ha
dado a la informética judicial toda
la trascendencia debida, conforme
a un plan que se esta ejecutando
durante esta legislatura y que afec-
ta tanto al hardware como al soft-
ware. Aborda modificaciones sus-
tanciales en el planteamiento <



PUNTO DE VISTA

Antonio Ortiz Alarcon. Gerente de Cuenta de Justicia. Fujitsu Technology Solutions.

ARCONTE-NOJ: Sistema de Grabacion
Digital Certificada conforme a la Ley 13/2009

S IEMPRE evocar el pasado nos
ayuda, no sélo a tomar concien-
cia de nuestro presente, sino también
del camino recorrido hasta llegar a
éste y afrontar lo que nos demande
una sociedad democratica y avanzada
como la nuestra para construir nues-
tro futuro.

La Nueva Oficina Judicial disefiada
en la Ley Organica 19/2003, aunque
parezca insélito ya tuvo su “precurso-
ra”. En 1923 se firmo el Tratado defi-
nitorio del Estatuto de la Zona Inter-
nacional de Tanger, que se mantuvo
en vigor hasta 1956. Fue entonces
cuando se cre6 el Tribunal Mixto con
participacion de Magistrados y Secre-
tarios Judiciales en el disefio de su
organizacion, que ademas del apoyo
directo a los Juzgados y Tribunales,
estructuraban varios servicios bajo la
direccion del Secretario Judicial.

Actualmente, la Administracion de
Justicia esta afrontando un profundo
proceso de modernizacién para con-
seguir su objetivo fundamental: ofre-
cer a los ciudadanos una Justicia de
calidad.

Uno de los ejes fundamentales de
este ambicioso proceso es la implan-
tacién de La Nueva Oficina Judicial
(NOJ) que supone un nuevo sistema
de gestion apoyado en las TIC con cri-
terios de agilidad, transparencia, efi-
cacia, eficiencia y optimizacion de los
recursos.

Para ello, se ha promulgado la Ley
13/2009, de Reforma de la Legislacion
Procesal para la Implantacién de la
Nueva Oficina Judicial. Entre los

Antonio Ortiz.

aspectos mas significativos, destaca el
nuevo cometido del Secretario Judi-
cial en la actividad procedimental,
configurdndose como auténtico
director de la NOJ. Para poder acome-
ter este importante “rol”, se hace
necesario liberarlo de ciertas activida-
des entre las que destaca su presen-
cia 0 ausencia en la sala de vistas en
los términos que marca la citada ley.

Por tanto, hay que conseguir con-
ciliar el ejercicio de la funcién de la Fe
Pdblica judicial que s6lo ostenta el
Secretario Judicial en el nuevo entor-
no NOJ, puesto que para gque un
documento sea un documento publi-
co procesal amparado por la fe pabli-
ca judicial debe satisfacer dos premi-
sas: debe incorporar el sello de dicha
funcion y estar firmado por el funcio-
nario gque ejerce tal potestad.

En este sentido, la Ley prevé la utili-
zacion de la firma electrénica recono-
cida en la grabacion de las vistas de
forma que quede garantizada la
autenticidad e integridad de lo graba-
do y también se establece que el docu-
mento electrénico que contenga la
grabacion, siempre que incorpore la fir-
ma electrénica reconocida del Secreta-
rio Judicial, constituira el acta a todos
los efectos, considerando que en el
nuevo esquema organizativo, seran los
funcionarios adscritos a los servicios
comunes procesales quienes auxilien al
Juez en la celebracion de las vistas.

Las innovaciones que aporta la
implantacion de la NOJ requieren del
nuevo sistema los siguientes objetivos
funcionales:

- Extension del sistema de graba-
cion digital a todos los drdenes juris-
diccionales.

- Adaptacion del sistema por la
introduccion de la firma electronica
segun la Ley 11/2007, especialmente
del Secretario Judicial.

=" Antonio Ortiz

- Integracién con el sistema de
gestion procesal, asegurando cohe-
rencia de datos y aumentando la efi-
ciencia del procedimiento.

- Disponer de un repositorio de
contenidos con funcionalidades
avanzadas para su gestion y conser-
vacion.

- Integracién del sistema con la
Agenda de Sefialamientos para coor-
dinar el calendario de todos los inter-
vinientes en el procedimiento judicial.

Fujitsu, lider en nuestro pais en sis-
temas de grabacién digital ha disefia-
do la solucién sobre su sistema
Arconte.

Con este nuevo sistema se preten-
de optimizar la utilizacion de las salas
de vistas. En este sentido, el sistema
ya aportaba elementos diferenciado-
res como las Actas Indexadas (que
tendran un papel relevante a la hora
de documentar los actos en los
supuestos que el Secretario Judicial
esté presente en la sala), posibilidad
de visualizar el desarrollo de una vis-
ta, integracion con gestiones procesa-
les, disponer de agenda propia, auto-
servicio para la expedicion de copias a
profesionales, repositorio central, etc.,
0 incluso poder disponer de un siste-
ma de videoconferencia integrado
en el propio sistema Arconte.

Sin embargo, el requerimiento que
impone la implantacion de la NOJ es
otorgarle al Secretario Judicial los
mecanismos necesarios que le ase-
guren la autenticidad e integridad
de lo grabado. Para tal fin, se ha
desarrollado un nuevo mddulo deno-
minado Arconte-SEC, (Sistema Elec-
trénico de Certificacion) que, ademas
de la integracion y uso de la firma
electrénica reconocida, aporta UN
NIVEL DE SEGURIDAD ADICIONAL que garan-
tiza la autenticidad e integridad de lo
grabado y facilita la funcion del

. Tel. 917-849-000

www. fujitsu.com. info@mail.fujitsu.es.

Secretario Judicial responsable de fir-
mar digitalmente las grabaciones (Fe
Pdblica). No sélo proporciona la segu-
ridad de que las grabaciones realiza-
das por la sala no seran manipuladas,
sino que ademas proporciona infor-
macién sobre todo lo acontecido
durante dicha grabacién.

Para lograr los objetivos de seguri-
dad, integridad, autenticidad, intero-
perabilidad y confianza demandados,
Arconte-SEC supervisa diferentes
factores implicados en el proceso de
grabacién de vistas:

- Garantiza que el sistema de gra-
bacion es el designado y utilizado en
una determinada sala.

- Asegura que los actos a grabar
han sido autorizados previamente
para ese dia.

- Certifica que la grabacion corres-
ponde efectivamente a la grabacion
del acto.

- Verifica que la informacion fir-
mada por el Secretario Judicial
corresponde a la grabacién original.

Finalizo con una cita que conside-
ro especialmente adecuada en estos
momentos de innovacion y, por tanto,
de exigencia y fuerte compromiso
personal de todos y cada uno de
nosotros:

“Debemos recordar que nada hay
mas dificil y peligroso, o de éxito
mas dudoso, que un intento de
introducir un nuevo orden de cosas.
Porque el innovador tiene por ene-
migos a todos aquéllos que obtie-
nen ventajas del orden existente,
mientras que aquéllos que esperan
beneficios de la nueva situacion
s6lo serén tibios defensores de la
misma. Esta indiferencia proviene
en parte del miedo a los adversa-
rios, favorecidos por las normas en
vigor, y en parte por la incredulidad
de quienes sélo tienen fe en lo
resultante de la experiencia bien
establecida” (Afio 1513. Nicolas
Maquiavelo, El Principe).
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y en las actuaciones informa-
ticas, de modo que se asegure el
funcionamiento habitual del siste-
ma, se suministre nuevo material,
equipos informaticos y servidores y
se llegue a un sistema mas abierto
y flexible. Y todo ello con un nivel
de seguridad muy superior al exis-
tente, reduciendo el trasiego de
papel y optimizando la eficiencia.

Durante el primer afio de nuestro
desarrollo competencial, se acome-
ti6 lo prioritario. Esto supuso, fun-
damentalmente, la renovacion del
hardware de los puestos de trabajo,
aproximadamente 1.500, con una
importante evolucion en el parque
de PC’s, impresoras, asi como foto-
copiadoras y faxes. Cabe destacar,
ademas, que se han desarrollado
actuaciones referentes a sistemas
de alimentacion, instalaciones de
RAC, servidores, mejoras en telefo-
nia, videoconferencia o digitaliza-
cion de las salas de vistas.

En lo que podriamos calificar
como una segunda etapa del pro-
ceso, el departamento se plante6
incorporar las nuevas tecnologias a
la administracion de justicia en la
comunidad auténoma, favorecer la
adecuada cooperacion con el
Ministerio de Justicia y la Fiscalia
General del Estado, asi como
garantizar la interoperabilidad de
los sistemas. Para conseguirlo, fir-
mé con la administracién central
varios convenios para la cesion de
aplicaciones informéticas. En con-
creto, los sistemas Lexnet, el Miner-
va Nueva Oficina Judicial (NOJ) y el
Ainoa del Ministerio de Justicia,
publicados en el BOE el 28 de
diciembre de 2009.

En esta linea de trabajo, se quie-
re favorecer una mayor coordina-
cion, asi como rentabilizar medios y
esfuerzos. Por eso, el Gobierno de
Aragon esta trabajando, en colabo-
racion con el Ministerio, en el mar-
co del Plan Estratégico de Moderni-
zacion de la Justicia 2009-2012,
aprobado por el Consejo de Minis-
tros en otofio de 2009.

Asi, Aragon se ha sumado al pro-
yecto de Esquema Judicial de Inte-
roperabilidad y Seguridad (EJIS),
para que los juzgados y tribunales
puedan trabajar en red y comuni-

carse entre si, con independencia
del territorio en el que se ubiquen.
Este proyecto permitiré el funcio-
namiento integrado y conjunto de
las distintas aplicaciones informati-
cas al servicio de la administracion
de justicia y, de este modo, la inte-
roperabilidad entre érganos judicia-
les (y la externa con otras adminis-
traciones como, por ejemplo, las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad).

También, recientemente, nos
hemos adherido al proyecto de
modernizacion tecnolégica lus+Red
en la administracion de justicia.
Este acuerdo permite a la comuni-
dad auténoma complementar las
actuaciones que estéa llevando a
cabo para la modernizacién, con la
adecuacion de infraestructuras tec-
nolégicas y la capacitacién de sus
funcionarios. Y posibilita la realiza-
cion de actuaciones compartidas
para la incorporacién de las nuevas
tecnologias a la administracion ara-
gonesa, ofreciendo un servicio agil
y eficiente al ciudadano. Contem-
pla una inversién maxima de 1,2
millones de euros para el periodo
comprendido entre 2010 y 2012,
cofinanciada por la DGA y el
Ministerio de Justicia.

Por otro lado, también es nece-
sario destacar que se esta realizan-
do una importante labor en el
ambito referido a la formacion de
la plantilla en materia informatica
y de nuevas tecnologias.

3. Ademaés de todo lo que hemos
sefialado con anterioridad, pode-
mos decir que la adaptacion del
sistema de gestién procesal a la
Nueva Oficina Judicial es uno de
los proyectos que hemos acometido
con prioridad. Asi, hemos migrado
del programa Libra al Minerva 2.0
en todos los juzgados aragoneses y
se han puesto en marcha diferentes
mddulos especificos de esta aplica-
cion. Por ejemplo, el registro y el
reparto centralizados, lo que supo-
ne un ahorro de tiempo y agilidad
en los procesos.

Tampoco hay que olvidar las
acciones llevadas a cabo con res-
pecto a Lexnet, en cuanto al envio
de notificaciones a los profesiona-
les. Durante el afio 2009, se inici6
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Vicente Mediavilla (Gobier-
no de Cantabria).

la implantacion de este programa
en sedes piloto. Y, desde el Ejecuti-
vo, confiamos en finalizar este
proceso durante el presente afio,
con el cien por ciento del mismo
implantado, llegando a los procu-
radores, a la abogacia del Estado, a
la abogacia de la comunidad auté-
noma, a graduados sociales, a la
Agencia Tributaria y a abogados
profesionales, ademas de a la Fis-
calia.

4. Consideramos que el proceso
de migracién al sistema Minerva,
que hemos llevado a cabo, implica
la adaptacion al test de compatibi-
lidad del Consejo General del Poder
Judicial (CGPJ) y, por lo tanto,
desarrolla la posibilidad de comuni-
cacion con otras administraciones
del &mbito de la justicia. De esta
manera, se hace efectiva la intero-
perabilidad basica para un correcto
y eficaz funcionamiento de esta
administracion.

Asimismo, con respecto a Lexnet,
hay que decir que este programa
ayuda a transmitir informacion
electronica hacia otras administra-
ciones relacionadas con la justicia.
Y esto supone rentabilizar medios
personales y materiales de todas las
instituciones implicadas.

5. El nuevo sistema Minerva per-
mite compartir la informacién
entre diferentes juzgados y tener
puntos centralizados de consulta.
Ello hace posible proporcionar
informacién al ciudadano y a los
profesionales de una manera mas
rapida y eficiente. A su vez, Lexnet
facilita la labor con los intermedia-
rios de ciudadanos y empresas (pro-
curadores, abogados y graduados
sociales), permitiendo reducir los
tiempos de comunicacion a los

interesados, lo que se traduce en
un mejor funcionamiento”

6. El Departamento de Politica
Territorial, Justicia e Interior ha
puesto en marcha estos proyectos
en materia TIC con medios propios,
empresas colaboradoras y soporte
del Ministerio de Justicia. Hay que
tener en cuenta que son sistemas
cedidos por la administracién cen-
tral en el marco de los convenios
suscritos con ella.

Tenemos que destacar, a su vez,
que el ejecutivo autdnomo cuenta
con una empresa propia (Aragonesa
de Servicios Telematicos) para la
implantacion de proyectos TIC. Y,
por tanto, las innovaciones han
sido ejecutadas por esta compafiia.

7. Nos gustaria resaltar que la
NOJ supone nuevos modelos y
plantillas para una nueva organiza-
cion judicial, que exige, ademas,
imperativamente la utilizacién de
las herramientas informaticas y la
adecuada capacitacion del personal,
mediante los oportunos cursillos.

El Gobierno de Aragén esta tra-
bajando en esta linea, especialmen-
te en la construccion de la denomi-
nada “'Ciudad de la Justicia’, que va
a suponer el traslado de todos los
juzgados unipersonales de Zaragoza
capital a unas nuevas instalaciones.
Se trata de uno de los proyectos
mas importantes del Gobierno de
Arag6n en materia de infraestruc-
turas judiciales, que se ha disefiado
pensando expresamente en las
caracteristicas y exigencias de la
NOJ en todas las areas y también
con respecto a las TIC.

GOBIERNO DE CANTABRIA
Vicente Mediavilla. Conse-
jero de Presidencia y Justi-
cia. Gobierno de Cantabria.
“Hemos acometido un
proyecto de moderniza-
cién global, con la reno-
vacion de la plataforma y
la infraestructura tecnolo-
gica y de comunicaciones
de los 6rganos judiciales”

1. Su papel es fundamental. Sue-



le decirse que la justicia lenta no es
justicia y para conseguir que éste
sea un servicio 4gil es imprescindi-
ble la aplicacion de las nuevas tec-
nologias. Por ejemplo, la presenta-
cién y notificacion telematica de
escritos y resoluciones o la interco-
nexién entre érganos judiciales
permite reducir notablemente los
tiempos. Las TIC estan permitiendo,
por ello, un vuelco trascendental en
la forma de trabajar, lo que permite
mejorar en rapidez y calidad en la
prestacion de este servicio publico
esencial.

2. Es una apuesta firme y total.
El Gobierno de Cantabria asumi6
las competencias de gestion de la
Administracién de Justicia en 2008
y, desde el primer momento, inclu-
so antes de la asuncion efectiva de
las mismas, se ha abordado un pro-
yecto de modernizacién tecnolégi-
ca global, que ha supuesto la reno-
vacion de la plataforma y la
infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones existente en los
6rganos judiciales de la regién.

Ademés, se ha creado un Centro
de Proceso de Datos (CPD) y un
Centro de Atencion al Usuario
(CAU) propios. Y lo que es mas
importante, se ha comenzado a
implantar un nuevo sistema de ges-
tién procesal, denominado ‘Vereda',
que haré realidad, a comienzos del
préximo afio, el expediente judicial
electrénico y la teletramitacion.

3. Una vez implantada la plata-
forma tecnoldgica necesaria -como
el CPD, CAU y los nuevos equipos
informéticos-, actualmente nos
encontramos inmersos en el desa-
rrollo del sistema de gestién proce-
sal ‘Vereda’ Es un proyecto trascen-
dental para el futuro de la Admi-
nistracion de Justicia en Cantabria,
dado que nos va a permitir en unos
meses interconectar todos los érga-
nos judiciales de nuestra comuni-
dad auténoma y, posteriormente,
con los del resto del Estado y hara
realidad la presentacion telematica
de escritos y la notificacion elec-
trénica. Permitird que esa expresion
de la ‘Administracion a un clic’ sea
una realidad en nuestra region.

4. Es una mejora fundamental.
Supone un cambio de filosofia
frente a la realidad existente
actualmente en los 6rganos judicia-
les de nuestra comunidad auténo-
ma y de Espafia en general. ‘Vereda’
es un proyecto revolucionario, que
haré abandonar el uso del papel,
con el consiguiente ahorro de cos-
tes econdémicos y medioambienta-
les, mediante la informatizacion
del expediente judicial en todos los
escenarios de trabajo, estableciendo
una plena comunicacién entre
6rganos, que trabajaran sin disfun-
ciones y salvaguardando todas las
garantias procesales.

El nuevo sistema esta ideado
desde una perspectiva global —que
afecta a la totalidad de operadores
juridicos- y abierta, dado que es
capaz ademas de integrar en el
futuro al resto de operadores que
puedan tener relacién con el servi-
cio publico. Es decir, no esta conce-
bida sdlo para quienes trabajan
dentro de la Administracion de Jus-
ticia sino también, en un segundo
escenario, para la relacion entre
ésta y los operadores juridicos y, en
un tercero, con los propios ciuda-
danos. La justicia ha de dejar de ser
ese servicio lejano, lento y extrafio,
para convertirse en un servicio
publico cercano al ciudadano, agil y
entendible, y las nuevas tecnologias
juegan un papel fundamental para
conseguirlo.

5. El beneficio sera importante.
De hecho, se producira una reduc-
cion considerable de los costes y de
los plazos y, con ello, un ahorro en
el gasto publico y una mayor cele-
ridad en la tramitacién de los pro-
cedimientos judiciales. ‘Vereda’
mejorara la transmision de datos,
agilizara el trabajo y eliminara
duplicidades, lo que hara cambiar
de forma radical la imagen que se
tiene de la Administracion de Justi-
cia, que se convertird en un servicio
mas agil y accesible para todos.

6. La inversion del Gobierno de
Cantabria esta siendo muy signifi-
cativa en el ambito de las TIC. Par-
tiamos de una situacion manifies-
tamente mejorable, con una Admi-

nistracion de Justicia muy retrasada
tecnoldégicamente, que ha recibido
muy pocas inversiones. La tenden-
cia actualmente es la contraria:
mas inversiones del Gobierno, junto
con trabajo y esfuerzo, en colabo-
racion con todos los sectores invo-
lucrados. En concreto, la inversion
global del Gobierno asciende a seis
millones de euros en cuatro afios.

Estos proyectos tecnolégicos se
realizan en colaboracién con varios
proveedores y empresas del sector
como Microsoft, CiC, Pricewather-
house, Mnemo, Valnera y con la
empresa publica Tracasa, en este
Gltimo caso, para la implantacién
del nuevo sistema de gestion pro-
cesal.

7. Todas estas inversiones que el
Gobierno de Cantabria est4 reali-
zando son fruto del pleno conven-
cimiento de que una sociedad del
siglo XXI exige organizaciones
administrativas avanzadas, en las
que tengan verdadero protagonis-
mo las nuevas tecnologias. La
introduccién de las TIC en el ambi-
to de la justicia conseguira a corto
plazo que los ciudadanos de Canta-
bria estén mucho mas satisfechos
de sus relaciones con esta Adminis-
tracion. Otro aspecto a tener en
cuenta es la multiplicidad de agen-
tes que intervienen en esta admi-
nistracion, una competencia com-
partida. Nuestra maxima es, y ha
sido siempre, ir de la mano tanto
del Ministerio de Justicia, como del
Consejo General del Poder Judicial.

GOBIERNO DE NAVARRA
Roberto Rubio. Director
General de Justicia. Gobier-
no de Navarra.

“Entre los proyectos aco-
metidos destaca el Siste-
ma de Gestién Procesal,
Avantius, la web para los
profesionales, el teletra-
bajo, la web de justicia y
el Punto Neutro Judicial”

1. Dadas las caracteristicas tradi-
cionales del proceso judicial, las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion son una herramienta

Roberto Rubio (Gobierno de
Navarra).

especialmente adecuada para sim-
plificar trdmites y evitar repeticio-
nes de escritos. También para que
los intervinientes en un procedi-
miento accedan a los documentos
simultdneamente y para aportar
agilidad y seguridad en el proceso
de trasladar y hacer accesibles
inmediatamente los documentos a
las partes.

De este modo, permiten acortar
los tiempos de la tramitacion. En
definitiva, las TIC coadyuvan de
manera decisiva a una actuacion
judicial-administrativa mas eficaz y
a prestar un mejor servicio a los
ciudadanos, dltimos destinatarios
de nuestro trabajo.

2. El Gobierno de Navarra ha
hecho una clara y fuerte apuesta
por la implantacion de la adminis-
tracion electronica, especialmente
en estos Ultimos cuatro afios, tras
la aprobacion por el Parlamento, en
2007, de la Ley Foral de Adminis-
tracion Electronica. Para ello, ha
establecido un marco general de
actuacion, publicado en el portal
de Navarra (www.navarra.es), y ha
establecido unos objetivos por
&reas, ademas de otros comunes 0
corporativos, que se estan cum-
pliendo de manera satisfactoria.
Esto es asi hasta el punto de que
Navarra, segin el informe ‘Orange
2010', ocupa el tercer lugar entre
las comunidades auténomas por
este concepto de servicios electro-
nicos puestos a disposicion del ciu-
dadano.

Cabe precisar que en la adminis-
tracion de la comunidad foral, los
temas tecnoldgicos estan centrali-
zados por la Direccion General de
Modernizacién y Administracion
Electrénica. Y ello sin perjuicio de
que cada departamento o =
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direccion general tenga un
protagonismo claro como cliente a
la hora de establecer el anélisis
funcional de las herramientas de
sistemas de informacion que nece-
sita.

En el caso de la administracion
de justicia, esta direccion general
recoge las necesidades de los érga-
nos judiciales y de la fiscalia. Las
transmite a la Direccion General de
Modernizacién y Administracion
Electronica para que se estudie e
implante la solucién més adecuada;
y pone a su disposicién el presu-
puesto necesario para ello.

3. Durante los Ultimos afios, se
han venido desarrollando o imple-
mentando distintos proyectos tec-
noldgicos para una mejora de la
justicia. Entre ellos se encuentran
los siguientes: el Sistema de Ges-
tion Procesal, Avantius, la web para
los profesionales de justicia, el tele-
trabajo, la web de justicia, el Punto
Neutro Judicial, el Sistema de Gra-
bacién y Gestion de Vistas, el Siste-
ma de Tribunal del Jurado, el Siste-
ma de Gestion de Sefialamientos
Judiciales, asi como el proyecto de
Seguridad, los de Infraestructura,
Sistema de Gestion del Archivo
Judicial y el sistema de inscripcio-
nes para el Registro Civil (INFO-
REG).

De todos estos proyectos tecno-
I6gicos detallo a continuacion dos,
quizé por la capacidad de interac-
tuar que ambos tienen. En primer
lugar, el teletrabajo. Es un servicio
que ofrece la Direccion General de
Modernizacién y Administracion
Electronica. Permite que un usuario
del Gobierno de Navarra (o de la
Administracién de Justicia) pueda
acceder y usar los recursos y siste-
mas de informacion que habitual-
mente utiliza para realizar el traba-
jo fuera de su puesto, conectando-
se a la red corporativa desde cual-
quier lugar con conexion a inter-
net.

El acceso es seguro, personaliza-
do y en tiempo real. Tanto los jue-
ces, magistrados y fiscales, como
los secretarios judiciales, pueden asi
economizar esfuerzos en desplaza-
mientos y tiempos muertos, lo que

redunda en una mayor eficacia y
motivacion para el desempefio del
puesto de trabajo.

El segundo proyecto que queria
destacar es la web para los Profe-
sionales de Justicia. Desde el afio
2006, el Gobierno de Navarra viene
promoviendo una estrategia de
prestacion de servicios web, orien-
tada a facilitar y agilizar la relacion
de ciudadanos y profesionales con
la administracion de justicia.

Desde entonces, una de las lineas
de trabajo del &mbito de evolucién
de los sistemas consiste en ir incre-
mentando, paulatinamente, el
namero de servicios, tanto infor-
mativos como telematicos, orienta-
dos a profesionales (principalmente
abogados) como a ciudadanos.

Asi, se esta culminando lo que
hemos denominado Web de Profe-
sionales y que, en términos genera-
les, consiste en la creacién de un
portal especifico para que éstos
puedan acceder a los expedientes
judiciales de los que son represen-
tantes legales, previa identificacién
en el sistema mediante un certifi-
cado digital.

La Web de Profesionales es un
gran proyecto que se ha desarrolla-
do por fases. En un primer momen-
to, los profesionales de la justicia
(abogados, procuradores y gradua-
dos sociales) pueden consultar, via
web, los datos generales de los
expedientes judiciales en los que
actlian como representantes lega-
les. Asimismo, en una segunda fase
se les posibilit6 la consulta de
todos los documentos del expe-
diente judicial generados por el
juzgado en la aplicacion Avantius y
en los que ellos sean los represen-
tantes legales.

Asimismo, los profesionales pue-
den efectuar la presentacion tele-
matica de escritos sobre expedientes
ya iniciados. Si bien todos los docu-
mentos generados desde los 6rganos
judiciales estan almacenados en el
sistema de forma electronica, no
ocurre lo mismo con los escritos
presentados por los intervinientes.
Estos, al no ser usuarios del sistema,
presentan en papel los escritos en
los correspondientes érganos. Y la
carga de trabajo que supondria
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introducirlos en el sistema informa-
tico y asociarlos a los correspon-
dientes expedientes no harfa mas
que ralentizar el proceso judicial.

Por eso, se aprovecha esta nueva
via de acceso al proceso judicial
electrénico que es la Web de Profe-
sionales. Y, asi, son los propios abo-
gados, a través de los procuradores,
los que tienen la opcién de presen-
tar los documentos electronica-
mente en el juzgado de una forma
muy rapida y sencilla, mediante su
descarga telematica y con firma
electrénica. Tales escritos quedan
automaticamente asociados al
expediente correspondiente, previa
aceptacion por el 6rgano judicial.
Con ello, se esta configurando el
expediente electrdnico, con la apli-
cacion Avantius.

Por otro lado, los profesionales
pueden solicitar copias de las gra-
baciones de las vistas y configurar
alertas. Esto Ultimo va a ser posible
porque el sistema de gestion proce-
sal Avantius registra todos los cam-
bios de estado que se producen en
el expediente judicial. Asi, en esta
fase se dota a la Web de Profesio-
nales de un configurador de aler-
tas, que permite que éstos puedan
ser avisados de los cambios de
estado que seleccionen en los
expedientes judiciales que ellos eli-
jan. El servicio sera opcional para
cada profesional.

En una tercera fase -que se
encuentra en etapa de desarrollo-
se abrira a los profesionales la posi-
bilidad de presentar telematica-
mente escritos de inicio del expe-
diente. Y, también, se procedera a
la descarga de escritos y notifica-
ciones telematicas procedentes de
los érganos judiciales y dirigidos a
los profesionales. Con la implanta-
cién de estos dos nuevos servicios,
estaremos culminando el objetivo
de eliminar el papel para dirigirnos
hacia el expediente judicial electré-
nico completo.

4y 5. He unido ambas preguntas
porgue no se pueden separar los
dos planos: el interno-administrati-
vo y el externo con los particulares.
Porque los beneficios de una admi-
nistracion mas rapida y segura,

recurriendo a las TIC, recaen en los
propios funcionarios, que encuen-
tran una manera mas cdmoda, efi-
caz y moderna, de realizar su tra-
bajo. Pero, sobre todo, repercuten
en todos los agentes de la justicia
y, en Gltimo extremo, en el conjun-
to de los ciudadanos.

En este contexto, quisiera resal-
tar el enorme esfuerzo que, en el
desarrollo hacia la eJusticia, esta
efectuando el Gobierno de Navarra.
Y la colaboracién con la que cuenta
por parte de todos los agentes
implicados en esta administracion.
Ademas, la cooperacion de los abo-
gados, procuradores y graduados
sociales ha sido un factor clave
para el éxito de los proyectos en los
que estamos inmersos.

6. La Ley Foral 11/2007, de 4 de
abril, de Implantacién de la Admi-
nistracién Electrénica en la Admi-
nistracion de la Comunidad foral de
Navarra, que obviamente se sigue
en la incorporacion de las TIC a la
Administracién de Justicia, incluye
tres grandes principios de actua-
cion. El primero es la neutralidad
tecnoldgica (haciendo un especial
hincapié en la puesta en marcha de
nuevas plataformas tecnoldgicas,
como J2EE y Linux). El segundo se
centra en la interoperabilidad
interna (entre los departamentos
del Gobierno de Navarra) y externa
(con otras administraciones publi-
cas). Y el tercero consiste en los
estandares abiertos que faciliten la
integracion de sistemas y solucio-
nes heterogéneas (neutralidad tec-
noldgica) y la interoperabilidad.

Por ello, las tecnologias son las
existentes en el mercado, como
desarrollos web, .NET, J2EE, ASP...;
bases de datos Oracle, SQL Server...;
ofimatica; lenguajes estandares de
internet; arquitecturas centralizada;
aplicativos cliente-servidor; etc. El
Gobierno de Navarra lleva inverti-
dos en nuevas tecnologias para la
administracién de justicia, desde
que asumio las competencias en
esa materia (en 1999), méas de 14
millones de euros.

7. Unicamente, quisiera insistir
en que la modernizacién de o



PUNTO DE VISTA

ErmesTel apuesta por

el Disaster Recovery en Cloud

' QUE HACER CON EL DR?

“Ahora no puedo acometer un
proyecto de Recuperacion ante
Desastres, pero tampoco me puedo
permitir el riesgo de no tenerlo’.

Hasta hace no muchos afios, los
planes de recuperacién en el ambito
de las infraestructuras de Tl, se cir-
cunscribian al &mbito de los grandes
sistemas y Mainframes, ya que el alto
coste de estas infraestructuras de
recuperacion las hacfa sélo rentables
para los procesos mas criticos.

Estos procesos dependian de arqui-
tectura y procesos muy estables y
bien documentados y de procedi-
mientos, en una gran parte manuales,
para la puesta en marcha del centro
de contingencia.

Desde entonces, la tecnologia ha
evolucionado en las gamas medias de
infraestructura; la potencia de calcu-
lo en los servidores se ha multiplicado
en varios 6rdenes de magnitud, las
aplicaciones y SSOO son muchos méas
confiables y robustos, el almacena-
miento se ha centralizado, y las
comunicaciones son mucho mas ase-
quibles; la virtualizacién ha dotado a
todo este elenco tecnoldgico de la
flexibilidad y capacidad de gestion
para ir todavia un paso mas lejos.

Todo esto ha propiciado la adop-
cién por parte de cada vez mas com-
pafifas de soluciones de continuidad
de negocio sobre una gran variedad
de aplicaciones, sobre distintas plata-
formas y hardware.

En estos escenarios ha aparecido
un hecho diferencial: puesto que en
los entornos medios y pequefios exis-
te una mayor variedad de aplicacio-
nes, tipos de arquitectura, y estas
aplicaciones tienen un ciclo de vida
mas corto, hay actualizaciones conti-
nuamente. Por ello, no son validos los
procedimientos antiguos de recupe-
racion ante desastres.

Finalmente, los duros tiempos que
esta atravesando la economia ha pro-
vocado que la contencién o modula-
cién del gasto sea una prioridad en

“ErmesTel propone una nueva
alternativa a la problematica de

recuperacion ante desastres
utilizando su estrategia Cloud”.

cualquier accion y decision que
toman las empresas, y no es facil-
mente justificable la inversion en un
centro de contingencia en una ubi-
cacion secundaria, asi como su ade-
cuacion para el hospedaje de siste-
mas de informacién y la provision de
toda la infraestructura. A esto se
suma la incertidumbre de crecimien-
to esperado en la necesidad de
recursos a largo e incluso medio pla-
z0. No poseer un plan de contingen-
cia es una situacién inaceptable en
un mercado competitivo, una dis-
rupcion del servicio puede llevar a
pérdidas econdmicas muy importan-
tes, afeccion de la imagen del clien-
te, e incluso la propia continuidad de
la compafiia.

PAGAR SOLO POR LO QUE SE UsA

La infraestructura en cloud provee
ventajas significativas sobre la
infraestructura en propiedad, y se va
introduciendo como la manera mas
efectiva de gestionar el riesgo ante
una contingencia.

El pago por uso es la caracteristi-
ca principal que permite modular el
gasto, que estd en funcion de la
cantidad de servicios a proteger, el
SLA de cada uno, y el almacena-
miento requerido.

Con el pago por uso, el coste pue-
de disminuir drasticamente en caso
de disminucion del parque a proteger
0, crecer rapidamente en caso de un
aumento puntual de infraestructura
requerida.

=] ErmesTel Esparia. Tel. 917-440-577.
www.ermestel.com. comercial@ermestel.com

Desgraciadamente, las soluciones
de hospedaje tradicionales no entien-
den de recuperacion ante desastres.

VALOR DE NEGOCIO

- Alineado con el negocio.

- Sin inversién inicial.

- Gasto modular.

- SLA garantizados.

- Administracion por directivas.

- Permanente actualizacion tecno-
l6gica.

- Mecanismo de alerta temprana a
errores.

EL DR como servicio: UNA NUEVA IMIANE-
RA DE SOLUCIONAR EL DR

Ermestel, como lider indiscutible
en Espafia de soluciones de infraes-
tructura especializado en virtualiza-
cién, ha aceptado el reto y propone
una aproximacion totalmente distinta
a la problematica de recuperacion
ante desastres utilizando una estrate-
gia Cloud Computing.

El servicio pasa por sustituir el tra-
dicional centro secundario de datos
por una laaS (infraestructura como
servicio) basada en cloud, que dispo-
ne de servidores de Gltima generacion
interconectada con un variado par-
que de almacenamiento SAN ubicado
en un entorno adecuado.

Este entorno es complementado
por inteligencia adicional basado en
el conocido software ReliableRD, con
2 caracteristicas claves:

- Una integraciéon automatizada
con el mecanismo de replicacion ele-
gido por el cliente.

- Un mecanismo de prueba auto-
matizada de contingencia que asegu-
ra de manera permanente, que todo
el servicio y sus dependencias se
encuentra en situacion adecuada
para ser puesto en marcha sin errores.

Este sistema funciona tanto para
VM residentes en cualquier Hypervisor,
como fisicas y soporta tanto maquinas
stateless con actualizacion manual
como sistemas con RPO que requieren
mecanismos avanzados de replicacion.
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Justicia

= . -z . ..
la administracion de justicia en

Navarra es sélo la parte de un todo
integrado. El gobierno de la comu-
nidad ha apostado por la moderni-
zacion de la administracion foral,
tanto en su vertiente interna como
en su relacion y comunicacién con
los ciudadanos.

De esta forma, pretende que no
sea necesario desplazarse hasta las
oficinas publicas para realizar cual-
quier tipo de gestion. De hecho, ya
son més de 650 los trdmites o ser-
vicios que se pueden realizar on
line, lo que supone un ahorro de
desplazamientos y de tiempo (es
decir, de dinero) para los ciudada-
nos y las empresas. La base para
todo ello es que el expediente res-
pectivo se tramite de forma elec-
tronica. Y eso es lo que se pretende,
también, salvando sus peculiarida-
des, en el &mbito de la justicia.

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DE NAVARRA

Gonzalo Ruiz Eraso. Direc-
tor de Comunicacion. Tri-
bunal Superior de Justicia
de Navarra.

“El Sistema Integral de
Registro de Violencia de
Género propio de la
Comunidad foral esta par-
cialmente implantado”

1. Las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion van a resul-
tar esenciales para la revolucién
tecnoldgica que se avecina en la
administracién de justicia, que no
es otra que el abandono del papel y
la implantacion de la gestion tele-
mética de los procedimientos judi-
ciales. La tramitacion electronica de
los procesos, la presentacion por
internet o correo electrénico de los
escritos por parte de los intervi-
nientes -abogados, procuradores y
peritos- y la consulta de los expe-
dientes judiciales via web son s6lo
algunas de las actuaciones que mas
pronto que tarde se implantaran en
los érganos judiciales.

2. El Tribunal Superior de Justicia
de Navarra (TSJIN), en estrecha
colaboracion con el departamento

Edificio del Tribunal Superior de Justicia del Principado de Asturias.

de Justicia del Gobierno de Nava-
rra, trabaja desde hace dos afios en
la puesta en marcha de un ambi-
cioso programa de gestién procesal,
denominado Avantius Web, que
permitiria la tramitacion y consulta
de los expedientes judiciales via
internet por parte de los distintos
intervinientes.

3. Avantius Web. El paso previo
para el expediente electrénico per-
mitira la comunicacién directa de
los profesionales con los drganos
judiciales y de éstos con aquéllos,
consiguiendo una mayor agilidad
en la tramitacion de los procedi-
mientos para, progresivamente,
implantar el expediente judicial
electronico. En la actualidad, Gni-
camente estd implementado en la
Oficina de Registro y Reparto del
Decanato de Pamplona y en el Ser-
vicio Comun de Comunicacion y
Ejecucion.

Por su parte, el Sistema Integral
de Registro de Violencia de Géne-
ro propio de la Comunidad foral
esta parcialmente implantado. Y el
médulo de informacién al pablico,
conectado con la agenda de sefia-
lamientos, coordinada a todos los
6rganos judiciales de Navarra,
permite informar al ciudadano de
las fechas de celebracién de jui-
cios y el lugar donde van a des-
arrollarse.

En cuanto al intercambio tele-
mético de exhortos, aiin no se
encuentra operativo, en lo que se
refiere a los 6rganos judiciales de la
comunidad. Tampoco se ha realiza-
do experiencia alguna relativa al
proyecto del Consejo General del
Poder Judicial para intercambiar
comunicaciones entre Pais Vasco,
Catalufia y Navarra.

Por otra parte, aln cuando esta
muy avanzado el proyecto para la
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implantacion del médulo de Medi-
cina Legal en el sistema de gestion
procesal, no ha podido realizarse, al
ser intencién del Ministerio de Jus-
ticia unificar las aplicaciones de
todo el pais.

También hay que destacar el
proyecto de integracion de la ges-
tion de archivos en el sistema de
gestion procesal. Y la integracion
de Avantius con los sistemas infor-
maticos de Policia Foral, para la
remision telematica de determina-
do tipo de denuncias y su poste-
rior tramitacion telematica.

4. No s6lo son necesarios estos
proyectos, sino que son absoluta-
mente imprescindibles. EI modelo
de Oficina Judicial es impensable
sin las posibilidades que brindan las
nuevas tecnologias incorporadas a
la justicia.

5. Las TIC no s6lo suponen y
entrafian ventajas organizativas,
estructurales y economicas, sino
que también potencian ante las
empresas y ciudadanos la imagen
de modernizacion, agilidad y trans-
parencia de la justicia.

6. Tracasa, empresa navarra dedi-
cada a la prestacién de servicios
basados en el uso de informacion
territorial de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones,
que trabaja tanto para administra-
ciones publicas como para organi-
zaciones privadas en la innovacién
y el desarrollo.

TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

Ana Cano. Directora de
Comunicacion. Tribunal
Superior de Justicia del
Principado de Asturias.

“Las administraciones han
impulsado el sistema Lex-
Net y el Punto Neutro
Judicial, fundamental para
gue jueces, fiscales y
secretarios tengan ‘su
pequefio mundo’ en la
red”

1. Indudablemente, las tecnolo-
gias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC) estan jugando un papel
fundamental para agilizar y hacer
mas eficaz el funcionamiento de la
Justicia.

2. Es el Ministerio de Justicia en
unos casos y la Consejeria de Justi-
cia en otros, y no el Consejo Gene-
ral del Poder Judicial, del que
dependemos, el encargado de estos
temas. Pero tengo que decir que las
tres partes trabajan frecuentemen-
te en colaboracion, para impulsar
precisamente que las nuevas tecno-
logias de la informacion se asienten
en nuestro dia a dia laboral con las
maximas garantias.

3. Por ejemplo, se ha impulsado
desde las administraciones el sis-
tema Lex-Net y el Punto Neutro
Judicial en la red, fundamental
para que jueces, fiscales y secreta-
rios tengan ‘su pequefio mundo’
en la red. Y desde el Consejo
General del Poder Judicial se esta
llevando a cabo un plan para que
todos los tribunales superiores de
justicia tengamos una pagina web
de uso general a corto o medio
plazo.

4. La justicia es un poder publico
vital y, sin duda, las nuevas tecno-
logias permiten hacerla mucho més
accesible, tanto a los ciudadanos en
general como a los que trabajamos
en ella.





