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1. ¿Cuáles son los principales
objetivos en el campo de tecnolo-
gías de la información y comuni-
cación, en su área de actuación,
para el actual ejercicio 2012? 

Los trabajos realizados y logros
alcanzados en el Plan Andalucía
Sociedad de la información van a
tener continuidad en una nueva
Estrategia Digital en Andalucía
(EDA) elaborada conjuntamente
por la Consejería de Economía,
Innovación y Ciencia y la Conseje-
ría de Hacienda y Administración
Pública de la Junta de Andalucía.

Esta nueva estrategia está direc-
tamente relacionada con el creci-
miento de la dimensión económica
y social de Andalucía. La Sociedad
de la Información no es aún un
proceso culminado pero sí es una
realidad presente en Andalucía. Por
tanto, los objetivos de la EDA se
dirigen a maximizar el potencial de
las TIC para seguir avanzando
hacia una sociedad más inclusiva,
cohesionada y sostenible.

Estos objetivos se enmarcan en
el contexto de la renovación del
modelo productivo, la innovación
social y el desarrollo del gobierno
digital. El impuso de estos tres ejes
no se hará de manera indepen-
diente, sino a través de cuatro
ámbitos transversales: las compe-
tencias, la seguridad y la confian-
za, las infraestructuras, y los servi-
cios, productos y contenidos.

Para poner en marcha todas las
actuaciones, la estrategia ha traza-
do seis líneas de actuación:

1. Invertir en la capacitación
digital e innovación social a lo lar-

go de la vida. 
2. Promover la confianza, segu-

ridad e identidad digital. 
3. Extender las infraestructuras

de las telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Información de for-
ma sostenible. 

4. Favorecer una economía del
conocimiento inteligente y soste-
nible, como base de la excelencia
empresarial. 

5. Transformar al sector público
en un gobierno abierto, colaborati-
vo y eficiente. 

6. Progresar en el bienestar y
calidad de vida de la ciudadanía. 

La Dirección General de Servi-
cios Tecnológicos y Sociedad de la
Información de la Consejería de
Economía, Innovación y Ciencia
tiene importantes responsabilida-
des en el desarrollo de los objetivos
trazados en todas estas líneas, pero
muy especialmente en aquéllas
claramente orientadas hacia el
óptimo aprovechamiento de las TIC
por parte de la ciudadanía y de las
empresas.

Todavía existe una brecha difícil
de erradicar que afecta a determi-
nados colectivos sociales como las
personas mayores y las muy mayo-
res. Esto es tan cierto como que
vivimos ya en una sociedad donde
una gran mayoría de los empleos
requieren cualificaciones altas,
mientras que la demanda de cuali-
ficaciones bajas está bajando.

Las TIC no sólo son herramientas
indicadas para aprender, también
lo son para aprender a aprender.
Por ello, en el ámbito de las com-
petencias, la EDA se centra tanto
en la alfabetización digital como
en fomentar la idea del aprendiza-
je a lo largo de la vida, desarrollan-
do competencias específicas entre
las personas desempleadas, funcio-
narios, empresarios y trabajadores. 

Al mismo tiempo, hemos consi-
derado el valor que están añadien-
do las TIC a las redes de capital
social. Hoy la tecnología social y
estas redes de relaciones sociales
permean y nutren internet y toda

la economía y están favoreciendo
la emergencia de una nueva capa
de conocimiento y de acceso de las
personas a recursos que están más
allá de los limites organizativos
existentes. La EDA incluye una
línea de actuación dedicada expre-
samente a las competencias y al
apoyo de la Innovación social. 

Andalucía no parte de cero es
este último objetivo. La Red de
Centros Guadalinfo ya cuenta con
más de 735.000 usuarios y ha
desa rrollado 800 proyectos de
Innovación Social. En el marco de
la EDA, la administración andaluza
seguirá sustentando la mayor par-
te de sus políticas de inclusión
digital con los recursos de dos pro-
gramas socialmente innovadores:
la Red de Centros Guadalinfo en
los municipios menores de 20.000
habitantes y la Red de voluntaria-
do del programa Andalucía Com-
promiso Digital preferentemente
en los municipios con poblaciones
mayores, aunque también realizará
misiones en aquellos otros donde
está Guadalinfo y, a veces, en cola-
boración con este programa.

El comercio electrónico es una
actividad que puede ayudar a salir
de la crisis. Todo apunta a una
transformación y a una penetra-
ción considerable del mercado on
line en los próximos años. La pro-
pia UE ha puesto en marcha un
plan de acción con el objetivo de
doblar las ventas on line en 2015 y
pasar del 3,4% actual al 7%. La
EDA ayudará a eliminar los obstá-

culos que impiden que esta activi-
dad crezca con mayor rapidez, con
medidas centradas en crear con-
fianza en los particulares y empre-
sas que usan los servicios digitales
para hacer compras, gestiones o
recibir servicios. 

La economía andaluza ha de
evolucionar hacia una renovación
del modelo productivo en el que su
posicionamiento en el mundo digi-
tal es clave. Las TIC son imprescin-
dibles para la renovación de dicho
modelo. De acuerdo con esta idea,
la EDA acota cuatro objetivos
estratégicos: favorecer un ecosis-
tema de innovación que facilite las
condiciones para una difusión
efectiva de las TIC; impulsar un
sólido desarrollo del hipersector
TIC y fortalecer la interrelación
entre éste y el resto de la econo-
mía; impulsar la creación y aplica-
ción efectiva en el sistema econó-
mico -y en toda la sociedad- de
nuevas ideas y soluciones relacio-
nadas con las TIC; y, por último,
impulsar una generación continua
de nuevas empresas y campos de
actividad relacionadas con las TIC. 

Constantemente se crea infor-
mación en formato digital y perso-
nas, empresas y administraciones
consumen de manera creciente
bienes y servicios digitalizados. La
Estrategia A+D recoge diversas ini-
ciativas para impulsar estos conte-
nidos y servicios digitales. En el
área de la industria de contenido
en la Red se va a trabajar en facili-
tar el desarrollo y la consolidación
en el mercado digital del sector
andaluz de contenidos digitales y
en la creación de redes y espacios
de encuentros entre los actores del
sector. 

En relación a los contenidos
merece destacarse el interés de la
Estrategia por integrar los relativos
al ámbito cultural y científico de
Andalucía, así como al de los
 bienes patrimoniales más relevan-
tes. Monumentos andaluces, archi-
vos y museos, patrimonio histórico,
arqueológico y otros bienes de
interés general. Del mismo modo,
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se incorporan medidas dirigidas a
consolidar el patrimonio digital del
medio ambiente y del medio rural. 

Nos encontramos en un contex-
to social de creciente envejeci-
miento de la población.

La e-salud y las políticas de e-
inclusión son medios muy eficaces
para fomentar el envejecimiento
activo y la vida autónoma de las
personas. Y, por otro lado, ofrecen
nuevas posibilidades para reducir
costes médicos y asistenciales, para
mejorar el equipamiento, para nor-
malizar los servicios y para gestio-
nar eficazmente la información
sobre los datos personales de las
personas usuarias. Desde la EDA se
va a trabajar firme sobre estos
objetivos.

2. ¿Bajo qué principios se han
inspirado dichos objetivos (presu-
puestarios, austeridad, simplifica-
ción, eficiencia organizativa,
impulso de la recuperación)?

El año 2012 no va a ser un año
fácil. El futuro se presenta incierto
y somos conscientes que las res-

tricciones presupuestarias y las
dificultades económicas condicio-
nan el alcance de las actuaciones.
Sin embargo, los valores y princi-
pios básicos que orientan y sopor-
tan la estructura de la estrategia
son necesarios para superar la cri-
sis y salir reforzado de ella. Estos
principios son: la capacitación; la
mejora de la empleabilidad; la
competitividad y la excelencia; el
gobierno abierto y eficiente; la
mejora de la calidad democrática y
la mejora de la calidad de vida.

3. ¿En qué medida y cómo están
contempladas la colaboración y
compartición de recursos de forma
efectiva entre comunidades autó-
nomas?

Dada la cercanía de la última
celebración de la Conferencia
Internacional de Software Libre, se
puede citar como primer ejemplo
la estrecha colaboración que ha
existido entre la Junta de Andalu-
cía y una comunidad vecina como
la Junta de Extremadura que ha
unido sus esfuerzos para poner en
marcha esta innovadora propuesta

que se lleva realizando desde el
año 2004.

El Repositorio de Software Libre
de la Junta de Andalucía represen-
ta otro tipo de colaboración de
carácter más estructural. Al mismo
tiempo que la administración
andaluza impulsa sus proyectos en
software libre, los pone a disposi-
ción pública de otras administra-
ciones y empresas que lo quieran
reutilizar. Este repositorio cuenta
con 223 aplicaciones que están
abriendo nuevos mercados, nacio-
nales e internacionales. Tan solo en
el año 2011 se contabilizaron 5.500
descargas y más de 45.000 visitas

Lo mismo cabe apuntar del
Repositorio de Software Libre de
las AALL puesto en marcha en
octubre de 2007. En la actualidad,
cuenta con más de 100 referencias
a productos y servicios electróni-
cos construidos en software libre y
disponibles sin coste alguno para
las AALL de Andalucía. El Modelo
de Ayuntamiento Digital (MOAD),
que está actualmente implantado
en 281 ayuntamientos de Andalu-
cía (el 36,5%), ya ha sido requerido

por otros organismos públicos no
andaluces. Es el caso del Gobierno
de Canarias, la Comunidad de Cas-
tilla y León, la Diputación de Teruel
y otros varios ayuntamientos espa-
ñoles.

En el apartado de la accesibili-
dad y la alfabetización digital es
importante destacar la participa-
ción que tiene la Junta de Andalu-
cía en las diferentes plataformas
tecnológicas españolas. La admi-
nistración andaluza ostenta una de
las vicepresidencias de la Platafor-
ma eVia, dedicada a la Vida inde-
pendiente y a la Accesibilidad.

Si nos referimos al nivel territo-
rial, hay que considerar la partici-
pación de la Red de Centros Gua-
dalinfo en la Asociación Comuni-
dad de Redes de Telecentros, que
agrupa las redes públicas de cen-
tros de acceso a Internet en Espa-
ña. Desde hace dos años, la Junta
de Andalucía ocupa la presidencia
de esta Asociación a través del
Programa Guadalinfo.
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