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administracion electronica
las lineas estratégicas para la implantacion de la Ley 11/2007

LINEAS ESTRATEGICAS MEDIDAS ESTRATEGICAS

Firma Electronica, Registro Telematico,
Notificaciones, Archivo Electrénico,...

TECNOLOGIA

SEGURIDAD

‘ Esquema Nacional de Seguridad |

Esquema Nacional de Interoperabilidad:

INTEROPERABILIDAD documento electronico, digitalizacion, ...

HFEA P | P D PN - |

integracion de canaies presenciail, te

MULTICANALIDAD web: nuevos canales: TDT, SMS,..

Reingenieria de Procesos, Simplificacién

PROCESOS Administrativa,...

Adecuacion Organizativa, Planes de Formacion,

ORGANIZACION Gestion del Cambio...

Modificacion del Procedimiento Administrativo,
NORMATIVA
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Destruccién de originales en papel,...



administracion electronica P everis
grado de avance vs. concienciacion e -
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administracion electronica
¢ modernizacion de la Administracion Publica?

Gottlieb Daimler construy6 en 1886 su primer vehiculo de cuatro ruedas.
Tenia el aspecto de un carruaje al cual se habian olvidado de atarle los caballos.

Impulsado por caballos Motor para la propulsiéon

Se han dado importantes pasos en la implantacion de la Administracion Electronica.
Pero, ¢ hasta que punto hemos transformado la Administracion Publica?, ¢ hasta
gue punto hacemos las cosas de forma distinta a como lo haciamos antes?



administracion electrénica P everis
principales retos - '

Principales retos en la implantacion de la Ley 11/2007:

Necesidad de una responsabilidad

Involucracion de la } compartida en la implantacion de la Ley.

areas no TIC Mayor formacion y conocimiento de la
areas de negocio en lo relativo a la Ley.

Rei ngenien’a de Oportunidad para incrementar la
eficiencia y reducir costes.

Procesos y } . 4 , icio al

Simplificacic')n C?portum ad para dar ma:s servicio a
.. . ciudadano y de mayor calidad del
Administrativa servicio con los mismos recursos.




el desafio

Incidir en el Proceso de Transformacion de la Administracion Publica;

Necesidad de una Reingenieria de Procesos por parte de las areas usuarias coordinada
con los departamentos TIC.

Adaptacion normativa: adaptacion de los reglamentos de procedimiento administrativo.

Importancia de la Interoperabilidad: copia auténtica, documento electronico, expediente
electrénico, digitalizacion de documentos, ...

Gestion del cambio: formacién y comunicacion a las areas usuarias.
Desarrollo de una Estrategia de Multicanalidad: gestion multicanal de la relacion con el

citidadann
NIAA

CAULAL IV

v

Necesidad de transformar las estructuras administrativas, en un
cambio impulsado por las areas TIC, y en el que participan
todas las areas usuarias.



attitude makes the difference

everis.com



