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JUNTA DE ANDALUCIA
272.000 €

Motor de Tramitacion electrénica
PRO@

MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
224.000€

Racionalizacion de procedimientos administrativos
SIRPAMA
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Ingﬁnlﬂ Ingenieria e Infegracién Avanzadas (Ingenia), S.A.
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Servicio de Calidad y Modernizacion
Ayuntamiento de Malaga

PLAN DE ACCION EN CALIDAD
PAC-MIDO 20008-2011.
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Bienvenido a la web de

Malaga24h
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Procedimientos en red

Catalogos de tramites Debe saber 4
Los mas solicitados: GConsulte los tramites por.. )
Autorizaciones de mesas ytoldos Area Tematica Buscador de tramites

Cursos BExternos

Gestidn de Quejas y Sugerencias del [ Tipc de Tramite ™|
e

Ayuntamiento de Malaga.

GESTION DE SOLICITUDES DE FORMACION “ﬂ'

INTERMA

Solicitudes Genéricas al Ayuntamiento de
WMilaga '.

=

g4 Informacion y ayuda

Administracion electronica Normativa Requsitos técnicos y descarga
Firma electronica Proteccién de datos personales Manual de ayuda
Para verificar la firma de su documento
Reglamento regulador de uso Condiciones Generales de uso - .
introduzca el "codigo Gnice” en el campo de
texto (manualmente o mediante un dispositivo
lector de codigos de barras)
v
La fecha y hora de |a plataforma de tramitacion en &l moments de |a carga de |a pagina fue 12:17:28

{C) Exama. Ayuntemiente de Malega 2008 | Aviso Legel | Politice de privacidad

~ HTML - WAI-AA
W3C HTMER Wi cesgp i AT
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Carpeta del ciudadano  Veri

Carpeta del ciudadano

Para poder consultar expedientes gue ha iniciado anteriormente, deberd auterticarse utiizando su cerificado digital

Pulzando en el enlace "Acceder” que aparece a cortinuacian v tras el proceso verificacidn de 1oz componentes instalados v de
autenticacion =e e presentard un ment una de cuyas opciones es "Carpeta Ciudadano”, Este enlace le llevara a un buscador de
expediertes en el cual podrd localizar el expedisrte que deses a partic de distintaz condiciones de isgueda.

La Carpeta del Ciudadano ofrece los siguientes servicios:
Buscador de expedientes: Permite localizar el expediente que desea a partir de las distintas condiciones de blsgueda.

Hotificaciones: Si ha elegido en la tramitacion de su expediente la opcion de Motificacion Electranics, podré recibir v
consultar laz notificaciones asociadas al mizmo desde esta pestana.

Tareas: Muestratodss las tareas gue estan pendientes de realizar por usted pars continuar el expedients, subsanar
documentacion v recepcionar un documento o notificacion,

o Mensajes: huestra los mensajes que Tramiti@ envia al ciudadano pars irle informando del estado del expediente,

o Consultas: Permite realizar consuttas de sus datos personales en el sistema de informacidn municipal (ERP),

& Informacion y ayuda
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Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

M Real Casa de la Moneda
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LEY 11/2007, de 22 de Junio,
de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos




(R Y Y ¥

CeEMi

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ayuntamiento

de Malaga

“6. SiImplificar los procedimientos
administrativosy propor cionar
oportunidades de participacion y
mayor transparencia, con las debidas
garantias legales’




(R Y Y ¥

CeEMi

Ayuntamiento
de Malaga

INTEROPERABILIDAD

VENTANILLA UNICA

COMPARTICION DE DATOS

“A no aportar losdatosy documentos que obren en poder
de las Administraciones Publicas, las cuales utilizar an
medios electr onicos par a recabar dicha informacion”
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ESTANDARESY PROTOCOLOS(DE
MODELOSDE DATOSY DE COMUNICACION)

“El Esqguema Nacional de I nteroperabilidad
comprendera el conjuntodecriteriosy
recomendaciones en materia de seguridad,
conservacion y normalizacion de la informacion, de
los formatos y de las aplicaciones que deber an ser
tenidos en cuenta por las administraciones publicas
para latoma de decisiones tecnologicas que
garanticen la interoperabilidad”.

Estado: En desarrollo

Como resultado de un proceso en € que han participado todaslas
Administraciones Publicas, se ha obtenido la primera propuesta de
proyecto dereal decreto del Esqguema Nacional de I nter operabilidad,

version de 15 dejulio de 2009

Ayuntamiento
de Malaga
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Comité Sectorial de Administracion Electr dnica

Conferencia Sectorial de Administracion Publica

* Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad
de los sistemas y aplicaciones empleados por las
Administraciones Publicas’

“Preparar planes programas conjuntos de
actuacion para impulsar €l desarrollo dela
administracion electronica en Espana”
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REUTILIZACION DE APLICACIONESY fe Malage
TRANSFERENCIA TECNOL OGICA

“Lasadministracionestitulares de los derechos
de propiedad intelectual de aplicaciones
desarrolladas por sus servicios o cuyo desarrollo
haya sido objeto de contratacion podran
ponerlasa disposicion de cualquier
Administracion sin contraprestacion y sin
necesidad de convenio”.
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REUTILIZACION DE APLICACIONESY fe Malage
TRANSFERENCIA TECNOL OGICA

“Las Administraciones Publicas mantendran
directorios actualizados de aplicaciones para su
libre reutilizacion, especialmente en aquellos
campos de especial interés para el desarrollo de
la administracion electronicay de confor midad
con lo que al respecto se establezca en €l
Esqguema Nacional de I nteroper abilidad”
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INFORMACION DE CALIDAD

SENCILLA
FIABLE
UTIL
COMPRENSIBLE
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ESTRUCTURADA

ORDENADA
PRIORIZADA
ACCESIBLE
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INFORMACION
COMPARTIDA

ESTANDARES
BASES DE DATOSINTEGRADAS
PLANESY PROYECTOSCONJUNTOS




CeEMi

:COLABORACION!

LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
SERA UNA SOCIEDAD
COLABORATIVA O NO SERA




