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nuestra vision de la evolucion del sector publico
el entorno y la sociedad: punto de partida del proceso de

modernizacion
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El proceso de Modernizacion esta plenamente justificado pues existe un incremento en la
exigencia de calidad de los servicios prestados, se demandan nuevos servicios y se confia
en la Administracion como principal motor del cambio




nuestra vision de la evolucion del sector publico
herramientas de actuacion
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El proceso de Modernizacion esta plenamente justificado pues existe un incremento en la
exigencia de calidad de los servicios prestados, se demandan nuevos servicios y se confia
en la Administracion como principal motor del cambio
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nuestra vision de la evolucion del sector publico

nuevas exigencias: mejora continua
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Impacto en el Ciudadano

El proceso de Modernizacion de los Servicios Publicos ha sido continuo a lo largo del
tiempo, adaptandose a las necesidades de los ciudadanos y teniendo en cuenta el contexto
politico global




nuestra vision de la evolucion del sector publico
pilares del proceso de modernizacion: principales retos

detectados

Flexibilizar las estructuras
organizativas y operativas
para asumir el cambio, innovar
y responder a los retos y
oportunidades.

Eliminar restricciones
normativas ante el cambio

Buscar la descentralizacién
en la prestacion de servicios.
Colaborar, coordinarse y
adaptarse para el crecimiento

Administraciéon Publica

Innovar en la busqueda de
eficiencia internay de
racionalizacion del gasto
publico.

Mejorar el rendimiento bajo los
criterios de resultados y eficacia
en costes.

Responsabilidad y transparencia
en sus capacidades y actividades
operativas

Apostar por una estrategia
tecnologica acertada en
materia de sistemas,
infraestructuras y
comunicaciones , evitando el
desalineamiento con la
estrategia global del negocio.

Responder a una mayor
exigencia en la demanda de
los ciudadanos (calidad,
rapidez, ubicuidad, eficacia
y eficiencia)



nuestra vision de la evolucion del sector publico
principales focos de actuacion

/ Administracion Lider en el Servicio al \ / Administracion de Alto Rendimiento \

" Ciudadano

& °Participacion y transparencia al ciudadano *Motivacion y adaptacion de los RRHH
8 °Apertura de nuevos canales y conceptos de *Mejorar la eficiencia operativa

e| | relacion con el ciudadano *Racionalizacion y eficiencia de recursos

*Transformacion y gestion del cambio

N o Y,

/ Administracion Generadora de Valor\\_({dministracién Unica: Interadministracién\

°Adaptacion de la oferta de servicios a la *Enfoque estratégico y medicion de
demanda resultados
°Implantacién de modelos y sistemas de *Definicién de patrones y homogeneizacion

calidad y excelencia en la gestion. °Integracién entre administraciones:
QAdopcién de politicas de innovacion / Qoll’ticas, servicios y documentacion /

Sistemas de Informacioén




el proceso de adecuacion a la LAESCP
una mirada que invita a la reflexion

AWl = El esfuerzo y coordinacion entre las diferentes administraciones involucradas
Y i\ - ha posibilitado un amplio despliegue anterior a la fecha establecida como
4 N imperativo legal.

= Los ratios y velocidades de introduccion de servicios en formato de dialogo
.. digital aumentan de forma sostenible en el tiempo.

Numero de Servicios Telematicos para los Ciudadanos

-l. 250 por Comunidades

200

“Andalucia es clara
destacada en la puesta al
servicio del ciudadano de ese
didlogo digital”

100,05

“La Cita Médica en Andalucia se
ofrece por los canales
telefonico, mensajeria SMS e
Interret™
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Fuente: ADECES y ASOCIACION DE INTERNAUTAS



el proceso de adecuacion a la LAESCP
una mirada que invita a la reflexion

i AN N = Fuerte inversién centrada en desarrollar tecnologia para dar cobertura a los
// \\ procesos de diadlogo digital con la ciudadania.
' Sistemas de . . . -
= Impulso a los procesos de estandarizacion (componentes habilitantes de

administracion electronica).

= Necesidad de reforzar la apuesta en lo relativo a la interoperabilidad entre las
Administraciones Publicas (dato Unico digital).

Mas de 500.000 peticiones Mas de 15.000 sellos de Actual_mente las entradas
de verificacion de datos de tiempo de media en un dia telematicas suponen el_ 14%
identidad y residencia laborable en Andalucia de las entradas en registro

de la Junta de Andalucia

Foco en la consolidacion del soporte en materia de Sistemas de Informacion a procesos de
gestion e interoperabilidad



el proceso de adecuacion a la LAESCP
una mirada que invita a la reflexion

= En muchas ocasiones se ha tratado de telematizar la realidad actual sin

- /i i6n it acompafiar del procesos de simplificacion y racionalizacion de los
estion interna . .
A procedimientos.

4l N

= Existencia de criterios dispares de priorizacion sobre el catdlogo de
procesos/procedimientos a ser telematizados.

= Ciertas dificultades en el proceso por el impacto operativo causado por la
adecuacion a la ley.

Mapa 9.2. Numero de servicios que alcanzan
Etapa 4 por CC AA
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Es necesario reforzar el impulso de los organismos G 2
competentes en materia de simplificacion y racionalizacion S :
manteniendo el foco en la gestion del cambio asociada = v

Fuante: Estudic Comparativo 2009 da koe Sarvicios Pablicos on-ns an las COC AR
{Fundacién Crarge-Capgominl Cansuting)




el proceso de adecuacion a la LAESCP

una mirada que invita a la reflexion

- = Los ciudadanos demandan que el empleado publico sean los valedores e
». impulsores del proceso de modernizacion.
) A
£ N = La gestion de los RRHH en la Administracion del siglo XXI no se puede realizar

con recetas del XIX.

= Necesidad de transitar hacia el modelo de Administracion Emocional.

Adaptar los procesos de promocién y carrera a
la estrategia de la organizacion.

Responsabilizar al personal directivo de las
diferentes Administraciones.

Establecer diferentes modelos de gestion de
talento para las diferentes personas.

Identificar herramientas que identifiquen el
potencial y el talento.

Gestionar a los profesionales con
proyeccion de forma personalizada.

Incentivar a los mejores invirtiendo en su
formacion.

Implicar, desarrollar, motivar y generar valor a través de las personas como factor clave
en la Administracion Futura.
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el proceso de adecuacion a la LAESCP

una mirada que invita a la reflexion

= Gran disparidad entre las Comunidades Autbnomas en cuanto al grado de
utilizacion de los servicios de eAdministracion tanto por ciudadanos como por
empresas. Paralelismo con parametros asociados a la sociedad de la
informacién.

= Necesidad de revisar el modelo de relacién con la ciudadania, con mayor foco
en conceptos como ventanilla Unica y servicios integrales de relacion.

EMPRESAS PUNTUACION CIUDADANOS PUNTUACION
Navarra 82 Castillay Ledn 60
La Rioja 80 La Rioja 58
Aragon 72 Asturias 53
Cataluia 72 Catalufia 52
Madrid 72 Aragon 51
Pais Vasco 72 Madrid 50
Asturias 69 Extremadura 49
Castillay Ledn 69 Galicia 49
Canarias 65 Canarias 48
Galicia 64 Castilla La Mancha 48
Baleares 63 Navarra 48
Andalucia 63 Andalucia 46
Com. Valenciana 62 Baleares 46
Cantabria 61 Murcia 46
Castilla La Mancha 59 Com. Valenciana 46
Extremadura 56 Pais Vasco 45
Murcia 55 Cantabria 45

= Es necesario medir lo establecido en la memoria
econdmica de laley de administracién electrénica...

Ahorro de mas de 23
millones de horas en “suela
de zapatos”

Beneficio medio por afio en
unos 11.000 millones de
euros

100 toneladas anuales de
papel de certificados y
fotocopias que ya no tendran
que presentar
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una reflexion final
generando debate...

Hasta el momento los procesos de transformacion/modernizacion han sido impulsados
politicamente (a través del correspondiente marco legal) justificados por la necesidad de:

A.  Incrementar y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania/empresas.
B.  Eficientar la gestidn interna de la propia administracion (criterio de productividad).

En época de contexto .l. En época de contexto
economico favorable... economico desfavorable...
A.La necesidad puede ser Doing Business 2010 A. De obligado cumplimiento
convenientemente gestionada “Espafia ocupa el puesto (impacto directo en resultados
y el impacto en los resultados 62 en el ranking de paises empresariales).

empresariales no es tan en materia de facilidad a . ..
Visible la hora de hacer B. .De' obligado cumpllm!ento

- negocios” (criterios de productividad,

B.Un déficit publico ahorro y eficiencia en gasto).
controlado hace relajar la

presion.
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una reflexion final
...pero manteniendo el foco y el optimismo

“Cuando el capital y la tecnologia son accesibles a todos por igual,

lo que marca la diferencia es la calidad del capital humano.”.
Tom Peters

13



attitude makes the difference
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