CEM;

Ayuntamiento
de Malaga

Administracion

Electronica en el

Ayuntamiento de
Malaga

Aportacion de la e-Administracion Francisco Salas Marquez
a la superacion de la crisis Concejal de Nuevas Tecnologias
Sevilla, 6 Oct 2010 Ayuntamiento de Malaga




CEM;

/

: Qué es Pro@?

U A Ayuntamiento
de Malaga

o Sistema de tramitacion electronica especificamente desarrollado para
facilitar a la implantacion de la e-Administracion en las entidades locales y
el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 11/2007 de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos.

 Permite tanto a los ciudadanos como a los empleados municipales y
miembros de la Corporacion ejecutar procedimientos administrativos y
consultar expedientes usando medios electronicos.

o Para poder acceder al sistema es necesario el uso de certificados digitales o
dni-e para la autenticacion y firma de documentos, lo que garantiza la
seguridad y legalidad de las transacciones realizadas a traves de Internet.

« Basado en estandares abiertos, 100% software libre, reutilizable por
cualquier administracion local.
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e Los procedimientos administrativos normalizados, simplificados y modelados
de acuerdo a un dominio semantico previamente a su incorporacion al sistema
(W@nda).

* Expedientes completamente digitales, eliminacién del papel. Instancia y
archivo unico.

* Comunicaciones electronicas tanto entre unidades organizativas como con los
interesados: MAIL, SMS y a través del escritorio de tramitacion.

» Bandeja de tareas o escritorio del tramitador.
* Acceso multicanal/multidispositivo (Internet, movil, PDA, etc.)

« Pago electronico: TPVs virtuales (BBVA, Caixa, Santander,UNICAJA,...) Yy
SPT de Red.es.

e Buzbn de notificaciones electronicas.

o Gestion de notificaciones ordinarias de forma individual y por remesas,
envios automaticos a BOP.
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* Registro automatico de entrada/salida (telematico y presencial).

e Integracion no intrusiva con ERP y otros sistemas de informacién de la
entidad (BUS de integracion o Servicios Web).

 No discriminacion. Potencia canal presencial con nuevas formas de
atencion en los SAC: uso de DNIe en el canal presencial, firma electronica
y digitalizada, pago electronico, autoaprendizaje del ciudadano, gestion de
representantes, tramitacion mixta: presencial/Internet.

« Control de plazos y avisos del cumplimiento de los mismos
e Cuadro de mando integral como apoyo a la toma de decisiones.
e Monitorizacion de todos los sistemas implicados.

e Trazabilidad: cumplimiento LOPD.
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Portales

e Proporciona una serie de aplicaciones Web con distintos cometidos como de Malaga
son.

e 1 Sede Electronica para la relacion con el ciudadano: Portal integrado con
el portal municipal que permite al ciudadano conocer y localizar todos los
servicios publicos ofrecidos por cualquier érgano de la entidad. Constituye
un punto de acceso Unico para que el ciudadano pueda realizar tramites
con el Ayuntamiento. Toda la informacién contenida en este portal es
accesible sin certificado digital.

o 2 Portal de tramitacion del ciudadano. A partir de PRO@ el ciudadano

puede acceder a este portal para iniciar nuevos tramites, consultar su

carpeta ciudadana que contendra todos los expedientes ya iniciados o

realizar consultas sobre los datos que la entidad dispone de él mismo.

« 3 Portal de tramitacion del tramitador. A partir de la intranet
administrativa o la extranet del municipio los empleados y autoridades
podran realizar las tareas de tramitacion que les correspondan y acceder a
la bandeja de firmas para firmar documentos.

* 4 Portal del administrador: permite gestionar la plataforma e incluye
herramientas de monitorizacion y trazabilidad
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| a Sede Electronica

PDireccidn electronica unica para los ciudadanos: comunicaciones seguras, de Malaga
accesibilidad, usabilidad, neutralidad e interoperabilidad, integridad, veracidad
actualizacion de la informacion

{= Excmo. Ayuntamiento de Malaga - Windows Internet Explorer
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Procedimientos en red
Catalogos de tramites Debe saber... iy
Los mas solicitados: Consulte los tramites por...
Gestion de Solicitudes de Formacion Externa. ._r. I ..i l‘.‘i, .- Buscador de tramites
Interposicién de Quejas y Sugerencias. £
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/= Excmo. Ayuntamiento de Madlaga - Windows Internet Explorer
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Pro@
Procedimientos en red

Catalogo de tramites

Hechos de Vida
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PORTAL DEL CIUDADANO Ayuntamiento

de Malaga
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Procedimientos en red
Carpeta del ciudadano Verifica f
Carpeta del ciudadano
« Busqueda de expedientes Ca rpeta del ciudadano
* Tareas pendientes La Carpeta del Ciudadano ofrece los siguientes servicios:
- Mensajes © Buscador de expedientes: Permite localizar el expediente que desea a partir de las distintas condiciones de blsqueda.
- Notificaciones o Notificaciones: Si ha elegido en la tramitacion de =u expediente la opcion de Motificacion Electronica, podra recibir v
consultar las notificaciones azociadas al miemo desde e=ta pestafia.
- Consultas
o Tareas: Muestra todas las tareas que estan pendientes de realizar por usted para continuar el expediente, subsanar )
documentacion y recepcionar un documento o notificacion.
o Mensajes: Muestra los men=sajes que Tramit@ enwvia al ciudadano para irle informando del estado del expedients.
o Consultas: Permite realizar consultas de sus datos personales en el sistema de informacion municipal (ERP).
Pulze =obre la opcion que desee en el mend de la izguierda.
") Informacion v ayuda bt
& kS
http: fimw001 7 avtomalaga.intranet: 8080/ /proa-webimalagafesfCarpetaCiudadanoAction!carpetaCiudadano, action @’ .-3 Intranet local o100 -
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Carpeta del Ciudadano

vsuar [ REGLAMENTO REGULADOR DE USO | AYUDA

Carpeta del ciudadano

~Busgueds de expedientes )
: Tareas pendientes (_15_'-11‘1_' eta f-{{ll C 1]_1{:1&-“:1&-[11{:]'

: Nofificaciones La Carpeta del Ciudadano ofrece los siguientes servicios:

» Congultag

© Buscador de expedientes: Permite localizar el expediente que desea a partir de las distintas
condiciones de hdsgueda.

© Notificaciones: Si ha elegido en |2 tramitacidn de g0 expediente la opcidn de Motificacidn
Electranica, podra recibiry consultar las notificaciones asociadas al mismo desde esta pestafia.

© Tareas: Muestra todas 1as tareas que estan pendientes de realizar por usted para continuar el
expediente, subsanar documentacidn y recepcionar un documento o notificacion.

O Mensajes: Muestra los mensajes que Tramiti@ envia al ciudadana para irle informando del
estado del expediente.

O Consultas: Permite realizar consultas de sus datos personales en el sistema de informacian
municipal (ERF).

Pulse sobre |a opcidn que desee en el mend de la iZguierda.
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e Art. 14: Utilizacion dni-e

» Art. 13: Las sedes electiwgicas proveeran sistemas de firma
electronica: identificacion, aytenticidad e integridad.

Seleccion de certificado

Seleccione Certificado:

[aERERMARGG AR IR MA )
o e R | A I TEMTIC A TON

Acepkar || Cancelar

Java Applet Window
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» Expediente electronico: conjunto de documentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo

« Indice electronico que permitira la integridad y recuperacion del

expediente.
* Relacion de expedientes. Un mismo documento en varios expedientes
electronicos.
USUARID:W REGLAMENTO REGULARDOR DE USO 1 AYUDA
Carpeta del ciudadano
EXPEDMENTE: 2008 PYCH/O0003 (T158) - PLACA DE VADO PERMANENTE {CH} @

Documentos

C ombe e | mesoen | biedo | rrewntado | Corredto | by | e | umario ||

MOTIFICACIGN DE L&,

RESOLUCKON DE CONCESION 12052008  GEMERADD  FIRMADSD 4 190562005 MAMASSIS  #
DE L& PLACA DE WADO
RESOLUCION DE COMNCESION
BE PLACA DE VDo 19052008  GEMERADD  FIRMADO q 1052005 MAMASSIS 2
SOL'C'TUE,EE SL’”‘C’B‘ PE jopspoe  GEMERADO  FRMADO q 1052005 CIUDADAMD  »
AUTOLIGUIDACION DE
CLheA DE Do 10052008 GEMERADD  FIRMADO (g 19052008 CIUDADAND  #
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Consulta de expediente

« Se muestran los expedientes que cumplen los criterios introducidos por
el ciudadano

Carpeta del ciudadano

= Busgueda de expedientes

NNt heneieniee Busqueda de expedientes
- Mensajes

Notificaciones Liztado de expedientes

“Lonsullas Registros1a 2 de 2

Expediente Titulo
A A EaEEEE

L] 20080URBLOMEDESE [F1E7]) LICEMCIA DE OBRA MEMOR 20081RBLOMENESE 2EM05M2008

;-S?;J [7T168) LICErCIA DE QBR.A MEMOR 20202008

-13-
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Informacion del expediente

» El ciudadano podra consultar la siguiente informacion:

» Informacion sobre el procedimiento: plazos, 6rganos, recursos, pasos a
realizar...

» Estado de tramitacion actual y pasos seguidos en el expediente.
* Plazos
e Documentos.

Carpeta del ciudadano

DATOS DE NOTIFICACION ! PASOS DEL EXPEDIEWTE ! PLAZOS ! DOCUMENTOS ! OTRAS ACCIONES

EXPEDIENTE: 2008 URBLOME 656 {T167) - LICENCIA DE OBRA MENOR @

Evolucion Expediente

260552005 MCIAR PROCEDIMIENT O DE LICERCIA DE OERA MEMOR  URBLOME_DETERMIMAR TIPC DE OERA POR CIUDADANG 2605520058  ROCIO

26052008 APORTAR DOCUMENTACION NECESARIA AL EXPEDIEMTE URBLOME _APORTAR DOCUMERTACION 2EMS2003  ROCIO
26052005 GEMERAR AUTOLIGUIDACION TASA DE LOME RBLOME _AUTOLGUIDSCIOR 260352008 ROCIO
260552005 PAGAR TASS LICENCIA DE OBRA MEMOR IRBLOME_P 200 2EM0S/2008  ROCIO
260552005 MCODIFICAR EL TIPC DE PAGD URBLOME _hODIFICACION DEL TIPC DE P&G 2EM0520058  ROCIO
260552005 SOLICITAR LICEMCIA DE OBRA, MEMOR URBLOME _SOLICITUD DE LICEMCLA DE OBRA MEMOR 2EMS2003  ROCIO
26052005 ErIAR EXPEDIEMTE & URBAMISMC URBLOME _COMPROBAR DOCUMENTACICN GCOMDE
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Pago Electronico

EXPEDMIENTE: {7158} - PLACA DE VADO PERMANENTE (CH)

Tareas a Realizan o

Fase: PAGO TELEMATICO DE LA TASA POR EXPEDCION DE PLACA DE VADO.

A continuacion =& encuentran laz tareas gue puede realizar en esta faze del expediente, |3 indicacion de =i =on obligatoriaz o no Yy el
estado en gue =e en cuentran. Para introducir datos o incorporar o generar documentos pulze el icono: 9 S0 es necesario debera firmar
los documentos digtalmente. Para visualizar documentos va incorporados o genersdos pulse en elicona: ™ Podré volver a visualizar los
documentos v descargarios =i o desea en cualguier momento desde ks opcion Documentos del men lateral.

TAREA Acciones Obligatoria Estado

1) PAGO DE LA TASA L ] (7] Pendiente

-15-
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TIPOS DE FIRMA:
e Firma digital sincrona:
@firma.

* Firma digital sincrona
automatica: firma de
Servidor, firma de
tramitadores singulares:
Secretario, Interventor,

@, .
* Firma digital asincrona: / \
Port@firmas.
* Firma digitalizada.

Firma

¢.QUIEN FIRMA?

Ciudadanos en los
SAC.

Ciudadanos a través
de Internet:
domicilio,
telecentro, PITSs.
Empleados
Miembros de la
Corporacion
Tramitadores

_ _ singulares.
e Firma manuscrita.
e \erificacion de firma.
ID. DOCUMENTO | z0KmidPLyqY$ PAGINA 1/1
FIRMADO POR VALIDEZ CERFIFICADO FECHA FIRMA ID. FIRMA
I 11/10/2005 - 11/10/2008 22/11/2006 ZqgqlzaZar
DR DI e 14/06/2006 - 14/08/2000 22/11/2006 ZqqqlzaZar

z8KmidPLygY's
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Sistemas de firma automatizada para la
actuacion administrativa

@ EXPEDIENTE: 2008/ESTCEMDSE (§663) - CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO

BN BT g i

|"’

-17-

s
En M = 5 de febrero de 2008
EL SECERETARIO GELERAL,
Fdo.: ftaWRERmRT D I=I0I0
ID. DOCUMENTO | PY M4BT TOneiAss PAGINA 111
FIRMADD POR VALIDEZ CERTIF. FIRMANTE | FECHA FIRMA 10 FIRMA,
it iam e A LA L wbaran 21062007 - 21062010 DED008 13715.0 A
FY iz Tucl Asp. TDOneA5E / \
Plaza de Glbaxa, 1. UHrem - Bevilla - 417100 Tino- S542E0050 - Fax: 354560131 - www winera.ong - =-mail: Hl:-'.ll':ra.-um
Documents finmad o dghaimenke. Para verfiicar la valldez de la fimea acosda a hiip feww sirera org:B1B0EmmibsverScaFinma. | sfi
g
Firma automatica de

Secretario de la Entidad
mediante certificado
empotrado en la plataforma

Ayuntamiento
de Malaga
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 PRO@ permite la gestion de representantes de personas fisicas y
juridicas, gestion de poderes, vigencia, etc.

Gestor de procedimientos administra

@ EXPEDIEMTE: 2008/ STAPMA01 (1404) - ALTA EH PADRON HUHICIPAL DE HABITAHTES

vovere DOMICILIO BARDA SAM CARLOS BORROMEO, 1 PO3 B

MUNICIPIO PROVINCIA SEVILLA C.P: 41710

TFHO. FI1JO: TFHO. MOVIL: EMAIL

DATOS DE LA REPRESENTACION

SELECCIONE EL TIPO DE PODER QUE SE OTORGA AL REPRESENTANTE:

I sine die

FECHA INICIO ¥WIGEMCIA: 31/0552008 E FECHA FIH ¥IGENHCIA: apud acta _._.Ji
autorizaciones
:EL REPRESENTANTE ESTA ACTUANDO EM ESTE MOMENTO EN NOMBRE DEL TITULAR? -

I ARDAR ViDL WER

-18-
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* Los ciudadanos pueden elegir en todo momento la manera de
relacionarse con las AAPP.

» El ciudadano decide en el momento del alta de expediente si
desea recibir comunicaciones por mail y/o SMS. Puede cambiar
el tipo o datos de comunicacion en cualquier momento.

DATOS DE HOTIFICACION

Introduzca su numero si desea recibir infor macion del tramite de su expediente en su teléfono movil. De igual forma, introduzca su direccion de
correo electronico si desea recibir en él informacion del tramite de su expediente.

¢DESEA RECIBIR COMUNICACIONES POR SMS? NUMERO

:DESEA RECIBIR COMUNICACIONES POR ViA ELECTRONICA (EMAIL)?  DIRECCION

tarque la opcion "Normal' si desea que cualquier documento que le vaya a secaatificado oo calacico o —
sefialado a efectos de notificacion. O bien, seleccione la opeion "Electronical] AYTO TELEPOLIS: EXP.7158 DE PLACA DE VADO PERMANENTE {CN) EN
notificaciones, a las que podra acceder ¥ gestionar desde el escritorio de tr{ FASE |NSTRUCC|6N DEL EXPEDIENTE <Xa2WEKmqkh> Recibidos

TIPO DE MOTIFICACION: 8 NORMAL ¢ ELECTRONICA & "@wvisador” <avisadormg@telefonica.es> 19:28 (hace 1 minuto) Responder |

DOMICILIO CALLE SALADO, 51P01B
Asunto: AYTO TELEPOLIS: EXP.7158 DE PLACA DE VADO PERMANENTE (CN)
MUNICIPIO SEVILLA PROYIN EN FASE INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

Fecha: 19/05/2008 19:26:00

ZDESEA QUE LOS CAMBIOS SE TRASLADEN A TODOS SUS EXPEDIENTES EN TRA MEMNSAJE AL CIUDADANO: SU SOLICITUD HA SIDO
ADMITIDA A TRAMITE. SIEMN EL PLAZO DE 3 MESES
™ACEA NO SE HA RESUELTO Y NOTIFICADO LA MISMA,
PUEDE ENTENDERLA DESESTIMADA POR SILENCIO
ADMINISTRATIVO.

-19-
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» Practica de la notificacion por medios electrénicos.

e Son generadas de forma automatica, sin intervencion humana, a
partir del traslado de la parte dispositiva de las resoluciones, si el
ciudadano ha elegido este tipo de notificacion.

» Accesibles para el ciudadano desde la carpeta del ciudadano y

| +v
| Ll

lataYe
vao Ayuntamiento
de Malaga

desde el escritorio de tramitacion.

AYTO. TELEPOLIS: TIENE UNA NOTIFICACION PARA EL EXPTE. 7158 .
CONSULTE SU BUZON DE NOTIFICACIONES. <AydUf507h0> FRecibidos

“avisador” <avisadormg@itelefonica.es= 19:47 (hace 2 minutos) Responder |

Asunto: AYTO. TELEPOLIS: TIENE UNA NOTIFICACION PARA EL EXPTE. 7158 .
CONSULTE SU BUZON DE NOTIFICACIONES.

Fecha: 19/05/2008 19:44:40

Le ha sido generada y enviada una notificacion para el
expediente 7158  Consulte el escritorio de tramitacion.

ro
?
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Notificaciones electronicas

e Si el ciudadano no accede al contenido en 10 dias se entendera
rechazada

« Si el ciudadano rechaza la notificacion se entendera por notificada al
estar autenticado en la plataforma

Notificaciones

Bandeja de notificaciones

ESTADO DE LA HOTIFICACION PERDIENTE |»

TIPQ DE EXPEDIENTE URBAMISMC ¥ AREA TECHICA (URBAMISMOY /

FRegistros1a1 de 1

T

PEMDIEMTE S O0EPY OO0 MOTIFICACIOM DE LA HESGL&.IECL?ED%E COMCESION DE L& PLACA,

-21-
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Notificaciones electronicas

e El ciudadano debera firmar la recepcion antes de acceder a su
contenido.

Notificaciones

COMFIRMACION DE LECTURA DE LA NOTIFICACION

Leer Rechazar

$i rechaza la notificacion se considerara que ha sido notificada. - Art. 5%.4 de la Lew 3051992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pdblicas v del Procedimienta
fdministrativo Comin: Cuando el interesado o su representante rechace la notificacion de una
actuacion administrativa, se hard constar en el expediente, especificandosze las circunstancias
delintento de notificacion v se tendra por efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento,

Notificaciones

FOTIFICAZIGN PEMDIEMTE DE FIRMA

Hamers de Hotificacion: 02

Fecha de Emision:

Expediente: 2005 CRN003T158)

Tipo de Expediente: URBAMISMO v ARES TECHICA

Documento: MOTIFICACION DE L& RESOLUCION DE COMNCESION DE L2,

PLACA DE VADO

Firmar

-22-
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Notificaciones

* Una vez firmada la notificacion podra acceder al contenido

REGISTRO DE SALIDA
FECHA: 18/05/2008 09:08:15

AREA TECNICA Y URBANISMO N°: 472

Asunto: PLACA DE VADO PEREMANENTE
Expediente: 2008/URBPV/0743/2008
N2 Notificaciéon: 743,

Pongo en su conocimiento, que con esta misma fecha, por el Sr. Tte. Alcalde de
Urbanismo, P.D. del Sr. Alcalde-Presidente, se ha dictado el siguiente:

* _DECRETO DE ALCALDIA--Vista la instancia presentada con fecha
17/05/2008, por D/DINNNes, con DNI Jiisiaes@s v domicilio
en CALLE HERRADURA, 2 02 PBJ C, en solicilud de una Placa de Vado Permanenle,
para la puerta de cochera sita en la finca de referencia catastral
3088203TG5138N0001RT, con domicilio en CL SEVILLA, 1 1 01 02.—-En virtud
del informe de la Policia Local, de fecha 17/05/2008, en cual estima que NO existe
inconveniente para conceder la Placa de Vado Permanente solicitada, asi como del

ID. DOCUMENTO | smRsyr3SDhTQ3CX6aL092wEs PAGINA 1/2 ma
FIRMADO POR VALIDEZ CERTIF. FIRMANTE | FECHA FIRMA ID. FIRMA i
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» Utilizacion de medios electrénicos.
» Criterios para la gestion electronica. Redisefio funcional y simplificacion

de procedimientos.
? H Requerir ? Iniciar Expediente

INICIACION INICIACION
CO M P L ETO PAGODELATASA | Formulario: Datos de la solicitud
Requerimiento -ﬂ w1 REOUERIMIENTCO) OE Y PRESENTACION —= ¥ pago electronico
~=%  DOCUMENTACION DE LA SOLICITUD
; Mensaje al ciudadano o (R) Recibo ge pago electionico
Recepcion t A -
9 B soticitud Piaca de vado
R -
Mensaje al ramitador (? Enviar solicitud a Organo Tramitador
INSTRUCCION
— Formularic. Comprabar
___.‘__ documentacion
RECEPCION SOLICITUD
Menssje al ciudadano .H Enviar solicitud a Grgano que Resuelve
INSTRUCCION
INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

l . Generar noificacién

TERMINACION

NOTIFICAC'ONO \:l 'H Notificacion de la resolucion
Simplificacién de procedimientos w Jr B e
administrativos .,

‘ Finalizar Expediente
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*Reutilizacion de sistemas y aplicaciones de
propiedad de la Administracion.

Proyectos en cooperacion.

eImplantacion de la solucion en otros
ayuntamientos.
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GEMi  Descripcion y origen de ,
componentes

« @FIRMA: Plataforma de autenticacion y firma electronica (MAP o
JUNTA ANDALUCIA).

- TREW@: Motor de Workflow (JUNTA ANDALUCIA).

« PORT@FIRMA o BANDEJA DE FIRMAS: Herramienta de firma
electrénica desasistida (simula la carpeta de firmas en papel tradicional).

* @VISADOR: Sistema de gestion de comunicaciones MAIL y SMS
(JUNTA ANDALUCIA).

« MODEL@: Herramienta de modelado grafico y normalizacién de
procedimientos segin el dominio semantico adoptado por la Tramit@
(JUNTA ANDALUCIA).

e Modulos de desarrollo propio: Servicios Web de Interconexion entre
todas las plataformas, Portales o escritorios de tramitacion, Portal de
Administracion, Generador de formularios.

* NOTIFICACIONES: Puede elegirse entre el modulo desarrollado e
integrado en la plataforma o realizar un servicio de integracion con el
STNS de Correos.
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