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ETICAY ESTETICA DIGITAL, PUBLICAS
S

HOY EMPIEZATODO

P. ;Por qué escribe siempre historias sobre los valores morales?
R. Si, son historias de luchadores que defienden sus creencias, de personajes
pegados al terreno que libran dia a dia la batalla mas dura, la de la vida.

CONCHA MONSERRAT | Zaragoza
Entrevista a Bertrand Tavernier, El Pais, 20 de abril de 2002

ESTOS SON NUESTROS PRINCIPIOSY, SINO LES GUSTAN,
NO TENEMOS OTROS
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Diez propuestas, desde la Administracion Electronica de la
a de Andalucia, para el manana proximo

Granada, 10 de mayo de 2010

La Plataforma de e-Administracion de la Junta de Andalucia

Santander, 27 de julio de 2010

Socledad de

, ey SOCINFO, 71
i Ia e-administracion w - o
a la superacion Aportacion de la Administracion

de la crisis

electronica de Andalucia a la superacion
IU” de la crisis

“"La racionalizacion de modelos de gestion
permite controlar el gasto publico”
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DIEZ PROPUESTAS: 148 DIAS

Necesité‘#os ponernos de acuerdo, con vision estratégica y con caracter previo a
cualquier accion publica, sobre qué significa el constructo “Administracion

Electronica”

No se trata de hacer por hacer, en clave de moda publica, sino de transferir poder a
los ciudadanos y a los empleados publicos

Hacer mudanzas en tiempos de crisis

Hacer mas con menos

Ser muy serios en las pruebas de relevos

Respetar la planificacion estratégica digital

Abrir ventanas, puertas y avenidas en un nuevo concepto de Administracion
abierta para que pueda ser electronica, no al revés

Implantar con urgencia la interoperabilidad con los medios que tenemos en la
actualidad

Lo que se esta haciendo ya en Andalucia debe conocerse por todos los ciudadanos
y empleados publicos, y por otras Administraciones, como respeto al trabajo bien

hecho
10. A modo de Declaracion de Granada
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DIEZ PROPUESTAS: 148 DIAS

10. A modo de Declaracion de Granada

2

hay prisa publica, interna y externa, por obtener resultados en el corto plazo.
Existen indicios de desgaste digital

si ordenamos y organizamos bien las bases atomicas y digitales de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de todas sus entidades instrumentales,
estaremos en mejores condiciones de ofrecer servicios de Administracion
electronica a los ciudadanos. No al reves

este tipo de Congresos tienen sentido si sirven para algo. He venido a Granada
con la ilusion de escribir sobre una pagina en blanco sabiendo que si altas son las
torres, el valor es alto.
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iUN ESTUPENDO PRODUCTO!
Administracion Publica, abierta

Transparencia, participacion, colaboracion

DATA.Gov 0 share |

HOME CATALOGS STATE/LOCAL FAD SUGGEST DATASETS AGENCY PARTICIPATION ABOUT BLOG

FEATURED DATASETS:
DISCOVER. o

)PEN GOVERNMENT DIRECTIVE AGENCY DATASETS
PA RTICIPATE- On December 8, 2009, the White House OPEN GOVERNMENT

EN GAGE Issued Ko, histone Yutn s e et TRANSPARENCY . PARTICIPATION . COLLABORATION
. Directive (OGD), instructing Executive

Departments to publish three high-value
datasers online within 45 days. The Open
Government Datasets showcase the high-
value data sets agencies have published to

F-CSV AT fulfill the Directive and thereby increase
ExmML s : accotntability, promote Informed

& 4 ) -4 d &

= KML S e participation by the public, and create

m economic opportunity .

"RAW™ DATA TOOL GEODATA
CATALOG CATALOG CATALOG

Search the following Data.gov catalogs:

VIEW THESE [)A

http://www.data.gov/
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ESTRATEGIA
il

En 2008 y 2009 se elaboro el Plan Estratégico de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion, como herramienta que vertebra y pone en
practica la estrategia corporativa y la estrategia sectorial de los sistemas de
gestion para la prestacion de servicios de la Consejeria.

Se llevo a cabo mediante cuatro Ejes de desarrollo:

; / Sl S W | Dofe la situscian actual y necesidndes referentes ol seguimlbents de actuaclonss y objerves de la
Defir ¢l modslo eoneaptual objstive do procesos que di coberiua totl ol mareo computenclal i [a '.,'-.ﬂf!il:ﬁﬂ!fﬂl:f Contair g Econari v HACiArc 8 1 Jurts o ADGHUCI 8 o telrate & gradd o dcbirtara de g
Consejedla da Eonamia y Haclenda de la Juita do Andaluclay ditalar (a5 earacteristicas prinelpales de los . n sitemas o ormacion para 1a toma dn dhcision, eapacidade do sxplataclan y slnesmiento objutives

blequesling erg-proceses e pate madelo glabal e tminos ncionales y de interoparabiidad @ megracion e attritbglhot, oblatived apeltlves, ndleadares | sehiailones.

Analizaf s parcepsién dol sarvlslo prostado, ls composiclon de safviclos TIG prestados. la organizacion Eatablecer o almiaclon di arquiteciira fislea i legle di los sistemad di infarmacian
Irstana il los memos, delingndose un nueve modele de prastacion dal servicie. i ) :
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PROCESOS

S—

GESTION DEL CONOCIMIENTO

GESTION DE INFORMACION DE SOPORTE A LA COMPETENCIA, FUNCIONES Y TOMA DE DECISIONES

. . NUCLEO ECONOMICO-FINANCIERO i ] .
POLITICA Y PLANIFICACION PLANIFICACION [ PLANIFICACION B pj ANIFICACION Y

GESTION Y GESTION DE Y GESTION DEL Y GESTION GESTION DE LA
TRIBUTARIA RECURSOS GOBIERNO PATRIMONIAL B cONTRATACION
HUMANOS ELECTRONICO ADMINISTRATIVA

J

GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA ADMINISTRACION CIUDADANI'A ADMINISTRACION ENTIDADES DIARIOS
Y ENTIDADES INSTRUMENTALES LOCAL ESTATALY EUROPEA FINANCIERAS OFICIALES
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R E S U LTA D O S BN  Administracion Publica
PRECIO

Planificacion y Gestion Eco-Fin 17 M€

Proyecto de migracion del Sistema Jupiter a una plataforma tecnoldgica ERP, al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales (PROYECTO GIRO) 2010-2013

Planificacion y Gestidn Tributaria gMe€

Proyecto: Nuevo Modelo de Relacion mediante Acuerdo de Nivel de Servicios CHAP-AGENCIA

Planificacion y Gestion del Gobierno Electrénico 3M€

Proyecto e-GAN: Modelo futuro de Administracion electrénica

Planificacion y Gestion de la Contratacion Administrativa

Proyecto ERIS-G3

Planificacion y Gestion de la Informacion y Comunicacion

Proyecto CEIS: Centro de Informacion y Servicios




Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

Ley 21/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos

PARADIGMA 29: 7 Fines de la Ley, 11 Principios y 11
Derechos de los ciudadanos

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de
la Junta de Andalucia

Articulo 7. Administracion electronica.




Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia
Articule7-Administracion electrénica.

1. La aplicacion de las tecnologias de la informacion a la Administracion estara orientada a mejorar su eficacia, aproximarla a la
ciudadania y agilizar la gestion administrativa.

2. Los principios que rigen las relaciones que mantenga la Administracion de la Junta de Andalucia con la ciudadania y con otras
Administraciones Publicas a través de redes abiertas de telecomunicacion son los de simplificacion y agilizacion de tramites, libre
acceso, accesibilidad universal y confidencialidad en el tratamiento de la informacion, y de sequridad y autenticidad en orden a la
identificacion de las partes y el objeto de la comunicacion.

3. La prestacion de servicios administrativos y las relaciones entre la Administracion de la Junta de Andalucia y la ciudadania a través
de redes abiertas de comunicacion se desarrollaran de conformidad con la normativa que regula el tratamiento electrénico de la
informacion y, en particular, con respeto a las normas sobre intimidad y confidencialidad de las relaciones, en los términos
establecidos por la normativa sobre proteccion de datos y derechos de autoria, asi como la relativa a los servicios de la sociedad de
la informacion.

4. La transmision y recepcion de informacion en red o de documentos electronicos entre la Administracion de la Junta de Andalucia
y la ciudadania, entre los drganos o entidades de la Junta de Andalucia entre si, o entre estos y otras Administraciones Publicas
podra realizarse a través de los medios y soportes electronicos o telematicos siempre que se garantice el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

- la garantia de la disponibilidad y acceso de los referidos medios y soportes y de las aplicaciones informaticas en las condiciones que
en cada caso se establezcan;

- la compatibilidad técnica de los medios, aplicaciones y soportes utilizados por los sujetos emisor y destinatario; y

- la existencia de medidas de seguridad que eviten la interceptacion y alteracion de las comunicaciones, asi como los accesos no
autorizados.

5. A fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos expresados en el apartado anterior, la Administracion de la Junta de
Andalucia facilitara a la ciudadania que asi lo solicite el acceso y obtencion de un dispositivo de firma electronica.
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Claves para compartir exito: hacer mas con menos
- En tiempos de turbacion se pueden hacer mudanzas...

e

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

ESTRATEGIA DIGITAL

NATURALEZA

ESTATICA

DINAMICA

ENTORNO

FISICO

VIRTUAL

DISCIPLINA

ANALITICA

INTUITIVA

TIEMPO DE
REFERENCIA

3-5 ANOS

12-18 MESES

PUNTO CLAVE DE
PRESION

5 FUERZAS: CLIENTES,
PROVEEDORES,
COMPETIDORES, NUEVOS
PARTICIPANTES Y LOS
SUSTITUTIVOS (PORITER)

NUEVAS FUERZAS:
DIGITALIZACION,
GLOBALIZACION Y
LIBERALIZACION O NO
iNTERVENCION

TECNICA CLAVE

IMPORTANCIA DE LA
CADENA DE VALORES

DESTRUCCION DE LA
CADENA DE VALORES

PARTICIPANTES

ESTRATEGAS, DIRECTIVOS

TODOS

PAPEL QUE
DESEMPENA LA
TECNOLOGIA

POSIBILITA

PERTURBA

RESULTADO

UN PLAN

DESARROLLOS
DEVASTADORES

FUENTE: L DOWNES Y CH. MUI
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OBJETIVO ULTIMO: =
Transferir conocimiento y poder a la ciudadania

Administracion Publica

e

0 La ciudadania es capaz de adquirir destreza,
habilidad y experiencia practica de las cosas que se
manejan y tratan en la relacion con la Administracion
electronica, con la ayuda de los sistemas y

tecnologias de la informacion y comunicacion, nacida
[la habilidad] de haberse hecho muy capaz de ella

[por la voluntad del Gobierno correspondiente], en el
marco de |lo propugnado por el Articulo 103 de la

Constitucion al referirse de forma muy breve
(afortunadamente) a la Administracion.
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OBJETIVO ULTIMO:
Transferir conocimiento y poder a la ciudadania

e

0 El Gobierno electronico correspondiente, a traves de
la Administracion Publica, decide y aprueba mediante
disposiciones, el desarrollo de la capacidad que

tienen las personas de recibir informacion, elaborarla
y producir respuestas eficaces, a traves de los
sistemas y tecnologias de la informacion y

comunicacion.
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OBJETIVO ULTIMO:
Transferir conocimiento y poder a la ciudadania

e

0 El Gobierno electronico correspondiente, a traves de
la Administracion Publica, decide y aprueba que la
Inteligencia publica digital permita a la ciudadania,

a la que sirve, adquirir conocimiento por
empoderamiento, como capacidad para resolver

gran valor para el contexto comunitario o cultural en
el que viva, a través de los sistemas y tecnologias de

la iInformacidén y comunicacion.
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OBJETIVO ULTIMO:
Transferir conocimiento y poder a la ciudadania

e

0 El Gobierno electronico correspondiente, a traves de
la Administracion Publica, debe saber discernir que la
Inteligencia digital es un factor determinante de la
habilidad social, del arte social de cada ser humano
en su relacidon consigo mismo y con los demas, a
través de los sistemas y tecnologias de la

iInformacion y comunicacion.
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OBJETIVO ULTIMO:
Transferir conocimiento y poder a la ciudadania

e

0 El Gobierno electronico correspondiente, a traves de
la Administracion Publica, debe desarrollar la
capacidad y habilidad de las personas para resolver
problemas utilizando los sistemas y tecnologias de la
Informacidon y comunicacion cuando estan al servicio
de la ciudadania, es decir, cuando ha superado la
dialéctica infernal del doble uso, con una vigilancia
adecuada por parte de la Administracion Publica 2.0.
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A esta mesa digital, abierta, en tiempo de crisis, se pueden sentar todos,
sin excepcion. Un no rotundo a la demonizacion digital.

Nos hemos comprometido con la planificacion estrategica en el ambito
digital: si no sabemos donde queremos ir, corremos el riesgo de perdernos.
Si existe planificacion, existen garantias de financiacion.

La ordenacion administrativa digital nos obliga a todos: existe un
paradigma, el 29, derivado de la Ley 11/2007 de acceso electronico de los
ciudadanos al sector publico, de caracter sustantivo. De ahi derivan todos,
en el marco constitucional del Estado.

La planificacion estratégica se proyecta en contratos administrativos del
sector publico, en el que hay que dejar claro que la Administracion trabaja
basicamente con derechos y deberes digitales y, el mercado, con la
mercancia digital, debiendose establecer una gruesa linea roja al respecto.
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> Latransferencia‘tecnologica tiene que cambiar en Andalucia: Ia
Administracion Publica tiene que regular hasta el extremo la disponibilidad
de sus productos digitales, de titularidad publica, en dos ambitos: el
publico y el privado.
Hay que trabajar de forma intensiva en las prescripciones técnicas de lo
que la Administracion Publica digital en Andalucia pretende desarrollar, en
el esquema de transparencia, participacion y colaboracion, para no dejar
espacio a la confusion digital en el mercado.

Hay que medir la planificacion y gestion publica digital, para que se puedan
evaluar los Planes y Programas a disenar o en curso. La financiacion tiene
que ir asociada siempre a planificacion y evaluacion, inexcusablemente.
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