LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA DEL
AYUNTAMIENTO DE JEREZ ANTE

LA CRISIS

Septiembre 2010




= Administracion electronica y cambios
sociales

= Administracion 2.0

* Impulso del Gobernante




e-Europa una sociedad de la informacion para
todos

Plan de accion i2010

Directiva de Servicios

Declaracion de Granada 2010
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= Estudio de las Naciones Unidas e-Gobierno
2010

Espana en las primeras posiciones mundiales

= Situacion desigual de las Comunidades
Autonomas

Andalucia de las mas avanzadas
= Problematica de los 8.112 Municipios




= Organizativas

El exito de Ila implantacion de |Ia
administracion electronica requiere  una
organizacion preparada para su ejecucion y
para los cambios que implican




= Normativasy de Planificacion estrategica

El Impulso del gobernante es elemento
esencial parala consecucion de los objetivos,
los cuales han de ser fijados con claridad a

traves de normas y planes de actuacion.




= Procesos electronicos internos

La eficacia y eficiencia requieren el desarrollo

electronico de los procesos internos de
gestion transversal.

La interoperabilidad entre los servicios
municipales a través de un Sistema integral
de Informacion Municipal




lantacion de la firma electronica

Facilitar a la ciudadania su obtencion,
necesaria para las tramitaciones electronicas

Implantarla entre los cargos y funcionarios
publicos, su uso reduce los plazos de firma.




onversion electronica de procedimientos
Procedimientos electronicos actuales
Procedimientos sujetos a la Directiva de Servicios
Procedimientos electronicos en desarrollo

EFECTOS ECONOMICOS:

“*Para la ciudadania, por la eliminacion de
trabas, reduccion de plazos y acceso desde el
domicilio

“*Para el Ayuntamiento, por la reduccion de
costes administrativos




= Atencion Ciudadana telefonica

Aprovechando la conversion electronica de

procedimientos




= Tarjeta Ciudadana

Herramienta de identificacion y de acceso

electronico a instalaciones y servicios
municipales




cceso a Internet

Universalizar el uso de internet a traves de la

web municipal, zonas wifiy correo ciudadano




= Ventanilla unica, fomento del empleo vy
desarrollo empresarial

Impulso del  desarrollo econdomico del
Municipio , a traves de cauces electronicos
para facilitar el establecimiento de
empresas, promoviendo el empleo, Ia
formacion y abriendo nuevos mercados.




= Fomento del sector turistico

Atrayendo visitantes, e impulsando las

actuacionesy lineas de negocio del sector




= SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS
SOCIALES

Ayudar a la poblacion discapacitada o en
situaciones desfavorecidas facilitando el
acceso a los servicios publicos y a la mejora
de su calidad de vida




= GESTIONINTEGRAL DE RECURSOS
MEDIOAMBIENTALES

Facilitar la gestion de proteccion del medio
ambiente, garantia del futuro de nuestra
sociedad.




= |nversion tecnoldgica

2.500.000 € en tres anos, con aportaciones de la
Administracion estatal y autonomica

5.300.000 € anuales en gastos de
funcionamiento

Proyectos desarrollados por Ila empresa
municipal y proveedores tecnologicos privados




= ADMINISTRACION ELECTRONICA, UNA
EVOLUCION CONSTANTE, SIN SOLUCION
DE CONTINUIDAD, EN ARAS DE LA
EFICACIA, EFICIENCIA Y CALIDAD DE LOS

SERVICIOS PUBLICOS Y DEL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO.




