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La Administracion electrénica no es un fin en si mismo, es una herramienta de
modernizacion al servicio de la sociedad, concepto vivo ligado a la permanente evolucion de
las tecnologias y del cambio sociolégico que ello implica.

Kofi Annan, en su discurso inaugural de la primera cumbre mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, en 2003 mantuvo que “las TICs son las herramientas que posibilitaran llegar a
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que haran avanzar la causa de la libertad y la
democracia, propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua”

En la primera década del actual siglo, la modernizacién administrativa evoluciona hacia el
concepto Administracion 2.0, conformada por la e-administracion y la e-participacion
conceptos que se centran en el objetivo de gestionar con mayor calidad, eficacia y eficiencia
los servicios y recursos publicos para configurar estructuras organizativas y modelos de
gestion de los servicios que ofrezcan una respuesta Unica, agil, eficiente, de calidad y
transparente a los ciudadanos.

La Administracion 2.0, por tanto, es mas que una cuestién técnica, una cuestion politica, de
voluntades y de prioridades de actuacion. De manera que, ademas de contar con las
normas y disposiciones, los recursos humanos, organizativos, econémicos y tecnoldgicos
necesarios, es fundamental un compromiso politico expreso para liderar los procesos de
cambio.

Compromiso politico que se presenta aln mas necesario en la situacién actual de crisis
econémica, en la que la administracién electrénica puede tener un papel importante de
reactivacion y creacion de empleo.

De este modo la Union Europea viene dictando comunicaciones y resoluciones como la
Comunicacion, de 8 de diciembre de 1999, relativa a la “e-Europe, una sociedad de la
informacion para todos” cuyos objetivos son:

e Llevar la era digital y a la comunicacion en linea a cada ciudadano, hogar y escuela y
a cada empresa y administracion.

e Crear una Europa que domine el ambito digital, basada en un espiritu emprendedor
dispuesto a financiar y desarrollar las nuevas ideas.

e Velar por que todo el proceso sea socialmente integrador, afirme la confianza de los
consumidores y refuerce la cohesién social.

Para alcanzar estos objetivos, se definen 10 lineas de accidn: acceso a la juventud, abaratar
el acceso a internet, fomentar el comercio electrénico, facilitar el acceso a internet a
investigadores y estudiantes, acceso seguro a las aplicaciones electronicas, fomentar el
desarrollo tecnolégico de las PYMES, garantizar el acceso de los discapacitados, implantar
la tarjeta de salud electrénica, politica de transportes inteligente y la administracion en linea.

Avanzando aun mas, la Comunicacion de 25 de abril de 2006, denominada “Plan de accién
sobre administraciéon electrénica i2010: Acelerar la administracion electrénica en Europa en
beneficio de todos”, incorpora el impacto de la administracion electrénica en la economia
europea. De este modo cita que la facturacion electrénica ahorra a los contribuyentes
daneses 150 millones de euros al afio, y 50 millones a las empresas. Si se introdujera en
toda la UE, podria generar unos ahorros anuales de mas de 50 000 millones de euros.

Por ello se fijan los siguientes objetivos:
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e Acelerar la obtencion de beneficios tangibles por parte de todos los ciudadanos y
empresas.

e Garantizar que la administracion electronica a nivel nacional no cree nuevos
obstaculos al mercado Unico debidos a la fragmentacién y la ausencia de
interoperabilidad.

e Extender los beneficios de la administracion electronica a nivel de la UE haciendo
posible la obtencién de economias de escala en las iniciativas de los Estados
miembros y cooperando para hacer frente a los retos comunes europeos.

e Garantizar la cooperacion de todas las partes interesadas en la UE en la concepcion
y la realizacién de la administracion electrénica.

La Comision Europea fija 4 lineas de actuacion para su culminacién en 2010: Ningln
ciudadano debe quedarse atras. La eficiencia y la eficacia deben hacerse realidad. Implantar
servicios clave de gran repercusion para los ciudadanos y las empresas. Establecer las
herramientas claves que permitan a ciudadanos y empresas beneficiarse de un acceso
autenticado comodo, seguro e interoperable a los servicios publicos en toda Europa. Y
Fortalecer la participacion y la adopcion de decisiones democraticas.

El impacto econdémico de servicios como la contratacién publica electrénica se estima que
podrian generar un ahorro aproximado del 5 % en los costes totales de la contratacion y una
reducciéon de los costes de transaccion del 10 % o mas, lo que se traduciria en un ahorro
anual de decenas de miles de millones de euros ya que los ingresos de la administracion
publica suponen un 45 % aproximadamente del PIB y las autoridades publicas compran del
15 al 20 % del PIB, lo que significa de 1,5 a 2 billones de euros al afio en Europa. Aparte
de ello, las PYME, en particular, podrian beneficiarse de un acceso mas facil a los mercados
de la contratacion publica e incrementar sus capacidades en las TIC y, por ende, su
competitividad.

Por otra parte, la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior, vino también a ahondar en
los efectos econdmicos positivos que puede tener la administracion electrénica al eliminarse
las barreras administrativas a través de la conversion electrénica de los procedimientos
administrativos necesarios para el establecimiento de servicios y la implantacién de una
Ventanilla Unica Europea telematica.

El impacto econdmico de la aplicaciéon de la citada Directiva, en nuestra economia, es de
considerable significacién, ya que el sector servicios es el de mayor importancia cuantitativa
por su peso en el PIB, siendo a nivel nacional el 66,7%, a nivel andaluz el 67,5%, ofreciendo
un nivel de empleo nacional del 66,2%, en Andalucia del 66,9%.

Por altimo, la reciente Declaraciéon de Granada, durante la presidencia europea espariola,
entre otros principios, establece que ‘el desarrollo de servicios publicos digitales
interoperables, mas efectivos y eficientes, fomentara notablemente la innovacién en
servicios orientados hacia el usuario, realzando asimismo la eficiencia de la Administracion,
con la consiguiente reduccion significativa de las cargas administrativas para ciudadanos y
empresas, lo que contribuird igualmente a una economia mas eco-€ficiente, incluyendo la
innovacién y el ahorro de costes en la Administracién electronica mediante la promocion
sistemética de estandares abiertos y sistemas interoperables, el desarrollo de sistemas de
autenticacion electrénicos dentro de la UE, el desarrollo proactivo de la facturacion
electrénica, compras publicas electronicas y licitaciones publicas comerciales.”

Siguiendo estas directrices europeas, nuestro Estado aprobd la Ley 11/2007 de 22 de junio
de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos y la Ley 56/2007, de 28 de
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diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion. Y en cuanto a la
Directiva de Servicios, las conocidas Leyes “Omnibus” y “Paraguas”.

Todas estas disposiciones marcaban una fecha estratégica para alcanzar sus objetivos: el
afio 2010. Estamos ya a punto de finalizar este afio y si bien nuestro pais se encuentra
situado en los primeros puestos mundiales, tal y como se desprende del Estudio de las
Naciones Unidas “e-Gobierno 2010, en el que Espafia ostenta el puesto 9° en cuanto a
implantacion de administracion electronica y 3° en cuanto a la e-participacion, el nivel de
administracién electrénica de las distintas Comunidades Auténomas (encontrandose la
Andaluza entre las mas avanzadas) y sobre todo de los 8.112 Municipios espafioles es muy
desigual.

En el caso del Ayuntamiento de Jerez de La Frontera, se han emprendido multiples acciones
que persiguen el cumplimiento de los objetivos marcados por la Union Europea y cuyo
impacto econémico se vera en dos vertientes:

a) Reduccion de costes municipales como consecuencia de la simplificacion
administrativa y de la conversion de procedimientos a la via electrénica.

b) Desarrollo socioecondmico de la ciudad, al eliminar trabas burocraticas y agilizar los
procedimientos administrativos necesarios para el establecimiento de negocios vy al
crear nuevos cauces de impulso empresarial, laboral y turistico.

Todo ello como consecuencia de las siguientes acciones:
A. ACTUACIONES ORGANIZATIVAS

1. Enlos afios 90 se constituyé una empresa municipal, JESYTEL, a la que se encargé
el mantenimiento y desarrollo de los sistemas de informacibn y de
telecomunicaciones. A través de esta empresa se ha conseguido la implantacion de
un Sistema de Informacion Municipal (SIM) dnico para todas las Entidades
Municipales, lo que ha permitido reducir los problemas de interoperabilidad entre los
distintos servicios y organismos municipales.

2. En 2005 se cre6 el Area de Modernizacion Administrativa, incardinada en la
Delegacién de Presidencia cuyos objetivos fundamentales son la racionalizaciéon
organizativa, la simplificacion administrativa y el impulso de la administracion
electronica.

B. ACTUACIONES NORMATIVAS Y DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. En 2008 se elaboré la Ordenanza de Atencién a la Ciudadania, cuyo contenido
regula los cauces de atencion ciudadana y se desarrolla la administracion electronica
municipal

2. En 2009 se aprobo la “Ordenanza municipal de libre acceso a las actividades de
servicios” en la que se traspone la Directiva de Servicios y se regula la incorporacion
al Sistema de Informacion del Mercado Interior europeo (IMI) y a la Ventanilla Unica
de la Directiva de Servicios (VUDS)

3. En 2006 se aprueba el Plan Director de Sistemas y Tecnologias de la Informacion,
gue contiene la planificacion de las actuaciones informaticas y telematicas a llevar a
cabo en la presente legislatura.



4.

A parte de ello, se han aprobado diversos acuerdos de Junta de Gobierno Local,
para la implantacion de procesos informaticos y los cambios organizativos que
conllevan.

C. PROCESOS ELECTRONICOS INTERNOS

1.

El Sistema de Informaciéon Municipal (SIM) ha permitido que, a la fecha, una buena
parte de las Delegaciones y Empresas Municipales, tramiten sus expedientes a
través de él, lo que implica una mayor agilizacion en los tramites y la
interoperabilidad de los procesos y datos que se contienen en él. Todos los
expedientes tributarios, los de concesion de las distintas licencias municipales, los de
actos comunicados y los de gestion de medio ambiente y de bienestar social se
tramitan integramente a través del SIM.

La contabilidad y la gestion presupuestaria se realizan a través de la aplicacion de
centros gestores, lo que permite que cada area municipal participa activamente en el
seguimiento presupuestario y reduce la carga de trabajo de la Intervencién Municipal.

En el dltimo trimestre de 2009 se implantd la aplicacion de los acuerdos de Junta de
Gobierno Local, que implica la eliminacion del papel en los expedientes que se
tramitan para su elevacion a la Junta de Gobierno Local, tramitdndose
electrénicamente desde el inicio de la propuesta del area correspondiente. Ello ha
permitido agilizar enormemente los trdmites administrativos y el ahorro econémico en
el gasto de papel, habiéndose tramitado electronicamente, a la fecha, més de 1.850
expedientes de acuerdos de Junta de Gobierno .

Actualmente se encuentra en fase de prueba e implantacion progresiva, la
conversion electronica de los expedientes que culminan en Decretos o Resoluciones
y a partir de enero se implantara la conversién electrénica de los expedientes que se
elevan al Pleno.

Desde 2008, las notificaciones de las convocatorias a los miembros de los érganos
colegiados de todos los Organismos Municipales, se vienen desarrollando por la via
telematica, lo que también ha implicado mayor celeridad y el consiguiente ahorro de
los costes derivados del papel.

En febrero del presente afo, la Junta de Gobierno Local emiti6 un acuerdo de
Medidas de Ahorro Ofiméatico, dentro de las cuales se establecio la obligatoriedad de
efectuar los escritos, oficios y comunicaciones internas por via de correo electrénico,
lo que ha reducido el gasto de papel en un 50%.

En cuanto a la gestién de recursos humanos, desde 2001 contamos con la Intranet
Municipal, portal que ofrece toda tipo de informacion de interés para el empleado y
para sus tareas profesionales, asi como a través de ella se gestiona el control
horario, el de vacaciones y licencias y a partir de enero préximo la emisiéon de la
némina electrénica.



D. IMPLANTACION DE FIRMA ELECTRONICA
Las actuaciones seguidas se han orientado en sus dos vertientes:

1. Fomentar entre la ciudadania la obtencion del certificado de firma electronica de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, con la que se suscribié convenio al objeto de
que el Ayuntamiento pueda ser entidad emisora.

2. Implantar el uso de la firma electrénica entre los empleados y directivos municipales,
incorporando a los procedimientos administrativos un repositorio de firma electrénica
gue permite la emision de documentos electronicos, como Resoluciones de Alcaldia,
Propuestas a la Junta de Gobierno Local y cargos masivos de liquidaciones
tributarias. Ello ha supuesto que practicamente todos los empleados municipales con
funciones de responsabilidad han firmado electronicamente, en lo que va de afio,
24.100 documentos.

El uso de la firma electronica en los expedientes administrativos, durante el presente
ejercicio, ha reducido los plazos de firma de los intervinientes de una media de un
mes a una media de una semana, con la consiguiente reduccion de plazos de
resolucion de los correspondientes expedientes, en beneficio directo de la
ciudadania.

E. CONVERSION ELECTRONICA DE PROCEDIMIENTOS

1. Actualmente tenemos 11 procedimientos electrénicos de nivel 2, y todos los pagos
tributarios se pueden efectuar online, a través de la pasarela de pagos Red.es.

El uso de estos procedimientos por parte de la ciudadania en el Gltimo afio, se cifra
en 16.432 tramitados y 11.172 formularios y solicitudes descargados.

2. A finales del presente ejercicio, se encontraran en la via telematica, en nivel 4,
111 procedimientos y tramitaciones, siendo prioritarios los afectados por la Directiva
de Servicios.

3. Con cargo a los Fondos Estatales de Inversion Local se ha contratado el desarrollo
informético de 30 procedimientos administrativos, con una inversion de 180.000 €
con cargo a los Fondos Estatales de Inversion Local.

Todo ello supondrda que en el primer trimestre de 2011 el 90% de los procedimientos
administrativos municipales se podran tramitar electronicamente en nivel 4. Quedando
también implantado el Registro Electrénico, el Tablon de Anuncios Digital y el notario
electronico.

Esta conversion electronica de los procedimientos administrativos municipales produciran un
efecto econémico positivo en los ciudadanos y empresas que no tendran que desplazarse a
las oficinas municipales para realizarlos, y ademas veran acortados ostensiblemente los
plazos de resolucion.

Por lo que respecta a la reduccion de costes administrativos, el gasto anual en papel, téner,
mantenimiento de fotocopiadoras e impresoras asciende alrededor de 300.000€, por lo que
la reduccion del uso del papel implicara situarlo como minimo en un 50% menos. De hecho,
solamente la conversion electronica de los procedimientos administrativos tributarios
actuales va a suponer en el presente afio, una reduccién de 20.000 euros anuales,
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F. ATENCION CIUDADANA TELEFONICA

1. Aunque son 20 millones de ordenadores los existentes en Espafia, aun quedan
sectores de poblacion que no disponen de ellos o que disponiendo, no lo utilizan
para realizar tramites administrativos, por ello la atencion telefénica es otro cauce
importante y para el que el Ayuntamiento de Jerez trabaja en su mejora.

Desde 1993 contamos con el "teléfono 010", que viene ofreciendo todo tipo de
informacion de caracter general, con una media anual de 200.000 llamadas.

Actualmente hemos terminado de desarrollar una aplicacion informatica de “Contact
Center” que interactua a través del SIM y que permitir4 ofrecer, en 2011, todo tipo de
informacion general, el detalle de la situacion de los expedientes administrativos del
consultante y la tramitacion electronica de procedimientos por via telefénica.

Este proyecto ha supuesto una inversion de 400.000€, subvencionado por la Junta
de Andalucia en un 85%, quedando integrado en su repositorio de software libre.

2. El uso de los SMS tan extendido entre todos, es aprovechado también a través de
una plataforma que permite enviar a través de este cauce avisos y comunicaciones,
relativas a confirmaciones de citas, de inscripciones en cursos y actividades, o en el
ambito tributario recordatorios de fechas de inicios de plazos de pagos. Lo que
permite a la ciudadania recibir informacién puntual sin tener que estar efectuando
consultas telefénicas o desplazamientos a las oficinas municipales.

En lo que va de afio, se han efectuado 48.000 SMS.
G. IDENTIFICACION ELECTRONICA

El Ayuntamiento estd a punto de implantar la Tarjeta Ciudadano que ofrecerd una
serie de servicios de identificaciéon electrénica y firma de documentos electrénicos se
convierta en un elemento Unico de identificacion electronica de uso habitual para
acceder a los distintos servicios e instalaciones municipales a través de la
integracion de todas las tarjetas electrénicas existentes y de la firma electrénica en
una sola que cubra la funcionalidad de cada una de ellas.

Este proyecto ha supuesto una inversion de 460.000€, subvencionado por la Junta
de Andalucia en un 35%, quedando integrado en su repositorio de software libre.

H. ACCESO A INTERNET

1. Desde el afio 1997 contamos con la web municipal, www.jerez.es, cuyos contenidos
estan en permanente ampliacion y mejora. De tal modo que en 2010 ha pasado del
puesto 63 al 29 en el indice de transparencia realizado por "Transparencia
Internacional Espafia”.

2. Dentro de la web municipal se encuentra el portal “via 010" que incluye la informacion
municipal sobre los procedimientos y tramites administrativos y es la puerta de
acceso a los procedimientos electronicos disponibles para los ciudadanos.
Actualmente se encuentra en proceso actual de reconversion en sede electrénica.

3. En 2008 se cre6 una cuenta de correo ciudadano, jerez.es, contando a esta fecha
con 6.631 buzones de cuentas de correo.
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4. En 2009 el Ayuntamiento de Jerez efectué una inversion de 252.618,51 euros
implantando zonas wifi de acceso a Internet con enlaces Wimax y puntos de acceso
Mesh, en 18 edificios municipales y en distintos puntos de la ciudad, lo que supone
una cobertura de 2,5 km. En las zonas wifis urbanas se permite el uso para
navegacion de forma gratuita (con patrocinio municipal) durante 1 hora por usuario y
dia.

Actualmente, nos encontramos desarrollando una segunda fase de implantacion de
zonas wifi para su incorporacion al resto de edificios e instalaciones municipales, lo
gue supondrd una inversion de 120.385,53 euros, financiada por los Fondos
Estatales de Inversion Local.

5. En cuanto al mundo rural, con una extension total de 1.118.780 km? y con una
poblacion que alcanza los 23.000 , al contar con 7 Entidades Locales Menores y 16
Barriadas Rurales, muchas de ellas situadas a mas de 20 Km del ndcleo urbano, se
ha implantado una red de banda ancha, mediante tecnologia wimax, para llevar
internet a zonas donde no llega la red de telefonia convencional, lo que permite la
posibilidad del acceso a internet de dicha ciudadania y evitar desplazamientos al
ndcleo urbano. Se han creado puntos de acceso gratuitos en cada Centro de Barrio o
Delegacion de Alcaldia de las 16 barriadas rurales. La inversion total realizada
asciende a 180.000 €, de los cuales 60.000 corresponde a aportacién municipal y el
resto se ha sufragado mediante subvenciones publicas y patrocinios privados.

6. También en la zona rural, se ha implantado un sistema de geolocalizadores que
permite el control permanente de la situaciébn geografica de las personas con
alzheimer. Proyecto financiado por el Grupo de Desarrollo Rural y la Caixa, con una
inversion de 26.500€.

VENTANILLA UNICA, FOMENTO DEL EMPLEO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

La Ventanilla Gnica www.Jerezserviciosempresariales.com, fue creada en 2001, con el
objetivo de impulsar el desarrollo socioeconémico de la ciudad. Su contenido incorpora
toda la informacion necesaria para el establecimiento de empresas, constitucion de
sociedades, tramitaciones administrativas y solicitud de subvenciones empresariales.
Todo ello para facilitar la implantacion de negocios en nuestra ciudad y reducir las
trabas administrativas que ello conlleva.

Ademas dispone de un servicio de consultas telematicas, a través del cual se resuelve
de forma directa y en menos de 24 horas cualquier cuestion que se plantee.

Recientemente se ha incorporado a la web el nuevo servicio “Comercia Jerez”
(http://www.jerezserviciosempresariales.com/comerciajerez), espacio de intermediacion
entre emprendedores/empresarios demandantes de locales para desarrollar una
actividad econémica y los propietarios de locales disponibles en el centro de Jerez.

Por otra parte , se esta en proceso de incorporaciéon a la web un nuevo recurso
empresarial, consistente en un moderno geolocalizador de actividades empresariales de
la ciudad (geolocalizador.jerezserviciosempresariales.com), que va a permitir a sus
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usuarios realizar estudios de mercado georeferenciados en un mapa, para facilitar la
toma de decision sobre un determinado proyecto empresarial.

Por ultimo, actualmente estamos trabajando en la incorporacion a la Ventanilla Unica de
la Directiva de Servicios, tanto en la integracion de informacion, como en la futura
inclusion de los procedimientos electrénicos.

Con el objetivo del impulso del espiritu emprendedor de la ciudad y la mejora de la
posicién competitiva de sus empresas, mediante la formacion de los emprendedores,
los empresarios y los empleados, el Ayuntamiento de Jerez, a través de su Escuela de
Negocios, cuenta con una web de formacion empresarial, www.enj.es, que contiene toda
la oferta de formacion de la ciudad.

La web mantiene entre sus prestaciones una herramienta informatica que permite al
usuario configurar su propio “Perfil Formativo”, mediante una aplicacién online los
usuarios pueden indicar sus necesidades formativas, asi como sus preferencias en
cuanto a horario deseado, metodologia de imparticion, etc.

Ademas cuenta con una Plataforma de Teleformacién, realizada con software libre
(Moodle).

La web yahoraquehago.org creada por el Ayuntamiento en el afio 2000, tiene
como objetivo acercar a la ciudadania a un conjunto de recursos Utiles para la
busqueda de empleo, ofreciendo servicios tanto a los ciudadanos que buscan
empleo, como a las empresas que buscan trabajadores/as o que quieren dar
difusion a sus cursos de formacion.

La pagina acumula desde su creacion hasta la actualidad 4.569.260 consultas,
situandose la media mensual de visitas en 48.049; y se han difundido mas de
15.000 ofertas de trabajo.

Para facilitar la busqueda de candidatos también se pone a disposicion de las
empresas una bolsa de curriculos, conteniendo permanentemente una media
de 500 curriculos de demandantes actualizados.

Con el objetivo de impulsar la actividad comercial de las empresas de la ciudad,
en 2008 se cred una plataforma de comercio electronico www.businessjerez.com
gue da cabida empresas del &mbito del Poligono Industrial de El Portal.

Esta plataforma de comercio electrénico es un proyecto subvencionado por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, al amparo de las ayudas para
actuaciones de Reindustrializacion de la Bahia de Céadiz.

No solo se dan a conocer los productos y servicios de las empresas, sino que
también se puede realizar comercio electronico de productos y servicios. Lo que
repercute positivamente en los resultados econdmicos de las empresas, que se
abren a un mercado mundial, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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Por tanto, no sélo permite que la actividad de cada empresa sea mas eficiente,
sino que establece nuevas formas mas dinamicas, de cooperacion entre
empresas, y ofrece ventajas competitivas y posibilidades de estudios de
mercado y mejora de la relacion con los clientes.

J. FOMENTO DEL SECTOR TURISTICO

1. Otro sector econdmico de gran importancia en la ciudad es el turistico, por ello el
Ayuntamiento de Jerez cuenta con diversas herramientas teleméticas que persiguen el
aumento de visitantes de la ciudad y la colaboracién con el sector profesional turistico,
toda vez que el 75% de los turistas preparan sus viajes a través de Internet.

La Web turismojerez.com, persigue abrir el Municipio al mundo, conteniendo todo tipo
de informacion turistica y de interés, con el objetivo de aumentar el niumero de
visitantes.

Ademas del contenido informativo, contiene una aplicacién que permite realizar un tour
turistico virtual.

Por otra parte incorpora una aplicacion para descargar en el mévil o en las PDA, para la
visita de la ciudad.

Actualmente se esta trabajando en el desarrollo de tres proyectos subvencionados por
la Junta de Andalucia, dentro del Plan Turistico de Jerez, con una inversion de
300.000€ que completaran la web turistica con los siguientes nuevos contenidos:

e Laincorporacion de un apartado para que los visitantes cuenten su experiencia y
puedan colgar fotos y videos, Yy la integracién en la red social Facbook.

e La futura web jereznatural, que difundira especificamente los recursos naturales del
Municipio y contribuird a la optimizacion de los ingresos necesarios para la
conservacion de la naturaleza y el medio ambiente.

Entre los contenidos bésicos, a parte del informativo, destacan un buscador
especifico que permita a los usuarios la facil y rapida localizacion de la informacion
y contenidos requeridos, facilitando el acceso a los mismos; asi como los mapas de
situacién a nivel local y provincial; una ruta audio guiada del Zoobotanico de Jerez,
mediante una aplicacién a descargar en dispositivos méviles (PDA’s y Teléfonos
Méviles), en idioma espafiol e inglés.

e Lainclusién de una plataforma comercial on-line de diversos productos y paquetes,
tanto genéricos, especificos y tematicos, y reservas hoteleras, lo cual redundara en
un nuevo cauce comercial de las empresas del sector.

K. GESTION DE SERVICIOS SOCIALES

Una prioridad del Ayuntamiento de Jerez es la atencion a la poblacion discapacitada, la
tercera edad, y los ciudadanos en situaciones desfavorables, por ello nuestra empresa
municipal JESYTEL ha desarrollado una aplicacion informética de Gestion de Usuarios
(GUS) que gestiona, de manera integral, el conjunto de actuaciones que desarrolla la
Delegacion de Bienestar Social.



La aplicacion ha permitido racionalizar las cargas de trabajo, reduciendo el tiempo medio de
espera de una tramitacion de un mes a seis dias. Siendo 41.000 las intervenciones anuales
efectuadas.

Un dato significativo es que el Ayuntamiento de Jerez, gracias a la celeridad que ofrece este
Sistema, ha podido tramitar mas de 12.000 solicitudes de dependencia (siendo el
Ayuntamiento de Espafia con mayor porcentaje de solicitudes por poblacion)

L. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La proteccion del patrimonio natural de la ciudad, basado en la innovacion y la habitabilidad de
los espacios publicos de nuestro Municipio es el objetivo central de la politica de proteccion
medioambiental, como garantia del futuro sostenible de nuestra sociedad. Por ello nos
encontramos desarrollando un Sistema informético de Gestion Integral, que facilite la gestion
de las zonas verdes y arbolado urbano. Esta aplicacién se encuentra dentro del Proyecto Life,
financiado por el Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino.

M. INVERSION TECNOLOGICA

A parte del presupuesto anual de nuestra empresa municipal de informatica que asciende a 5,3
millones de euros, la Inversidn tecnoldgica en las acciones anteriormente descritas alcanza los
2,5 millones de euros en los tres ultimos afos

N. PROVEEDORES TECNOLOGICOS

Teniendo en cuenta que nuestra empresa municipal de informatica desarrolla buena parte del
software y mantiene el hardware, los principales proveedores tecnoldgicos que han trabajado o
trabajan con nosotros son:

NovaSoft
TB_Solutions
Libera
Arconet
Cisco

Como se ha podido comprobar, el Ayuntamiento de Jerez trabaja intensamente en la
modernizacion administrativa, con el convencimiento de que en breve plazo se veran los
efectos econdmicos positivos, no solo por la reduccién de gastos municipales, sino sobre
todo por el impulso a la actividad econémica del Municipio llevado a cabo a través de los
cauces electrénicos desarrollados. Trabajo intenso y sin solucion de continuidad, pues
seguiremos evolucionando a la par que evolucionan las nuevas tecnologias con el Gnico
objetivo de acercar al ciudadano a la administracion municipal, prestar los servicios publicos
de manera eficaz, eficiente y con la maxima calidad y contribuir al desarrollo
socioeconomico del Municipio.
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