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IntroducciónIntroducción

inventar, innovar

en tiempos decrisisen tiempos decrisis



El sector salud y la crisisEl sector salud y la crisis



El sector salud y la crisisEl sector salud y la crisis

LaLa crisiscrisis oo lala crisiscrisis



El sector salud y la crisisEl sector salud y la crisis

LaLa crisiscrisis oo lala crisiscrisis



Entorno actualEntorno actual

EnvejecimientoEnvejecimiento dede lala poblaciónpoblación

DiversidadDiversidad

CambiosCambios migratoriosmigratoriosgg

CambiosCambios socialessociales yy culturalesculturales

Globalización de la economía y de la información sanitariaGlobalización de la economía y de la información sanitaria



Entorno actualEntorno actual

PatologíasPatologías emergentesemergentesEnfermedadesEnfermedades crónicascrónicas
CambiosCambios dede rolrolCambiosCambios dede rolrol



… a modo de ejemplo… a modo de ejemplo

EnfermedadesEnfermedades crónicascrónicas:: principalprincipal causacausa dede muertemuerte enen todotodo elel mundomundo



a modo de síntesis...a modo de síntesis...

incremento del gasto  incremento del gasto  incremento del gasto, incremento del gasto, 

la insuficiencia de los recursos,la insuficiencia de los recursos,f ,f ,

ineficiencia organizativaineficiencia organizativa

y, por tanto, insatisfacción y, por tanto, insatisfacción 

 l  ió   t l  ió   ty mala percepción por partey mala percepción por parte

de la ciudadanía.de la ciudadanía.de la ciudadanía.de la ciudadanía.



Parece existir cierto consenso...Parece existir cierto consenso...

evaluación de tecnologíasevaluación de tecnologías

mejoramejora dede loslos procesosprocesos
innovacióninnovación

gestióngestión deldel cambiocambio modernizaciónmodernización

colaboracióncolaboración

datos/datos/ informacióninformación /conocimiento/conocimiento

interoperabilidadinteroperabilidad
integraciónintegración

transparenciatransparencia
nuevos modelos de atención nuevos modelos de atención 

ayudaayuda aa lala tomatoma dede decisionesdecisiones



Parece existir cierto consenso...Parece existir cierto consenso...

satisfacciónsatisfacción deldel clientecliente

corresponsabilidadcorresponsabilidad enen saludsalud

erroreserrores yy efectosefectos adversosadversos

i iói iót  d  i i  t  d  i i  

mejormejor informacióninformación

personalizaciónpersonalizacióncartera de servicios cartera de servicios 

voluntadvoluntadmejormejor informacióninformación

honestidadhonestidad
lid dlid d

voluntadvoluntad

coherenciacoherencia calidadcalidad
ubicuidadubicuidad

normalizaciónnormalización



a modo de síntesis...a modo de síntesis...

El uso de las TIC en saludEl uso de las TIC en salud

genera n alto alor añadidogenera n alto alor añadidogenera un alto valor añadidogenera un alto valor añadido

que favorece tanto la calidad que favorece tanto la calidad q fq f

y la eficiencia de las organizacionesy la eficiencia de las organizaciones

como la percepcióncomo la percepción

óóy satisfacción de los ciudadanos.y satisfacción de los ciudadanos.



El Sistema Sanitario Publico de .AndalucíaEl Sistema Sanitario Publico de .Andalucía

Extensión: 87.597 Km2Extensión: 87.597 Km2
Población: 8.202.220 habitantesPoblación: 8.202.220 habitantesAndalucíaAndalucía

1 506 CAP

Estructura SSPAEstructura SSPA

1.506 CAP
44 Hospitales Públicos

90,000 Profesionales
9 798 M € P t  l (2010)9,798 M € Presupuesto anual (2010)

Servicio Andaluz de Salud
Empresas Públicas Sanitarias
- EPES
- Hospital Costa del Sol
- Hospital de PonienteHospital de Poniente
- Alto Guadalquivir
- Bajo Guadalquivir
Consorcio Público HSJDA
Centros Privados Concertados



Nuestra estrategiaNuestra estrategia

IIII PlanPlan dede SaludSalud:: TICTIC yy sostenibilidadsostenibilidad::

“Las políticas de sostenibilidad del sistema “Las políticas de sostenibilidad del sistema pp

tienen en la tecnología, la innovación y latienen en la tecnología, la innovación y la

modernización sus principales aliados,modernización sus principales aliados,

que deben conformar, junto a la que deben conformar, junto a la q f jq f j

Gestión del Conocimiento, una visiónGestión del Conocimiento, una visión

l b l á d ll b l á d lintegral bajo el principio máximo de la integral bajo el principio máximo de la 

equidad”equidad”



Nuestra estrategiaNuestra estrategia

Reingeniería de ProcesosReingeniería de Procesos
Estrategia DigitalEstrategia Digital

Gestión ClínicaGestión Clínica
Gestión por competenciasGestión por competencias

Estrategia DigitalEstrategia Digital

Gestión del ConocimientoGestión del Conocimiento



estrategia digitalestrategia digital

XML  

R
HDS

SIH Rx
AGD

RXXISIH

Sistemas 
Externos

BDUBDU
Laboratorio

PlataformaPlataforma

IntegraciónIntegración
Salud 

RespondeMTI
InterS@sPlataformaPlataforma

IntegraciónIntegración IntegraciónIntegraciónRespondeMTI

… mucho mas que una simple Historia Clínica … mucho mas que una simple Historia Clínica 

IntegraciónIntegración

… mucho mas que una simple Historia Clínica … mucho mas que una simple Historia Clínica 
Electrónica, un sistema modular relacionado que Electrónica, un sistema modular relacionado que 
comparte informacióncomparte información



estrategia digitalestrategia digital

EHRIMPACTEHRIMPACT (European(European CommissionCommission.. InformationInformation SocietySociety andand
Media)Media).. JulioJulio 20092009

CALIDADCALIDAD // EFICIENCIAEFICIENCIA // ACCESIBILIDADACCESIBILIDAD

BeneficiosBeneficios masmas significativossignificativos::

•• masmas 1515%% reducciónreducción visitasvisitas medicomedico familiafamilia (RXXI)(RXXI)
••3737 MM €€ ahorroahorro acumuladoacumulado prescripciónprescripción principioprincipio activoactivo
••DisminuciónDisminución 1010%% ausenciasausencias visitasvisitas especialistaespecialistaDisminuciónDisminución 1010%% ausenciasausencias visitasvisitas especialistaespecialista
••AplicaciónAplicación estándaresestándares yy protocolosprotocolos enen todatoda AndalucíaAndalucía
••EmpleoEmpleo masmas eficienteeficiente profesionalesprofesionales
R d ióR d ió i ii i bb dd li dli d••ReducciónReducción costescostes mantenimientomantenimiento basebase datosdatos centralizadacentralizada

••SistemaSistema dede citacióncitación masmas eficienteeficiente



estrategia digitalestrategia digital

EHRIMPACTEHRIMPACT (European(European CommissionCommission.. InformationInformation SocietySociety andand
Media)Media).. JulioJulio 20092009

AlgunosAlgunos datosdatos::

EficienciaEficiencia ((8080)) CalidadCalidad ((1717))

ProveedoresProveedores serviciosservicios

CiudadaníaCiudadanía

ProfesionalesProfesionales

5454 %% 3333 %%

8686 %% 2222 %%

7777 %% 2323 %%ProfesionalesProfesionales

TercerosTerceros

7777 %% 2323 %%

8989 %% 2222 %%

ParaPara 20102010,, lala razónrazón deldel beneficiobeneficio netoneto acumuladoacumulado frentefrente alal
costecoste == ++ 11,,7777

100100 €€ costecoste 277277 €€ beneficiobeneficio socioeconómicosocioeconómico



Otras aportaciones a la ciudadaníaOtras aportaciones a la ciudadanía



Otras aportaciones a los profesionalesOtras aportaciones a los profesionales

CMATCMAT
VirSSPAVirSSPA

CIRUGÍA ROBÓTICACIRUGÍA ROBÓTICA



Otras aportaciones a la organizaciónOtras aportaciones a la organización
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¡Muchas gracias 
por su atención !


