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Gobierno electronico: un nuevo paradigma en
la Administracion de la Junta de Andalucia
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“Ahora bien, como canon del nivel
juicios de los ciudadanos de una democracia real, ponemos la

posesion de los conceptos indispensables para formar, no ya tanto
opiniones, cuanto teorias criticas o, si se quiere «opiniones

si stemati zadas»"”

Gustavo Bueno (1995). Diez propuestas, «desde la parte de Espafia», para el proximo Milenio.

El mundo esta lleno de gente que hablan de cosas que no le
interesan a nadie.

Adaptado de La sinfonia del tiempo brevgMattia Signorini (2010)




PARADIGMA:

Completa constelacion de creencias, valores y técnicas, etc.
compartidas por los miembros de una determinada comunidad
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mejoraran, exploraran posibilidades y mostraran lo que seria pertenecer a la comunidad guiada

por él. Aumentara el nimero y la fuerza de argumentos de persuasion. Gradualmente

aumentaran los experimentos, libros, instrumentos; articulos y libros basados en el paradigma se
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Kuhn, Thomas S.(1970). The Structure of Scientific Revolutionnd Ed. Chicago & London: Univ. of Chicago Press




PRINCIPIO DE REALIDAD

Uno de los dos principios que, segun Freud, rigen el
funcionamiento mental. Forma un par con el principio
del placer, al cual modifica: en la medida en que logra
imponerse como principio regulador, la busqueda de la
satisfaccion ya no se efectua por los caminos mas
cortos, sino mediante rodeos, y aplaza su resultado
en funcion de las condiciones impuestas por el mundo
exterior.

Considerado desde el punto de vista economico, el
principio de realidad corresponde a una
transformacion de la energia libre en energia ligada
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Segun Gartner, el constructo Gobierno electronico se debe comprender

como la continua optimizacion en la prestacion de servicios publicos, acces
a la informacion publica y participacion ciudadana mediante la
transformacion interna y externa de las relaciones con base en el uso de la
TIC, como actitud politica sostenida en el tiempo y en programas politicos ¢
la Administracion de la Junta de Andalucia.

Administracion electroniges la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion como soporte del Gobierno electronico,
como componentes del mismo. Es decir, no existe Administracion
Electronica sin Gobierno Electronico, no se deben alterar los términos,
porque se da el caso de Administraciones que tienen magnificas

infraestructuras electronicas sin Gobierno electronico alguno o muy
desdibujado.

Antecedente: el Gobierno electronico, para dirigir la Administracion
Electronica, como actividad consecuente, no al revés.



PRINCIPIO DE REALIDAD EN EL OBJETIVO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

Bruselas, 15.12.2010
COM(2010) 743 final

COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICOY SOCIAL EUROPEOY AL COMITE DE
LAS REGIONES

Plan de Accion Europeo sobre Administracion Electronica 2011-2015
Aprovechamiento de las TIC para promover una administracion publica
inteligente, sostenible e innovadora

SEC(2010) 1539 final




PRINCIPIO DE REALIDAD EN EL OBJETIVO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

Es patentemente necesario avanzar hacia un modelo mas abierto de
disefo, produccion y prestacion de servicios en linea, aprovechando las
posibilidades que ofrece la colaboracion entre ciudadanos, empresarios y
sociedad civil. La combinacion de tecnologias nuevas, especificaciones
abiertas, arquitecturas innovadoras y la disponibilidad de informacion del
sector publico pueden aportar mas valor a los ciudadanos que disponen de

MenNos recursos.




PRINCIPIO DE REALIDAD EN EL OBJETIVO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

La Declaracion de Malmo (18/X1/2009) establecio cuatro prioridades politicas
para todas las administraciones publicas europeas a lo largo de los proximos
Cinco anos:

1. Los ciudadanos y las empresas han de ser empoderados por servicios de
administracion electronica disefiados en base a las necesidades de los
usuarios y desarrollados en colaboracion con terceros, asi como por un acceso
creciente a la informacion publica, la mayor transparencia y métodos mas
efectivos para la implicacion de los participantes

interesados en el proceso politico.

2. La movilidad en el mercado Unico ha de ser reforzada por servicios
integrados de administracion electronica para la creacion y la gestion de




PRINCIPIO DE REALIDAD EN EL OBJETIVO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

3. La eficiencia y la eficacia ha de hacerse posible gracias a una esfuerzo
constante para utilizar la administracion electronica y reducir asi las cargas
administrativas, mejorando asi los procesos organizativos y promocionando
una economia sostenible baja en emisiones de carbono.

4. Laimplementacion de las prioridades politicas ha de realizarse mediante
los habilitadores clave apropiados y las precondiciones legales y técnicas.




PRINCIPIO DE REALIDAD EN EL OBJETIVO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

Se aspira a que, para 2015, los «gobiernos europeos sean reconocidos por ser
abiertos, flexibles y cooperativos en sus relaciones con los ciudadanos y con
las empresas. A que utilicen la administracion electronica para aumentar su
eficienciay eficacia y para mejorar constantemente los servicios publicos de
manera que atiendan las distintas necesidades de los usuarios y maximicen
su valor publico para, de esa manera, apoyar la transicion de Europa a una
economia lider basada en el conocimiento.».




PRINCIPIO DE REALIDAD EN EL OBJETIVO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

El Plan de accion contribuye al logro de dos objetivos clave de la Agenda
Digital para Europa, a saber:

Z A mas tardar en 2015, deberian estar disponibles en linea determinados
servicios publicos transfronterizos esenciales, permitiendo que los
empresarios creen y exploten un negocio en cualquier lugar de Europa, con
independencia de su localizacion original, y que los ciudadanos estudien,
trabajen, residan y se jubilen en cualquier lugar de la Union Europea.

Z A mas tardar en 2015, el 50 % de los ciudadanos de la UE habran utilizado
los servicios de administracion electronica.

Toda vez que los servicios de administracion electronica son tambiéen de gran
importancia para las empresas, el presente Plan de accion se propone
asimismo que, para 2015, el 8o % de las empresas hayan usado la
administracion electronica.



PRINCIPIO DE REALIDAD EN EL OBJETIVO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

PRIORIDADESY ACCIONES:

1. Capacitacion del usuario
1.1. Servicios disenados en torno a las necesidades de los usuarios y
servicios incluyentes
1.2. Produccion de servicios en colaboracion
1.3. Reutilizacion de la informacion del sector publico
1.4. Mejora de la transparencia
1.5. Participacion de los ciudadanos y las empresas en los procesos de
elaboracion de politicas
2. Mercado interior
2.1. Servicios sin discontinuidades para las empresas




PRINCIPIO DE REALIDAD EN EL OBJETIVO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

PRIORIDADESY ACCIONES:

3. Eficienciay eficacia de los gobiernos y las administraciones
3.1. Mejora de los procesos organizativos
3.2. Reduccion de las cargas administrativas
3.3. Administracion publica ecologica
4. Condiciones previas para el desarrollo de la administracion electronica
4.1. Especificaciones abiertas e interoperabilidad
4.2. Habilitadores clave
4.3. Administracion electronica innovadora




Interoperability Solutions
for European Public Administrations

Los Estados miembros estan plenamente comprometidos con las
prioridades politicas de la Declaracion de Malmo. También haninvitado a la
Comision Europea a organizar la gobernanza conjunta de este Plan de
accion, permitiendo la participacion activa de los Estados miembros en su
ejecucion.

A tal efecto, la Comision Europea establecera y presidira un Grupo de
expertos de alto nivel integrado por los representantes de los Estados
miembros responsables de las estrategias nacionales de administracion
electronica. Este Grupo informara al Grupo de alto nivel de la Agenda Digital
y se coordinara con el Comite del programa ISA. Se fomentaran igualmente
otros tipos de cooperacion.



PRINCIPIO DE REALIDAD EN EL OBJETIVO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

La parte contratante de la primera parte sera considerada
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DECLARACI ON DE PRI NCI PI OS.

- Es imprescindible abordar |a reinterpretacion de la
gestion de Gobierno Electronico en el espacio Internet
(Cloud Computing en la Estrategia Digital de la Junta de

Andalucia.




EFFICIENCY

Cloud Benefits

Improved asset utilization (server utilization > Low asset utilization (server utilization < 3
typical)
Aggregated demand and accelerated system con- Fragmented demand and duplicative systems

solidation (e.g., Federal Data Center Consolidation

Initiative Difficult-to-manage systems
nitiative) =T

Improved productivity in application develop-
ment, application management, network, and
end-user

AGILITY

Cloud Benefits

Purchase“as-a-service” from trusted cloud +  Years required to build data centers for new
providers services

Near-instantaneous increases and reductions in «  Months required to increase capacity of existing

capacity services

More responsive to urgent agency needs

INNOVATION

Cloud Benefits

Shift focus from asset ownership to service Burdened by asset management

management . . :
9 De-coupled from private sector innovation

Tap into private sector innovation engines

Encourages entrepreneurial culture Risk-adverse culture

Better linked to emerging technologies (e.g.,

devices)




GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO
EN EL ESPACIO INTERNET

- Es necesario establecer bases tecnologicas y de proyeccion
de inteligencia publica digital en el futuro modelo de cloud
computingdel Gobierno electronico en Andalucia, que permita
llevar a cabo una Administracion electronica de nuevo cuho.
Basandonos en los criterios actuales, las principales
caracteristicas del constructo, los modelos de servicio y los
modelos de desplieque, son los siguientes, en una primera
proyeccion al Gobierno electronico de la Junta de Andalucia,
respetando los estandares internacionales:




GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO _
EN EL ESPACIO INTERNET

1) CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA NUBE (CLOUD)

EOn-demand selfservice

Z Autoservicio, bajo demanda gestionada, mediante la secuencia de
Catalogo Universal de Servicios y Carteras especificas por Consejerias,
Organismos vy entidades instrumentales. La disponibilidad de los sistemas y
de las aplicaciones de la Junta de Andalucia, estarian a disposicion del Centro
directivo que lo necesitara, en un nuevo Modelo de Transferencia por
autoservicio atendido y tutelado de principio a fin:
AdminStore/AdminServicios.

EBroad network Access
Z Acceso garantizado y permanente a la red de comunicacion, estando la




GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO _
EN EL ESPACIO INTERNET

1) CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA NUBE (CLOUD)

FResource pooling

Z Alta disponibilidad de recursos, basada en la centralizacion simetrica y
armonizada de los Centros de Tratamiento de la Informacion (CPD) y de los
Sistemas Corporativos (AdminStore/AdminServicios). Se ganaria en
versatilidad de los recursos actuales fisicos y logicos, al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales.
Se impone la creacion de una Direccion de marketing digital de caracter
publico para gestionar este cambio transcendental y la comunicacion
continua del mismo.

FERapid elasticity
Z Rapidez y elasticidad. Ante necesidades especificas, se podria disponer de




GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO
EN EL ESPACIO INTERNET

1) CARACTERISTICAS ESENCIALES DE LA NUBE (CLOUD)

EMeasured Service

Z Servicios medidos. Se introduciria una nueva cultura ordenada
administrativamente mediante disposiciones, de Acuerdos de Nivel de
Servicios de caracter interno, publico, en el seno de la propia
Administracion de la Junta de Andalucia (insourcing), con una decidida
construccion de métricas para la valoracion de los servicios basados en |a
Carteras de Servicios comprados por las diferentes organizaciones publicas
de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales,
a los que se incorporaria contabilidad analitica de los presupuestos
aprobados en cada Acuerdo. Asimismo, se incorporaria la cultura de Planes
de Evaluacion simultaneos a la implantacion de Planes, Programas y




GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO _
EN EL ESPACIO INTERNET

2) MODELOS DE SERVICIO

FCloud Software as a Serviog@aaSs)

Z Uso de las aplicaciones de | os proveedor es tecnoldgicos de la Administracion
de la Junta de Andalucia a través de la Red Corporativa de Telecomunicaciones 'y
del AdminStore/Admin Servicios. Se tienen que clasificar estos recursos en
funcion de la criticidad, confidencialidad y proporcionalidad de la proteccidn
publica de los riesgos digitales.

ECloud Platform as a ServicéPaaS)

Z Se ofrece la participacion de los Centros directivos que controlan las aplicaciones
sectoriales o corporativas, con intercambio permanente de la inteligencia publica
digital, centralizando de forma gradual las plataformas tecnologicas comunes.

ECloud Infrastructure as a Servic@aaS)




GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO _
EN EL ESPACIO INTERNET
3) MODELOS DE DESPLIEGUE

EPrivate cloud

Z De propiedad o alquilada, en funcion de la criticidad, confidencialidad y
proporcionalidad de la proteccion publica de los datos y de la informacion.
ECommunity cloud

Z Infraestructura compartida por la Administracion de la Junta de Andalucia y
sus entidades instrumentales. Este seria el modelo [6gico para el Gobierno
electronico a implantar en los proximos cuatro anos.

EPublic cloud

Z De disposicion publica, en funcion de la criticidad, confidencialidad y
proporcionalidad de la proteccion publica .

EHybrid cloud

Z Conjunto de dos o mas nubes (publicas y privadas), que podrian convivir en




CATALOGO DE PLANIFICACIONY GESTION PARA UN NUEVO
MODELO DE RELACION ELECTRONICA INTERNAY EXTERNA

Introduccion

1. Ordenacion y organizacion estrategica
1.1. Modelo Objetivo de Procesos
1.2. Modelo de Relacion Electronica en el Estado de las Autonomias
1.3. Modelo de Relacion con la ciudadania y el tejido empresarial tecnologico

2. Ordenacion administrativa
2.1. Proyectos normativos

3. Organizacion en gestion
3.1. Planificacion y Gestion Eco-Fin

/\ Proyecto de migracién del Sistema JUpiter a una plataforma tecnolégica
ERP, al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus



CATALOGO DE PLANIFICACIONY GESTION PARA UN NUEVO
MODELO DE RELACION ELECTRONICA INTERNAY EXTERNA

3.3. Planificacion y Gestion del Gobierno Electronico (Modelo actual y futuro
de Administracion electronica)

A Proyecto e-GAN
A Proyecto de Relacién con las Administraciones Locales

3.4. Planificacion y Gestion de la Contratacion Administrativa
A Proyecto ERIS-G3

3.5. Planificacion y Gestion de la Informacion y Comunicacion
A Proyecto CEIS

.6. Planificacion y Gestion de Infraestructuras Digitales



CATALOGO DE PLANIFICACIONY GESTION PARA UN NUEVO
MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO, INTERNOY EXTERNO

3.7. Planificacion y Gestion del Conocimiento

A Proyecto de Implantacion de una Plataforma de Analisis Dindmico de
Datos

A Proyecto de Cuadro de Mando de Seguimiento del ANS con la Agencia
Tributaria

A Proyecto de Definicion del Modelo de Gestién del Conocimiento




Introduccion

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACTUACION

ESTRATEGIA
DIGITAL

*PLANIFICACION Y
COORDINACION DIGITAL

«GESTION POR
PROYECTOS

«GESTION DE RIESGOS
DIGITALES

«INNOVACION ¥
DESARROLLO DEL
CONOCIMENTO Y
TALENTO

«GESTION DE LA CALIDAD

!

GESTION DEL
CONOCIMENTO

« GESTION DE LA
MFORMACION DIGITAL
“SISTEMAS DE SOPORTE

ALADECISION
* CUADROS DE MANDO
* FORMACION Y
DESARROLLO DE
PERSONAS

GESTION DE LA
ATENCION A
USUARIOS

* PROCESOS DIGITALES
LOGICOS: SISTEMAS

* ARQUITECURA LOGICA

*GESTION INTERNA:
ESCRITORIO VIR TUAL

* GESTION EXTERMA:
CIRM

PROYECTOS

GESTION DE
INFRAESTRUCTURA

* PROCESOS DIGITALES
FISICOS: EXPLO TACION

* ARQUITECTURA FisSICA

*PLANTA

« ACCE SIBILIDAD

« COMUNICACIONES Y

* REDES

28



1. Ordenaciony organizacion estrategica

1.1. Modelo Objetivo de Procesos

‘A
PLANIFIC;ACI‘PLANIFICAQI
Y GESTION DM ® Y GESTION

GOBIERNO || ;PATRIMONIA|
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GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
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1. Ordenauonyorgamzaaon estrateqgica N  Acminisuacion Pubica

1.1. Modelo Objetivo de Procesos

Planificacion y Gestion Eco-Fin 17 MQ

Proyecto de migracion del Sistema Jupiter a una plataforma tecnoldgica ERP, al servicio de la
Administracion de la Junta de Andalucia y de sus entidades instrumentales (PROYECTO GIRO) 2011-2014

Planificacion y Gestion Tributaria 10,2 M'Q

Proyecto: Nuevo Modelo de Relacion mediante Acuerdo de Nivel de Servicios CHAP-AGENCIA
2011

Planificacion y Gestion del Gobierno Electronico 3MQ

Proyecto e-GAN: Modelo futuro de Administracion electronica
2011

Planificacion y Gestion de la Contratacion Administrativa 1 MO

Proyecto ERIS-G3
2011

Planificacion y Gestion de la Informacion y Comunicacion 2.3MQ

Proyecto CEIS: Centro de Informacion y Servicios
2011




1. Ordenacion y organizacion estratégica _

1.2. Modelo de relacion electronica en el Estado de las Autonomias

COMITE SECTORIAL DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

1. PROPUESTA DE ORGANIZACIONY FUNCIONES
DEL COMITE SECTORIAL DE ADMINISTRACION
ELECTRONICA

2. LINEAS DE TRABAJO DE INTERES COMPARTIDO

3. GRUPOS DETRABAIJO



1. Ordenacion y organizacion estratégica
1.2. Modelo de relacion electronica en el Estado de las Autonomias

COMITE SECTORIAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

LINEAS DE TRABAJO DE INTERES COMPARTIDO

1.  PLANIFICACION

2. INTEROPERABILIDADY MODELO DE BASESTECNOLOGICAS PARA
GARANTIZAR LAINTEROPERABILIDAD DE GOBIERNO
ELECTRONICO EN LAS AAPP

3. SEGURIDADY GESTION DE RIESGOS DIGITALES

4. GESTIONUNIFICADA DE IDENTIDADES: UTILIZACION DEL DNI
ELECTRONICO. FIRMA ELECTRONICA. CERTIFICADOS



1. Ordenacion y organizacion estratégica
1.2. Modelo de relacion electronica en el Estado de las Autonomias

LINEAS DE TRABAJO DE INTERES COMPARTIDO

5. CONTRATACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICAEN EL SECTOR
PUBLICO. TRAMITADORES ELECTRONICOSY FACTURA
ELECTRONICA

6. OBSERVATORIO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA:
INDICADORESY MEDIDAS

7.  TRANSFERENCIATECNOLOGICAY OPTIMIZACION DE RECURSOS
DIGITALES

8. TELECOMUNICACIONES INTEGRADAS EN ADMINISTRACION
ELECTRONICA. RED SARA. REDES CORPORATIVAS AUTONOMICAS
DE TELECOMUNICACIONES

9. GESTION DEL CAMBIO, USABILIDAD y RECURSOS COMUNES



1. Ordenacion y organizacion estrategica _

1.3. Modelo de Relacion Electronica con la ciudadania y el tejido

empresarial tecnologico

EMPODERAMIENTO

- El Gobierno electronico correspondiente (1), ha de desarrollar el
empoderamiento digital, entendido como la capacidad que tienen los
Gobiernosy las Administraciones Publicas para transferir conocimiento y poder
digital a la ciudadania, y a sus empleados publicos (gran olvido en muchas
ocasionesy a todos los niveles), que tienen que ser los auténticos artifices de ese
servicio publico a la traida, llevada y sufrida ciudadania.

- (1) La Constitucion de 1978 alumbra un nuevo concepto de Administracion, sometida a
la Ley y al derecho, acorde con la expresion democratica de la voluntad popular. La
Constitucion consagra el caracter instrumental de la Administracion, puesta al servicio de




1. Ordenacion y organizacion estrategica

1.3. Modelo de Relacion Electronica con la ciudadania y el tejido
empresarial tecnologico

EMPODERAMIENTO

-Si se desarrolla el concepto de inteligencia publica digital
aplicada al Gobierno electronico que decide desarrollar su accion
gubernamental con bases electronicas sustantivas, utilizando el
Paradigma 29 de Administracion Electronica (conjuncion de los 7
Fines, 11 Principios y 11 Derechos declarados en la Ley 11/2007),
tendriamos la posibilidad real y efectiva de transferir
conocimiento y poder a la ciudadania.




1. Ordenacion y organizacion estrategica
1.3. Modelo de Relacion Electronica con la ciudadania y el tejido

empresarial tecnologico

EMPODERAMIENTO A LAS EMPRESASTIC, EN UN NUEVO
MODELO DE RELACION

- Establecer la relacion en el marco estricto de la Ley de Contratos del Sector
Publico:
- Pliegos de Prescripciones Tecnicas impecables, con clausulas de estilo
tecnologicas compartidas por las diferentes Administraciones, en elementos
clave tales como interoperabilidad y sequridad digital
- Especializacion en Contratacion Administrativa Tecnologica: clausulas de
rodaje, dialogo competitivo, etc.
- Explorar nuevos modelos de relacion, basado en la prospectiva cientificay
técnica: Sesiones Técnicas, docencia universitaria, creacion de catedras
especializadas, Centros de Excelencia, etc.
- Implantar el Modelo de Acuerdo de Nivel de Servicio, como estructura
determinante en la ejecucion de contratos tecnologicos.



1. Ordenacion y organizacion estrategica
1.3. Modelo de Relacion Electronica con la ciudadania y el tejido

empresarial tecnologico

EMPODERAMIENTO A LAS EMPRESASTIC, EN UN NUEVO
MODELO DE RELACION

- Explorar experiencias en el nuevo marco establecido en la Union Europea: la
Agenda Digital de Europa, en Andalucia:

- creacion de un mercado unico digital

- mayor interoperabilidad

- potenciacion de la confianza y la sequridad en internet

- acceso a internet mucho mas rapido

- mejores inversiones en investigacion y desarrollo

- fomento de las competencias digitales y la inclusion

- aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para hacer
frente a los retos que tiene planteados la sociedad, tales como el cambio climatico
y el envejecimiento de la poblacion



2. Ordenacion administrativa
2.1. Proyectos normativos

2.1.1. Orden conjunta sobre definicion de politica informatica
entre la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, y la
Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia

£ Orden publicada en el BOJA n° 65, de 1 de abril de 2011

£2.1.2. Orden de competencias en el ambito tributario
£ Orden publicada en el BOJA n° 248, de 22 de diciembre de 2010

£2.1.3. Proyecto ANS y Plan de Accion de la Agencia Tributaria de
Andalucia

£2.1.4. Planificacion y gestion de la contratacion administrativa
electronica en el sector publico

£2.1.5. Proyecto de Decreto de Gobierno Electronico



2. Ordenacion administrativa

£2.1.4. Planificacion y gestion de la contratacion administrativa
electronica en el sector publico

EDECRETO 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la
organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y
se requla el regimen de bienes y servicios homologados (BOJA num. 52, de
15 de marzo de 2011)

£ ORDEN de g de mayo de 2011, por la que se establece la obligatoriedad de
la contratacion de bienes y servicios homologados para las entidades
instrumentales que se indican (BOJA num. g5, de 17 de mayo de 2011)

Z ORDEN de 12 de julio de 2011, por la que se aprueba el sistema
informatico ERIS-G3 (BOJA nUm. 152, de 4 de agosto de 2011)

2.1.5. Proyecto de Decreto de Gobierno Electronico



2. Ordenacion administrativa
2.1. Proyectos normativos

2.1.1. Orden conjunta

ORDEN de 7 de marzo de 2011, conjunta de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica y de la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia, sobre coordinacion en la
elaboracion y desarrollo de determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de
Andalucia. (BOJA num. 65, de 1 de abril de 2011)

OBJETO: concretar las competencias de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publicay de la Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia en determinados
aspectos de la politica informatica:

- Contratacion de bienes y servicios informaticos de caracter general y particular.
- Emision de informes preceptivos y vinculantes .

- Contrataciones especiales.

- Seguimiento de actuaciones.

- Mantenimiento.

- Censo de Recursos Informaticos.

- Definicion de normas y estandares.

- Relacion con otras Administraciones y entes publicos en materia de TIC.

- Actividades en materia de TIC



2.Ordenacion administrativa _

2.1. Proyectos normativos

2.1.2. Orden de competencias en el ambito tributario

Orden de 18 de noviembre de 2010, por la que se definen las competencias de aplicacion de
la politica informatica de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, en la
Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia (BOJA nim. 248, de 22 de diciembre de

2010)

F Regula el ambito de actuacion de la Direccion General de Tecnologias para Hacienday la
Administracion Electronica y de los 6rganos de la Administracion tributaria de la Junta de
Andalucia en los Sistemas y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, basado en un
Acuerdo de Nivel de Servicio.

Gestion de la demanda informatica

Dotacion de medios electronicos, informaticos y telematicos

Utilizacion de programas y aplicaciones electrdnicos , informaticos y telematicos
Medios electrdnicos para la relacion de los ciudadanos con la ATA

Sistema Unificado de Recursos

Tratamiento de la informacion tributaria

Censos y registros fiscales

Registro Telematico Tributario

Comunicaciones electronicas con otras Administraciones Publicas o entidades publicas o
privadas




3. Organizacion en gestion _

3.1. Planificacion y Gestion Eco-Fin

Proyecto de migracion del Sistema Jupiter a una plataforma tecnologica
ERP, al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
entidades instrumentales (PROYECTO GIRO)

A En el marco del Plan Estratégico de la Consejeria, se ha decidido abordar un Proyecto de
Implantacion de un Sistema de Gestion Integral de Recursos Organizativos (ERP), basado en
un Sistema de gestion estandar de mercado adaptado a las necesidades de la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica, en su proyeccion de servicios econdmicos, financieros, de
ingresos, de gastos y de contratacion administrativa, a la Administracion de la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales, que permita la migracion del Sistema Jupiter a una
plataforma tecnoldgica con vision de organizacion compleja (ERP), respetando el
conocimiento acumulado a lo largo de vida del Sistema actual e incorporandolo en la
plataforma tecnoldgica a implantar.

A Asimismo, esta decision ha permitido la seleccion de la plataforma mas favorable para la
cobertura de los procesos estratégicos de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica,
en el ndcleo econdmico y financiero, y con vision tecnoldgica suficiente para ir integrando
progresivamente todos los procesos definidos en el Mapa Objetivo de Procesos, a digitalizar,
de la Consejeria, al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, desde la competencia conferida en relacion con la politica informatica



3. Organizacion en gestion _

3.1. Planificacion y Gestion Eco-Fin

Proyecto de migracion del Sistema JUpiter a una plataforma tecnologica
ERP, al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia 'y de sus
entidades instrumentales (PROYECTO GIRO)

A Laimplantacion de un Sistema de Gestidn Integral de Recursos Organizativos (ERP),
proporcionara a la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica y, por extension, a la
Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, a través del
escenario economico-financiero analizado en el Plan Estratégico, los siguientes beneficios:

A Ausencia de periodos iniciales de inestabilidad.
A Cobertura integral a las necesidades funcionales y tecnoldgicas.
A Alto nivel de precisidn en la explotacion de la informacion.

A Garantias plenas de interoperabilidad, al tratarse de una solucién integral que
garantiza la integracion en origen y destino entre los diferentes Sistemas
econdmico-financiero y de gestion de contratacion publica, que intervengan en los
ciclos de gestion publica que lo necesiten.

/' Facilidad en la gestién ordinaria.

. Reducidos gastos de mantenimiento, que determine que la opcién que finalmente se




3. Organizacion en gestion

3.1. Planificacion y Gestion Eco-Fin
Proyecto de migracion del Sistema Jupiter a una plataforma tecnologica
ERP, al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia y de sus
entidades instrumentales (PROYIEETO_GIRQ

— —
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GOBIERNO PATRIMONIA
ELECTRONIC}

GESTION DE LA COMUNICACION INTERNAY EXTERNA

—
ADMINISTRACION DE LA JUNTADE | ADMINISTRACIO | ADMINISTRACION|  ENTIDADES
ANDALUCIA Y EM®ADES INSTRUMEN LOCAL CIUDADANIA| CsTaTALY EUROPE  FINANCIBRAS | D'/ARIOS OFICIAL




3. Organizacion en gestion _

3.2. Planificaciony Gestion Tributaria: nuevo Modelo de Relacion
(Acuerdo de Nivel de Servicio)

La estructura actual de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, fijada tras
la reordenacion efectuada en 2010 de la Administracion de la Junta de Andalucia, motiva
la colaboracion entre la Agencia Tributaria de Andalucia y la Direccion General de
Tecnologias para Hacienda y la Administracion Publica en lo referente a sistemas
corporativos de tratamiento de informacion, en base a los siguientes principios:

Servicio Publico

i

Vocacion de servicio publico ———
TRIBUTARIA DE — DEADMINISTRACION S8
ANDALUCIA PUBLICA

Legalidad vigente

Pertenencia a la Administracion
Igualdad de género

DEFINANZAS

Conocimiento reciproco

Comunicacion bidireccional
Eficiencia

Eficacia

Transparencia

DIRECCIONES
PROVINCIALES
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3. Organizacion en gestion =i )
3.2. Planificacion y Gestion Tributaria: nuevo Modelo de Relacion
(Acuerdo de Nivel de Servicio)

AlLa respuesta vertical, exclusiva, a requerimientos de la gestion publica provoca
duplicidades, ineficiencias y aumento desmesurado del coste en la provision.

AUn enfoque horizontal prima la sinergia y el ahorro frente a la especializacion y
conocimiento de la gestion publica concreta.

AUna filosofia de soporte tecnoldgico en base a servicios, aporta las ventajas del enfoque
tradicional o vertical de especializacidn al nicleo de gestion publica a desarrollar con el estilo
horizontal de capacidad de respuesta y reduccion de coste.

La Direccion General de Tecnologias para Hacienda y la Administracion
Electronica, ademas, apuesta por la innovacion en la gestion, definida
sobre las mejores practicas del mercado, y regulado mediante un
acuerdo formal entre receptor y proveedor de servicios tecnologicos.

Esta corriente tecnoldgica constituye un hito en los modelos de
colaboracion dentro de la Administracion Publica en Espana, y sin
duda es un paso adelante a lo que, en un futuro préximo, sera el modelo
basico, integral e integrado, de la estrategia publica digital en la
Administracion de la Junta de Andalucia.




3. Organizacion en gestion

Detalle de indicadores en mayo de 2011 incluido en el Informe de Progreso:

Valor Valor

Ao Obietie M“
(o99% % | 95% Alcamaco | Objetho

web del gupo de ; Gestidn ) ibilid a e I web  del
Presupuestaria, [ eda IIPITER

ad de Extranet

Preventios
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3. Organizacion en gestion
3.2. Planificacion y Gestion Tributaria: nuevo Modelo de Relacion

- Utilizacion de plataformas tecnologicas y telematicas

SERVICIOS DIGITALES OFICINA VIRTUAL 2010
Oficina Virtual Tributaria
Obtencién de certificados

Confeccién web de los modelos 040, 043 y 044 (Juegos)

Confeccién web del modelo 046 (Tasas, precios ptblicos y otros
ingresos)

Confeccién web del modelo 095 (Ingresos extrapresupuestarios)

Confeccién web de los modelos 801, 802, 803 y 804, 805
(Resguardos de garantfa)

Confeccién web de los modelos 806, 807 y 810 (Fianzas)

INTERACCION TELEMATICA CON LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

183.000.000 péginas visitadas en la Webde la

Consejerfa y la de la Agencia Tributaria.

: 111.493 certificados electrénicos emitidos

3.073 autoliquidaciones confeccionadas y emitidas

teleméticamente

587.177 autoliquidaciones confeccionadas y

emitidas telematicamente

570 autoliquidaciones confeccionadas y emitidas

teleméaticamente

7.766 autoliquidaciones confeccionadas y emitidas ‘
telemédticamente

27.645 autoliquidaciones confeccionadas y

emitidas teleméticamente
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3. Organizacion en gestion

3.2. Planificacion y Gestion Tributaria: nuevo Modelo de Relacion

Utilizacion de plataformas tecnoldgicas y telematicas

Confeccién web de los modelos 230, 231, 232 y 233
(Apoderamientos).

Confeccién web de los modelos 255 (Solicitud de devoluciénde
ingresos) 260, 261 y 262 (Solicitud de recursos).

Confeccién del modelo 600 (Impuesto de Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados)

' Confeccién web de los modelos 610, 615 y 630

Confeccién web del modelo 621 (compraventa de determinados
medios de transporte usados entre particulares)

311 documentos confeccionados y emitidos
teleméticamente de los cuales 14 han sido

| presentados teleméticamente

248 documentos confeccionados y emitidos
telematicamente de los cuales 36 han sido

 presentados teleméticamente

86.859 autoliquidaciones confeccién web. 346.385
autoliquidaciones confeccién mediante programa
de ayuda (SURPAC) con un total de 248.122
autoliquidaciones presentadas teleméaticamente.

724 autoliquidaciones confeccionadas y emitidas
teleméticamente de las cuales 46 han sido

 presentadas telematicamente.

213.831 autoliquidaciones confeccionadas y
emitidas telematicamente de las cuales 68.399 han

| sido presentadas teleméaticamente.
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3. Organizacion en gestion
3.2. Planificacion y Gestion Tributaria: nuevo Modelo de Relacion

Utilizacion de plataformas tecnoldgicas y telematicas

Confecciéon web de los modelos 700, 701, 702, 710, 711, 712, 721,
722,730, 731 y 732 (Ecolégicos)

Peticiones de certificados C10
C10 - Servicio Web de validacién de la Diligencia Certificada de
Presentacién

Consultas generales de apoderamientos sobre actuaciones
teleméticas, ingresos acumulativos, liquidaciones, entidades
colaboradoras, oficinas liquidadoras y declaraciones de
Patrimonio
Consulta de valoracién de vehiculos
Consulta de valoracién de bienes urbanos
Etiquetas fiscales
| Registro Telemético Tributario

1.083 autoliquidaciones confeccionadas y emitidas
teleméaticamente de las cuales 648 han sido
presentadas telematicamente.

83.595 peticiones realizadas.
960 validaciones

' 54.770 consultas realizadas

| 67.852 consultas realizadas
280.508 consultas realizadas
9.174 etiquetas expedidas

728.368 registros de entrada y 114.913 registros de |
salida
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3. Organizacion en gestion ™
3.2. Planificacion y Gestion Tributaria: nuevo Modelo de Relacion

Implantacion del ANS
Almplantacién de servicios
AMecanismos de informacion y alerta
ASEGUMIENTO Y CONTROL

Negociacion del ANS
ARevisién del ANS
ARevisién de Roles y Responsabilidades
AModelo de Penalizaciones y Bonificaciones

Revision del Modelo de Prestacion de Servicios
AMecanismos de Interlocucidn

AProcedimientos de Gestion de Riesgos

AcCartera

Constitucién de los Organos Colegiados
AcComité Director
AGrupos de Trabajo
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3. Organizacion en gestion —
3.2. Planificacion y Gestion Tributaria: nuevo Modelo de Relacion
Conclusiones provisionales

- EI ANS contiene los compromisos concretos por cada uno de los objetivos de nivel de servicio
identificado, establece los umbrales de aceptacion asi como los mecanismos de revision y
renovacion que le son de aplicacion.

- Se atienden los incumplimientos, derivados de una interrupcion o no conformidad en la
prestacion del servicio. En estos casos, si bien prevalece el principio de restitucion en el menor
tiempo posible y con el menor impacto sobre la gestion publica, se adoptan las medidas oportunas
para el analisis, revision y correccion de faltas asi como las penalizaciones correspondientes, de
entre las contempladas en el Acuerdo.

- Internamente, el ANS aporta una nueva cultura orientada a la gestion estratégica del servicio
como clave para su prestacion, estableciendo un hito en el Sector Publico y motivando la
existencia de una relacion de proveedor-receptor medida en términos cualitativos y cuantitativos.

- Al igual que ocurre con los indicadores, el ANS se soporta sobre otra serie de acuerdos internos a
la Direccion General de Tecnologias para Hacienda y la Administracion Electronica (DGTHAE) con
un objetivo similar pero complementario, pues estan reorientados hacia la coordinacion de la
prestacion, la excelencia del servicio y la aportacion constante de valor, que por ende es lo que
percibe la Agencia y la ciudadania. Ejemplos de estos acuerdos son los Acuerdos de

Requerimientos Operativos, y los acuerdos con proveedores externos. -



3. Organizacion en gestion _

3.2. Planificacion y Gestion Tributaria: nuevo Modelo de Relacion
Conclusiones provisionales

- Dado el esfuerzo que supone la fijacion de procedimientos en este tipo de servicios entre
Administraciones PUblicas asi como el establecimiento de un vocabulario comun entre todas los
Entes involucrados, es condicion necesaria mantener y preservar dicho esquema en los términos
en los que se ha definido.

- La implantacion de este Modelo Corporativo supone un hecho innovador y de un profundo
calado, apostando asi por un nuevo modelo de Administracion, eficiente, eficaz, agily
transparente, alineada con las mejores practicas en prestacion y gestion, de entre las disponibles
en el mercado.

- Asimismo, se incorpora al Acuerdo de Nivel de Servicio, un estudio de costes, basado en
contabilidad analitica, imputables a los servicios TIC prestados a la Agencia por parte de la
DGTHAE desde el inicio de su actividad el 25 de enero de 2010 hasta 31 de diciembre de 2010y asi,
en ejercicios econdmicos sucesivos.
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3. Organizacion en gestion
3.3. Planificacion y Gestion del Gobierno Electronico
(Modelo actual y futuro de la Administracion Electronica Z Proyecto e-GAN)

MODELO ACTUAL DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

NORIMATIVA
METODOL OGIA DE SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS. DOMINIC SEMMAN TICO.

INFRAESTRUCTURAS TIC

|

Plataforma de Relacin con la

" Ciudadania Andaluza




Modelo actual de Administracion Electronica ;

Despliegue de la Administracion electrénica

Hasta ahora, el despliegue de la administracion electronica
ha sequido un modelo hibrido:

- Servicios y componentes habilitadores de
administracion electronica centralizados, de naturaleza
transversal.

- Servicios y componentes de implantacion local en
Organismos.




Modelo actual de Administracion Electronica ;

A Plataforma de Registro de la Administracion de la Junta de Andalucia

7 Registro electronico: 1.619.675 en 2010 (+ 27,5 % respecto a 2009)
Z NUmero de entradas en registro electronico enero-septiembre 2010: 1.010.368

iz NUmero de entradas en registro electronico enero-septiembre 2011: 1.204.474 (+ 19,2 %)

7 Registro presencial entrada: 6.423.370 en 2010 (- 9,2% respecto a 2009)

El pasado ano ha habido pues una acusada reduccion en la actividad administrativa
de admision de documentos en soporte papel.

7 Registro presencial salida: 4.428.706 en 2010 (- 2,7% respecto a 2009)

El pasado ano ha sido el primero en el cual ha decrecido la actividad de remision de
documentos administrativos a terceros.

/ Porcentaje de entradas electronicas respecto del total: 20,1%

El pasado ano, la quinta parte de las entradas de documentos con constancia




Modelo actual de Administracion Electronica _

A Plataforma de notario electronico

7 NUmero de sellos de tiempo emitidos: 9.652.924 en 2010 (+ 94,4% respecto a
2009)

A Plataformas @firma de identificacion y firma electrénica
7 NUmero de firmas electronicas: 4.166.991 en 2010 (+ 42% respecto a 2009)

A Plataforma Sustitucion de Certificados en Soporte Papel (SCSP)
7 Consultas de datos realizadas: 2.095.865 en 2010 (+ 154,8% respecto a 2009)

A Plataforma de notificaciones telematicas

7 Notificaciones telematicas practicadas: 72.065 en 2010 (+ 60,4% respecto a
2009)

A Presentaciones telematicas de sugerencias y reclamaciones: 1.085 en 2010 (+3,7%




Modelo actual de Administracion Electronica ;

A Certificados electrénicos de persona fisica de la FNMT-RCM

7 NUmero total de certificados validos en Andalucia: 702.196 en 2010 (+6,7%
respecto a 2009)

7 Numero total de certificados validos en Espana: 2.431.731 en 2010 (+7,8%
respecto a 2009)

Es patente que el crecimiento del nUmero de certificados durante el
pasado ano ha resultado sustancialmente menor.

7 Porcentaje de poblacion con certificado valido en Andalucia: 8,56 % en 2010.

7 Porcentaje de poblacion con certificado valido en Espana: 5,27 % en 2010.

La ciudadania andaluza dispone de mas del 28,9 % del total de
certificados digitales de persona fisica emitidos por la FNMT-RCM.
Andalucia sigue siendo la primera Comunidad Auténoma en nUmero de




Modelo actual de Administracion Electronica

Ve

A Lainformacion relativa a los procedimientos y tramites que se pueden realizar
telematicamente esta disponible en la Plataforma de relacion con la ciudadania
(Clara), en su apartado "Catalogo de Tramites", en la siguiente direccion:
http://www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/clara

A Con fecha de 21 de octubre de 2011, figura un total de 1.502 tramites y servicios,
de los cuales la practica totalidad de los mismos puede al menos iniciarse por
medios electronicos, bien en el propio sitio web de la Consejeria o Agencia
responsable o gestora, bien mediante el mecanismo de Presentacion Electronica
General de documentos al Registro Electronico de la Administracion de la Junta
de Andalucia.

A Entre los tramites mas realizados por medios electronicos, destacan los relativos a
las Bolsas de Empleo del Servicio Andaluz de Salud, el soporte sanitario a la
Dependencia, los tramites realizados por el personal empleado publico de la Junta
de Andalucia, los realizados en el ambito de la gestion educativa, la tramitacion de
certificaciones industriales y profesionales de la Consejeria de Economia,
Innovacion y Ciencia, y los tramites en el ambito de la gestion ganadera y agricola.



Modelo actual de Administracion Electronica _

A Enla Administracion de la Junta de Andalucia es cada vez mas frecuente la
implantacion de firma electronica en los procesos de tramitacion administrativa
de expedientes, asi como en gestiones de diversa indole. Estan implantadas o en
marcha iniciativas como la herramienta Portafirmas para la firma electronica
reconocida de documentos, la telematizacion de las comunicaciones interiores, la
firma electronica en el ambito presupuestario y contable, la realizacion de copias
autenticadas electronicamente de documentos originales en soporte papel, asi
como para la realizacion de tramites con otras Administraciones.

A A modo ilustrativo, en el ano 2010 se realizaron mas de 7 millones de firmas
electronicas en la Administracion de la Junta de Andalucia, lo que supone un
incremento del 51% respecto al ano anterior.




Cooperacion con otras Administraciones

A Establecimiento de un nuevo Modelo de Relacién con el drgano competente en
materia de administracion electrdnica en la Administracion General del Estado: la
Direccion General para el Impulso de la Administracion Electronica, del actual
Ministerio de Politica Territorial y Administracion Publica .

A Modificacion del Convenio de 3 de julio de 2007 con el actual Ministerio de Politica
Territorial y Administracion PUblica, para la prestacion de servicios de
administracion electrdnica, por la cual se incorporaran mas servicios prestados por el
Ministerio. Se plantea la extension del Convenio a las entidades locales de
Andalucia, de acuerdo con las otras Consejerias competentes en el ambito local.

A Adenda al Convenio de 26 de julio de 2002 de la Junta de Andalucia con la FNMT-
RCM para posibilitar la prestacion de servicios por parte de las Diputaciones
Provinciales a los Ayuntamientos.

A Acuerdo de cesidn del software de Autoridad de Sellado de Tiempo con la Direccidn
General para el Impulso de la Administracion Electronica del Ministerio de Politica
Territorial y Administracion Publica.
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Cooperacion con otras Administraciones

A Enrelacion a la plataforma @firma de identificacion y firma electrénica, con dicha Direccidn
General se ha acordado trabajar en definir e implantar un mecanismo colaborativo para la
divulgacion y reaprovechamiento de este software por parte de las demas Administraciones,
con especial énfasis en la Unidn Europea. Asimismo, se ha acordado la intensificacion de la
colaboracion para el desarrollo técnico y evolucion de la plataforma, desarrollada inicialmente
por la Junta de Andalucia y cedida por Convenio de fecha 2 de febrero de 2006 al entonces
Ministerio de Administraciones Publicas.

A Colaboracion en la redefinicién y organizacién administrativa del Comité Sectorial de
Administracion Electronica, como 6rgano técnico de cooperacion de la Administracion General
del Estado, de las administraciones de las Comunidades Autonomas y de las entidades que
integran la Administracion Local en materia de administracion electronica, de acuerdo con el

articulo 40 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

A En esta etapa se han cedido componentes tecnoldgicos de administracion electrénica a la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, la
Diputacion de Teruel, y la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.



Consolidacion de la Infraestructura tecnologica _

A Constituye un objetivo fundamental de la Direccién General unificar y consolidar |a
infraestructura tecnoldgica de los sistemas de administracion electrdonica de la anterior
Consejeria de Justicia y Administracion Publica, con los siguientes objetivos:

- Homogeneizacion y racionalizacion de la gestion de la infraestructura tecnoldgica.
- %l EI ET AAEeT AA 110 OAT I DPAOOEI AT O1 06 E
relativo a la infraestructura tecnoldgica.

>

- Reduccion de costes y economias de escala.

- Mejora de la garantia de alta disponibilidad 24x7 y operacion continuada de los
sistemas.

A Para la produccidn de las plataformas y herramientas de administracion electrénica se dispone
de 44 servidores. Adicionalmente se dispone de un nUmero de otros servidores, hasta un total
aproximado de una veintena.

A Se ha trabajado en la consolidacién incremental de este equipamiento y de los servicios
prestados en el nuevo Centro de Tratamiento de la Informacidn en una nueva dependencia en
la sede del Centro Informatico Cientifico de Andalucia, en Sevilla.




Segun Gartner, el constructo Gobierno electronico se debe comprender

como la continua optimizacion en la prestacion de servicios publicos, acces
a la informacion publica y participacion ciudadana mediante la
transformacion interna y externa de las relaciones con base en el uso de la
TIC, como actitud politica sostenida en el tiempo y en programas politicos ¢
la Administracion de la Junta de Andalucia

Administracion electroniges la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion como soporte del Gobierno electronico,
como componentes del mismo. Es decir, no existe Administracion
Electronica sin Gobierno Electronico, no se deben alterar los términos,
porque se da el caso de Administraciones que tienen magnificas

infraestructuras electrdnicas sin Gobierno electronico alguno o muy
desdibujado.

Antecedente: el Gobierno electronico, para dirigir la Administracion
Electronica, como actividad consecuente, no al revés.
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Nuevo modelo de Gobierno Electronico _

A Iniciativa unificada y corporativa de Gobierno Electrénico.
A Reduccidn de costes y economias de escala.

A Prestacion integrada de servicios
- Para Consejerias y Agencias
- Para entidades instrumentales (Sector Publico)

A Definicion y sequimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio.

ASEOOAI AOEUAAEelT A OET AODOOOEAI EUAAEE®] ¢
Servicios.

Ay 1 OACOAAEeél AA OAOOEAEI 08 .1 OAOOEAEI

A Garantizar un ritmo de desplieque de servicios adecuado a las necesidades.




3. Organizacion en gestion
3.3. Planificacion y Gestion del Gobierno Electronico
(Modelo actual y futuro de la Administracion Electronica)

Proyecto de Relacion con las Administraciones Locales

La Consejeria de Hacienda y Administracion Publica estd considerando la
manera mas adecuada de establecer las relaciones de cooperaciony
transferencia de tecnologia y conocimiento con otras Administraciones
Publicas con el debido ordenamiento y en el marco estratégico de un
nuevo modelo de Gobierno Electronico en la Junta de Andalucia.




3. Organizacion en gestion _

3.3. Planificacion y Gestion del Gobierno Electronico
(Modelo actual y futuro de la Administracion Electronica)

Facilitar la Simplificacion de Procedimientos Administrativos y Agilizacion de
Tramites

Plan de Medidas de Simplificacion de Procedimientos Administrativos y
Agilizacion de Tramites (2009-2010)

Ordenacion administrativa reguladora de la simplificacion:

1ley

5 Decretos-Ley

23 Decretos

1 Acuerdo de Consejo de Gobierno




3. Organizacion en gestion

Facilitar la Simplificacion de Procedimientos Administrativos y Agilizacion de Tramites

246 medidas
Orientacion:

1. Centradas en la ciudadania (43 iniciativas)
2. Mejora de la actividad econdmica (203 iniciativas)

Distribucién de las iniciativas segun area de mej

B Actividades econémicas

(203 - 83%)

® Ciudadania
(43 - 17%)




3. Organizacion en gestion

3.3. Planificacion y Gestion del Gobierno Electronico
(Modelo actual y futuro de la Administracion Electronica)

Facilitar la Simplificacion de Procedimientos Administrativos y Agilizacion de Tramites

1.
p

3.

e

Acometen distintas actuaciones de simplificacion y agilizacion

Reduccion de plazos (106 iniciativas)

Transformacion de procedimientos en Servicios de Respuesta Inmediata (25
iniciativas)

Simplificacion y agilizacion de procedimientos (97 iniciativas)

Sustitucion de autorizaciones por declaraciones responsables o comunicaciones
previas del interesado con control posterior (11 iniciativas)

. Transformacion del silencio negativo en positivo (7 iniciativas)

Distribucion de las iniciativas segun la tipologia de actuas

5%(11 3% (7. B Reduccién de plazos
(106 - 43%)

B Servicio de Respuesta Inmediata
(25 - 10%)

39% (97 Simplificacion y Agilizacion
(97 - 39%)

B Sustitucién de autorizaciones
(11 - 5%)

Transformacion del silencio
(7 - 3%)




Relacion con las Administraciones Locales

F Objetivos

Desarrollar el principio general de cooperacion y colaboracidn establecido en el articulo 3.2 de la
Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y el principio de relacion entre Administraciones
establecido en la letra d) del articulo 4.1 de dicha Ley.

Desarrollar el principio general de cooperacion en la utilizacion de medios electronicos por las
Administraciones Publicas, establecido en la letra e) del articulo 4 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Desarrollar el articulo 45 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, relativo a la reutilizacion de sistemas y
aplicaciones de propiedad de la Administracion, el cual dispone en su primer punto que las
administraciones titulares de los derechos de propiedad intelectual de aplicaciones, desarrolladas
por sus servicios o cuyo desarrollo haya sido objeto de contratacion, podran ponerlas a disposicion
de cualquier Administracion.

Desarrollar los articulos 3y 8.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta
de Andalucia. El articulo 3 establece que la Administracion de la Junta de Andalucia se organizay
actua de acuerdo con el principio de colaboracion y cooperacion en su relacion con otras
Administraciones Publicas. Asimismo, en el articulo 8.1, dispone que en sus relaciones con otras
Administraciones Publicas, la Administracion de la Junta de Andalucia debera facilitar a las otras
Administraciones la informacion que precisen sobre la actividad que desarrollen en el ejercicio de
sus propias competencias, y prestar, en el ambito propio, la cooperacion y asistencia activas que
las otras Administraciones pudieran recabar para el eficaz ejercicio de sus competencias.



3. Organizacion en gestion
3.4. Planificacion y Gestion de la Contratacion Administrativa

Proyecto ERIS-G3

PLAN MAESTRO: ALCANCE ACTUAL DEL PROYECTO

Portal de Contratacion

£ < Registro de Licitadores mmmmp-

Licitadores

Reqistro de Contratos

Pl ataforma_ de

k_ _l -"'-...__
Gestores
Catalogo de Bienes
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Gestion de Factura

e il

Centros Directivos
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X

Sistema Gestor
de Informacién Econémico-financiera

Implantacion y puesta en marcha de las
plataformas de Portal de Contratacion,
Plataforma de Contratacion, Gestion de
Expedientes de Contratacion, Registro de
Licitadores, Registro de Contratos,
Catadlogo de Bienes Homologados,
Gestion de Factura Electronica y Portal de
Fiscalizacion, una vez analizadas,
probadas, actualizadas y perfeccionadas
en el marco del Proyecto de Planificacion
y Gestion Digital del Proceso de
Contratacion Administrativa de la
Administracion de la Junta de Andalucia y
sus Entes Instrumentales



3. Organizacion en gestion

AEIl Centro de Informacién y Servicios (CEIS) surge de la reorganizacion de los Centros SURCALU,
JUPCAU, SPCAU y CIYAT, hacia un Centro Unico e integrado, desde donde se gestiona el soporte a

Direcciones Generales y/o entidades instrumentales de la Consejeria

(e

La herramienta de gestion de CEIS es un
CRM-ERM con el que se gestiona de Sistmasde nfomacin
modo centralizado |a atencion y soporte PR lc)
al usuario. EI

Sisterna de

Esta herramienta esta integrada con los
aplicativos de soporte y gestion de la autenicaden

Direccion General como Seguimiento de Ny
Tareas.

Desde el 4 de octubre de 2010, los
usuarios comunican incidencias, e
consultas y peticiones a este Centro, —_—
desde donde se registran en el CRM-ERM
y, a través de la integracion con
Seguimiento de Tareas, se generan ‘ »
solicitudes a los equipos de desarrollo. Sitemasde  Sistema de

telefonia fax

CEIS: 901 500 200 i 955921 380
Ext. Corp.: 300 200
CIYAT: 901 500 501

Jﬁj

LQ
¥ "

Sistema de gestion
documental

CEIS

Customer
Relationship
Management

\ Herramientas de
X geslion de tareas

Canales

g

Mensajeria Correo Canal Web
SMS electronico

CEIS: 955921374 1 373374
CIYAT: 954 787 620

CEIS: ceis.chap@juntadeandalucia.es
CIYAT: ciyat.chap@juntadeandalucia.es

Formularios web de CEIS

73



3. Organizacion en gestion
3.6. Planificacion y Gestion de Infraestructuras Digitales

Plan de accion para la adopcion de un modelo 6ptimo de gestion de infraestructuras
digitales

El objetivo de este trabajo es realizar una evaluacion completa de la
operativa actual (procesos, personas, herramientas, relacionesy
dependencias) y establecer un camino de evolucion hacia un modelo de
provision de servicios TIC siguiendo las mejores practicas de gestion de T],
que nos permita mejorar nuestra calidad y eficiencia, asi como,
estandarizar la relacion con las personas usuarias y proveedores de
servicios derivados de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la Consejeria, de forma planificada y en unos plazos
razonables.




3. Organizacion en gestion
3.6. Planificacion y Gestion de Infraestructuras Digitales

Plan de accion para la adopcion de un modelo 6ptimo de gestion de infraestructuras
digitales

La Consejeria de Hacienda y Administracion Publica ha definido en el marco de
actuacion del Plan Estratégico, la entrada en funcionamiento del nuevo Centro de
Tratamiento de la Informacion de la Consejeria, integrando los dos Centros de
Procesos de Datos existentes en la actualidad con ubicacion diferenciada: edificio de
laConsejeriaenTorretrianay en la Avenida de Republica Argenting, 27, en una
nueva sede situada en el edificio del Centro Informatico y Cientifico de Andalucia, C/
Tarfia, s/n, en Sevilla, asi como un Concurso de proxima adjudicacion, para
garantizar la implantacion del nuevo modelo.
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3. Organizacion en gestion
3.7. Planificacion y Gestion del Conocimiento

Proyecto de Implantacionde una Plataforma de Analisis Dinamico de Datos

El objetivo que se pretende con este proyecto es permitir realizar analisis
de datos internos y externos para obtener conocimiento relevante en
relacion a la actividad de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica para contribuir a la calidad de la gestion, estableciendo
indicadores de aspectos clave, objetivando la realidad, dando respuesta en
tiempo real, teniendo en cuenta todas las variables de forma
correlacionada y aumentando la capacidad de planificacion al tener acceso
de forma rigurosa y estadistica a tendencias de aspectos clave, modelos y
patrones.




3. Organizacion en gestion

3.7. Planificacion y Gestion del Conocimiento

Proyecto de Cuadro de Mando de Seguimiento del ANS con la Agencia Tributaria

# El Cuadro de Mando de Sequimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio con la Agencia
Tributaria contiene la informacion de los indicadores claves del servicio, esto es, las medidas
del rendimiento, disponibilidad y bondad de la prestacion, que se han definido y acordado
para cada uno de los Servicios TIC de la Cartera, que son:

E

E
E
E
Z
Z
Z
Z

Gobierno Corporativo de TI.

Gestion del Servicio

Sistemas de Soporte Funcional a la Gestion Tributaria

Sistemas de Soporte Funcional a la Gestion Presupuestaria, Contable y Tesorera
Servicio de Informacion y Atencion Tributarias

Sistemas de Soporte a la Gestion del Conocimiento

Gestion del Puesto de Usuario

Servicios Horizontales




3. Organizacion en gestion
3.7. Planificacion y Gestion del Conocimiento

Proyecto de Definicion del Modelo de Gestion del Conocimiento

£ Se ha avanzado en la definicion de un Modelo de Gestion del Conocimiento para el conjunto
de la Consejeria, como una iniciativa alineada con el Plan Estratégico de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Consejeria y en el ambito de las
competencias atribuidas a la Direccion General mediante el Decreto 133/2010, de 13 de abril,
por el que se requla la estructura organica de la Consejeria.

F Se pretende mejorar la captacion/transmision del conocimiento interno y externo de la
Consejeria de acuerdo a las nuevas tendencias tecnoldgicas y colaborativas, lo que supondra
las siguientes ventajas corporativas:

- Acceder a la identificacion del conocimiento personal e institucional de la Consejeria,
que proporcionara y facilitara informacion para cada Direccion General y para la
Gestion desde cualquier punto y en cualquier momento.

- Disponer de informacion siempre actualizada.

- Facilitar el auto-aprendizaje y la reutilizacion de experiencias.
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. El principal temor de la gente, es el miedo mas
antiguo de la humanidad: el miedo a los
monstruos tecnoldgicos que podamos engendrar.
, Gran contradiccion: la que existe entre nuestro
hiperdesarrollo tecnoldgico y nuestro
infradesarrollo institucional y social

, ¢Alternativa?

, Existen malas noticias para los que sélo quieren
vivir su vida: si no nos relacionamos con las redes,
las redes si se relacionan con nosotros. Mientras
queramos sequir viviendo en sociedad, en este
tiempo y en este lugar, tenemos que tratar con la
sociedad red. Porque vivimos en la galaxia
Internet.
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Fig. 2: Chip cognitivo (IBM,
2011): 256 nodos tipo neurona y
disponibilidad de 262.144
modulos de memoria tipo
sinaptica programable para un
chip







