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La Diputación de Sevilla viene siendo plenamente conscienteLa Diputación de Sevilla viene siendo plenamente consciente
de la oportunidad que representa el desarrollo de la
Sociedad de la Información y el Conocimiento para el

ó i i l d l P i i d d lavance económico y social de la Provincia, desde el
principio, la institución ha estado profundamente implicada
en la implantación de las Tecnologías de la Información y lasen la implantación de las Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones, para hacerlas más accesibles los ciudadanos
de la provincia , extender su uso a todos los ámbitos de

d d i ifi l inuestra sociedad e intensificar la convergencia
tecnológica de la Provincia con su entorno.
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INPRO se crea por Diputación para la prestación de Servicios
Informáticos a la propia Diputación y a los Ayuntamientos deInformáticos a la propia Diputación y a los Ayuntamientos de
la Provincia, INPRO tiene como objeto poner en marcha las
políticas del equipo de gobierno en materia de
modernización, innovación e implantación de las TICs y la
informatización de los Servicios de la Diputación en beneficio
de los Ayuntamientos y de la propia gestión dede los Ayuntamientos, y de la propia gestión de
Ayuntamientos y Entidades Locales de la Provincia .
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www.dipusevilla.es/inpro
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PLAN DIRECTOR 2011 - 2015

El plan director parte de una nueva estrategia que garantice 
la implantación definitiva y generalizada de la 

administración electónica
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Estrategias del Plan Director

La consolidación defintiva de la Red Provincial de
Comunicaciones que permitirá la prestación de serviciosComunicaciones que permitirá la prestación de servicios
telemáticos de calidad a los cidudadanos , la
interoperabilidad real entre las administraciones locales de
la provincia y el acceso a los servicios de la Diputación , de la
Adminstración autonómica y de la Administración General del
Estado gracias a su interconexión con la red SARA y redEstado gracias a su interconexión con la red SARA y red
NEREA
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Estrategias del Plan Director

La modernización de los servicios de la Diputación, con la
simplificación de procedimientos administrativos lasimplificación de procedimientos administrativos, la
telematización de los mismos, la interconexión de registros,
la renovación del portal institucional, y la implantación de
plataformas de administración electrónica que permitar
mejorar la Prestación de Servicios a los Ayuntamientos
reduciendo tiempos y mejorando la efectividad de losreduciendo tiempos y mejorando la efectividad de los
mismos, teniendo como objeto principal la trasparencia de
información a los Ayuntamientos, puediendo acceder on-line
a toda la información del expediente o solicitud en trámite.
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Estrategias del Plan Director

Despliegue de un modelo de gestión integral a los
Ayuntamientos como conjunto de plataformas tecnológicasAyuntamientos como conjunto de plataformas tecnológicas
y metodologías estratégicas de manera que se informatice
todas las Áreas de Gestion Municipales, aportando servicios
de soporte on-line y plataformas de e-learning que
garanticen el buen funcionamiento de los mismos.
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Estrategias del Plan Director

Despliegue y consolidación de la i-Administración en la
Provincia cumpliendo con la Ley 11/2007 de AccesoProvincia, cumpliendo con la Ley 11/2007 de Acceso
Electrónico de los Ciudadanos a los Servicios Públicos. La
puesta en marcha de las Sedes Electrónicas Municipales junto
a la implantación de la plataforma de administración
inteligente que permite a los ayuntamientos prestar
servicios a la ciudadanía de forma telemática en todas lasservicios a la ciudadanía de forma telemática en todas las
fases de cada procedimiento, mejorando así la calidad en la
prestación de dichos servicios, de manera que cualquier
ciudadano pueda acceder a la Administración las 24 horas del
día, los 365 días del año a través de Internet.
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Estrategias del Plan Director

El impulso en la implantación de la e-democracy, con el
objeto de intensificar y acercar la participación directaobjeto de intensificar y acercar la participación directa
de los ciudadanos en las cuestiones municipales, mediante
herramientas de participación, opinión telemática y la
incorporación de las redes sociales como ambito de relación ,
incorproandolas a cada uno de los Portales Municipales.
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Estrategias del Plan Director

Las estrategias para la toma de decisiones y la participaciónLas estrategias para la toma de decisiones y la participación
ciudadana, parte de las posibilidades y la evolución de la
tecnología, que permite configurar un futuro diferente y por

ótanto a tener en cuenta en los procesos de digitalización de
nuestra Administración Local, acceso a la información
desde cualquier lugar cualquier momento y con grandesde cualquier lugar, cualquier momento y con gran
variedad de dispositivos.

Teniendo en cuenta que a nivel tecnológico los dispositivosTeniendo en cuenta que a nivel tecnológico los dispositivos
móviles serán la principal herramienta de conexión a internet
para la mayoría de los ciudadanos en 2020, este gobierno
tiene la obligación en esta legislatura 2011-2015 inicar un
proceso de movilidad de los servicios públicos, de
manera que las estrategias de i-administración que semanera que las estrategias de i-administración que se
desarrollen incorporen proyectos de movilidad de los
servicios principales.
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Reflexiones

Las estrategias deben desarrollarse desde los valores Las estrategias deben desarrollarse desde los valores 
siguientes:

Creatividad

Reutilización

Ingenio

Optimización de los recursos públicos

Minimización de costes sin olvidar la calidad de los servicios  Minimización de costes sin olvidar la calidad de los servicios. 



Sociedad de la Información e Innovación en laSociedad de la Información e Innovación en la 
Provincia de Sevilla

GRACIAS

Mª Carmen Rodríguez Quirós . Directora Gerente.


