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Diraya 2011 Historia de Salud Electrónica: A.Primaria

El 100% de la población andaluza es atendida en centros de atención primaria con Diraya 
(1.149 centros).

Mensualmente se registran 3,5 millones de hojas de consulta en atención primaria (39,7 
millones en 2010).

El módulo de Urgencias está funcionando en 360 unidades de cuidados críticos y urgencias g y g
(UCCUs), el 98% de las existentes.

Hojas de consulta de AP: Media mensual
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Diraya 2011 Historia de Salud Electrónica: A.Hospitalaria

- Módulos de urgencias y consultas externas. -Módulo de hospitalización. Integra:

La implantación de la Historia de Salud Electrónica en la  
atención especializada se hace en dos fases:

En este momento se están utilizando en las  28 áreas 
hospitarias gestionadas por el SAS. Mensualmente se registran 
más de 280.000 episodios de urgencias y 125.000 de consultas

Media mensual de episodios de URGENCIAS registrados en Diraya
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clínicos centrales), RIS, Citación, AGD, etc.
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Diraya 2011 Cita Centralizada: datos básicos

Distribución general. 

Diraya gestionó en 2010 la cita para más de 95 
millones de cons ltas El 87% de las citas son para

12,55

millones de consultas. El 87% de las citas son para 
atención primaria.

57,9029,55

Médicos de Primaria
Resto de Primaria
Atención Hospitalaria

Citas no presenciales (Atención Primaria). 

Teléfono De enero a septiembre de 2011 se han

nº de citas/mes
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De enero a septiembre de 2011 se han 
asignado telemáticamente 18 millones de 
citas con médicos de primaria, (40,5%).  
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InterSas Salud Responde

92,0%y p

En total se producen casi 1 millón de citas mensuales para 
consultas externas, el 92% del total a través de Diraya. La cita se 
obtiene en el momento de la indicación. 

Diraya
Otros

Asimismo cada mes Diraya asigna 40.000 citas para pruebas 
funcionales, que representan el 65% del total. 8,0%
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Diraya 2011 Citación y satisfacción de usuarios
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Diraya 2011 Receta XXI: Implantación 

Receta XXI: 2003-2011

Disponible en 1.120 centros de 
atención primaria que atienden a 
8.031.336 residentes ( el 99,8% 
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% dispensaciónes según tipo de prescripción (2004-2010)

de la población) y en 256 UCCUs 
(70%).
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atendidos

Se han realizado 389 millones de 
dispensaciones en primaria y 
505 862 i li d

Actualmente, el porcentaje de dispensaciones que 
corresponden a prescripciones por Receta XXI es:

-Atención Primaria: 72,3%
505.862 en especializada. -Atención Especializada: 8,8%



Diraya 2011 Receta XXI. Impacto en citas de AP
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Diraya 2011 Diraya. Pruebas Analíticas

 Basado en Catálogo Corporativo. Compatible con cualquier 

SIL 37 0%SIL.

 Integra todas las pruebas analíticas en la Historia de Salud

 De forma homogénea y comparable

37,0%

63,0% De forma homogénea y comparable

 Vinculación a contexto clínico mediante la petición

 Soporte al proceso preanalítico

63,0%

 Soporte al proceso preanalítico

 Trazabilidad regional del ciclo completo indepentemente del 

punto de solicitud y de extracción

Implantado en 402 centros de
atención primaria, atendidos por los 

laboratorios de 19 hospitales

Catálogo Clínico
GNC00006-01 Srm—Colesterol de HDL;c sust(calculado)

Catálogo General
Laboratorio A

CLC00006 (Pla—Colesterol de HDL; c.sust) 

GNC00006 01 Srm Colesterol de HDL;c.sust(calculado)
GNC00006-02 Srm—Colesterol de HDL;c.sust(medido)
GNC00006-03 Srm—Colesterol de HDL;c.masa(calculado)
GNC00006-04 Srm—Colesterol de HDL;c.masa(medido) 

Laboratorio B
Laboratorio C
Laboratorio D

Unidades, decimales, FC, espécimen, sinónimos Unidad específica, CLC, Muestra, Factor Conversión Primario



Diraya 2011 Gestíón de imagen digital
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P i  ñ  

Impacto
socioeconómico 

Primer año 
de beneficios 

acumulados: 9a

Case studies. European Comission. http://www.ehr-impact.eu/cases/cases.html

07/2009 The socio-economic impact of Diraya, the regional EHR and ePrescribing system of Andalucía’s public health service.  
http://www.ehr-impact.eu/cases/documents/EHRI_case_DIRAYA__final.pdf

07/2009 The socio-economic impact of Receta XXI, the regional ePrescribing system of Andalucía’s public health 
service.http://www.ehr-impact.eu/cases/documents/EHRI_case_Receta_XXI_final.pdf



Diraya 2011 Lecciones aprendidas

• Alineamiento con las políticas de la organización: Garantía de tiempos de respuesta, 
G tió lí i At ió P U id d lti é t i U R i l d lGestión clínica, Atención por Procesos, Unidades multicéntricas, Uso Racional del 
Medicamento… Motor de cambio en la asistencia sanitaria; no es sólo un proyecto TIC.

• Orientación a la producción, al encuentro asistencial. Equilibrio entre la implantación de 
módulos que faciliten la adhesión y aquéllos que requiere la Organización. Usabilidad y 
Adaptabilidad vs Ordenación

• Modelo colaborativo: profesionales, directivos, staff, farmacéuticos, empresas… Apoyo 
político

• Equilibrio entre el crecimiento funcional y la extensión a todo el territorio 

• Sistema corporativo. Efecto “franquicia”. Lenguaje común, las redes de conocimiento 
superan las barreras de los centros.
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La Historia de Salud Electrónica a sto a de Sa ud ect ó ca
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GRACIAS POR SU ATENCIÓNGRACIAS POR SU ATENCIÓN
francisco.perez.torres@juntadeandalucia.es


