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Los diferentes estudios respecto al desarrollo del
Gobierno Electronico...

United Nations

En el ambito internacional...

7. Public Administration Network

UN E-Government Surveys

2003. E-government at the Crossroads.

2004. Towards Access for Opportunity.

2005. From E-Government to E-Inclusion.

2008. From E-Government to Connected
Governance.

= 2010. Leveaging E-government at a Time of

Financial and Economic Crisis.
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"Los diferentes estudios respecto al desarrollo del
Gobierno Electronico...

En el ambito nacional...
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United Nations E-Government Survey 2010 & print this
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Y es cierto que hemos hecho muchas cosas...
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Sin embargo, en la realidad, salvo para
algunos tramites estrella, acabamos
realizando demasiados tramites de forma
presencial...

O por barreras tecnologicas, 0o porque
tenemos la sensacion permanente de
necesitar el tramite gque esta en ese 2% que
aun no esta disponible para tramitar por
medios electrdnicos...



Tramites basicos a realizar para un recién
nacido:

o Inscripcion en el Registro
 Tramite presencial

o Baja por maternidad/paternidad.
 Aunque esta disponible online, no funciona
correctamente en equipo cliente normal de 2011.

o Alta en la Seguridad Social del Bebe.

« SoOlo presencial, primero en el INSS, después en el
Centro de Salud.
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No soOlo lo vivimos en el dia a dia, la
estrategia de Europa nos lo confirma...

e e Plan_d(_eAcci_(’),n de o
eEurope 2020 g Administracion Electrénica
eAblid 4 para Europa 2011-2015

El grado de realidad es dispar en un contexto de crisis
donde las TIC en general y la administracion
electronica en particular han de ser, pero hoy no lo
son, la palanca para impulsar l|la innovacion, el
crecimiento econdémico y el progreso.
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¢, Por que...?
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Se ha afrontado una gran inversion.

Se dispone de una infraestructura hardware y software de
una gran complejidad y que, o bien muy pronto es obsoleta,
0 bien existen nuevas alternativas posibles.

No se ha producido la transferencia de conocimiento para
asumir el control sobre el sistema de informacion de
administracion electronica.

El sistema requiere un coste de mantenimiento. Si no se
mantiene y evoluciona, se degrada el uso y favorece la
resistencia al cambio.
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Las soluciones no responden a las areas usuarias e
Interesados.

Existe una gran desconfianza y/o desconocimiento en el
funcionamiento del sistema por los diferentes perfiles de
usuario (interesados, tramitadores, firmantes, ...)

Los sistemas, en la practica realidad, son poco o nada
Interoperables.

No se disponen de medios para poder realizar mediciones
gue faciliten el analisis y la mejora continua.
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= No se sabe realmente si supone un ahorro para el interesado
y/o la administracion el uso de medios telematicos para un
determinado tramite.

= Mucho menos se sabe exactamente cuanto y cuando se
retorna la inversion realizada.

ES necesario pararse y pensatr,
plantearse un nuevo modelo que nos
permita gobernar el proceso de cambio y
realmente ahorrar costes
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Un organismo, analizo el gasto anual en
notificaciones fehacientes en papel...
“el papelito rosa”:
Aproximadamente 3 millones de euros

Una implantacion de notificaciones por medios
electronicos implica un ahorro de casi 2 € por
notificacion
Si el 50% de las notificaciones se consiguiese realizar
por medios electronicos les supondria un
ahorro aproximado de 1 millén de euros al afio
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Claves de ahorro Beneficios

- e una
: 6 los costes d .
"Un estudio evalu media de . o o

én electrénica, y supone una N2 de tramitaciones

specto d la tramitacion telematicas anuales
sta 80 euros", Jesus
*

tramitaci Ahorro de 2.250.000 €
ahorro de 75 euros re

presencial, que cue

=
,_,,-’-"-'—““——""—J
n Espafia sé

de facturas al

enel "
de , telematicas

un las estimaciones, €
00 millones

horro por factura,
ctronicamente,

Seg
hacen unas 4.5
afio, conunad
caso de hacerlas ele

0S. ¢
3,4 eur R ,fJ

f‘ "'—j‘ -

nto de 5 km pard
onal que se vayd

N2 de notificaciones % Ahorro de 153.000 €

En cada desplazamié
una tramitacion pers

N2 de solicitudes Ahorro de 37.500 kg

. to se emite ;
en coche, autobus 0 MO £ telematicas de CO
1,25 kg de €O 0PTOX | €t
/4 ’,.__—‘P“ e e — e

i —

Ejemplo: un minimo de 30.000 solicitudes y tramitaciones y 45.000 notificaciones telemdticas supondria un ahorro de

2,25 MME€ a la ciudadania, 153M€ para la administracion y 37,5 toneladas de CO2 para el medio ambiente.
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La mejor inversion es la que se hace bien. Antes de invertir
hay que pensar, planificar, gobernar. Con menos recursos
podemos hacer mas.

Definir un plan estratégico para la implantacion/evolucion
sostenible del gobierno electrénico.

Implantacion de modelos de estimacion de reduccion de
cargas administrativas y de costes para los interesados.
Calculadora en tiempo real del ahorro generado.

Analisis de utilizacion de los medios electronicos por
Interesados y usuarios del sistema, realizando un ejercicio
estructurado que permita la evaluacion de la situacion para

la toma de decisiones .
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Implantaciones eficaces. Lo que ya existe, ahora si nos
planteamos que puede sernos util. Soluciones en Cloud,
modo pago por ahorro, servicios de respuesta inmediata,
tramites de alto impacto, simplificacion de tramites, etc...

Potenciar el uso de los dispositivos moviles y los medios de
uso frecuente hoy dia por los interesados (redes sociales,
multimedia, ...).

Implantacion de soluciones que permitan la medicion,
analisis y mejora continua para el gobierno electronico.

Calcular el ROI de la inversion y como optimizarlo. Para
optimizarlo es necesario que algunos cambien codmo hacen

las cosas actualmente. .
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Para ser mas eficientes hay que cambiar la forma de
hacer las cosas. Hay que tomar decisiones de gobierno
gue incentiven y/u obliguen a hacer las cosas de otra
manera. Con la buena disposicion no basta. Siempre
gue legalmente sea posible, suprimir la via presencial y
el papel. Y ser innovadores para conseguirlo.
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Gracias por su atencion
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