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La interoperab”itat (mitjan(;ant el ciutadé) Objectiu de les administracions catalanes :
Fer efectiu un nou model d’interoperabilitat interadministrativa
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VIAOBERTA

Cataleg de dades i documents disponibles

Administracio General de I'Estat (AGE)
Administracio de la Generalitat de Catalunya
Administracions locals

Col-legis professionals
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Inici f SERVEIS / Serveis de collaboracio interadministrativa /

Via Oberta

Com sol licitar-ho?

Com utilitzar-ho? Més informacid

Al

Descripcié i beneficis

Sota la denominacid Via Oberta, el Consorci AOC engloba els serveis que ha desenvolupat per facilitar |a
transmissio telematica de dades | documents electranics procedents de les administracions i, en general de les
institucions pabliques i entitats, possibilitant 1a substitucid de 'aportacid de certificats 1 altres documents en
supart paper. en els procediments administratius per part dels interessats.

D'aquesta manera, les administracions que utilitzin aquests serveis de Via Oberta disposen d'un canal per
obtenir, per mitjans electrénics, les dades ifo els documents en poder d'altres administracions. quan aquestes
dades i documents sdn necessaries per a la tramitacid administrativa.

Wia Oberta ens apropa aixi a donar ple compliment al dret dels ciutadans i les empreses a no aportar les dades
i documents que obren en poden de les administracions publiques que reconeix la Llei 11/2007. de 22 de juny.
d'accés electrdnic dels ciutadans als serveis publics (art.6.2. lletra b).

A qui va adregat

Administracions publiques i institucions catalanes que en la gestid dels procediments i la prestacid dels seus
serveis necessiten, d'acord amb el que la legislacid estableix, dades | documents procedents d'altres
administracions i no volen que siguin els ciutadans i les empreses els que s'hagin d'encarregar d'aportar-los-hi.

Altres administracions i institucions que necessiten, per a I'exercici de les seves competéncies, informacio i
documentacid que han d'emetre administracions publiques i institucions catalanes, evitant que agquestes els
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& Comunicacic de les dades de domicil

# Tramitacio interadministrativa
= |DEC Local
* ia Oberta

& = FACT

COMTACTA

Interés en un servei:

& correu-g (implantacici@acc. cat)
® CAU (Tel 902 901 080)
Incidéncia amb un servei:

® correu-& (suportf@acc.cat)
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Indicadors
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Obligacions derivades de la legislacio en el mén local
Altres obligacions
Ajuntaments

Tramitacio electronica Perfil de contractant Seu electronica

e
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Informacio sobre I'avenc de I'administracio electronica als ajuntaments
u.] http://www.aoc.cat/index.php/ezwebin_site/content/view/full/2473
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The Global
Competitiveness Report
2010-2011
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“Espafna cayo nueve puestos con
respecto al afo pasado y se
coloco en el niumero 42 en el
Informe de Competitividad Global
2010-2011, elaborado por el Foro
Econdmico Mundial (FEM) y

presentado en la ciudad de Pekin.”

(La Vanguardia 9.9.2010)



AQ)C

Consorel
Administracié Oberta
de Catalunya

The Global
Competitiveness Report
2010-2011

Kism Schwah, Waorld Fronome Fanim

| & inici

12 pilars de la competetitivitat

Requerimients basics

Institucions
Infraestructures
Macroeconomia

Salut i educacio primaria

Hw N

Palanques d’eficiencia

5. Educaci6 superior i formacio
Eficiencia del mercat de béns
Eficiencia del mercat laboral
Sofisticacié del mercat financer
Preparaci6 tecnologica

10. Tamany de mercat
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Innovacio i factors de sofisticacio

11. Sofisticaci6 dels negocis
12. Innovacioé



DIAGNOSTIC

-2>BAIXA COMPETITIVITAT COMPARADA
EN UN MERCAT GLOBAL

e BAIXA INNOVACIO
e BAIXA PRODUCTIVITAT



“Al mig d'una crisi....no hi ha major risc que

I'immobilisme ni major imprudencia que la por.”
(Josep Ramoneda)

El Pais 15.09.09



DIAGNOSTIC

-2>BAIXA COMPETITIVITAT COMPARADA
EN UN MERCAT GLOBAL

e BAIXA PRODUCTIVITAT

* Cal fer més amb menys!
* Cal fer un us eficac i eficient de les
capacitats productives (i millorar-les)



DIAGNOSTIC

->BAIXA COMPETITIVITAT COMPARADA
EN UN MERCAT GLOBAL

TRACTAMENT?

2 REFORMES

gue facin possible augmentar la competitivitat
->promoguin la INNOVACIO
->millorinla PRODUCTIVITAT
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DIAGNOSTIC

->BAIXA COMPETITIVITAT COMPARADA
EN UN MERCAT GLOBAL

TRACTAMENT?

2 REFORMES

—LABORAL, PENSIONS, FINANCES.,...
...SECTOR PUBLIC
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TRACTAMENT

El sector public té unainfluencia
decisiva en la competitivitat

Incideix directament en molts dels pilars
| indirectament pero de forma rellevant
en tots els altres.

Marc legal

Eficacia i eficienci

Induccio d’eficiencia

productiu

Politiques de foment
Transparencia del sector public
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Requerimients béasics

Institucions
Infraestructures
Macroeconomia

Salut i educacio primaria
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Palanques d’eficiencia

5. Educaci6 superior i formacio
Eficiencia del mercat de béns
Eficiencia del mercat laboral
Sofisticacio del mercat financer
Preparacio tecnologica

10. Tamany de mercat

© © N O

Innovacio i factors de sofisticacio
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TRACTAMENT
Les TIC com a sector economic _

Les TIC com a sector economic

Promovent lainnovacio i la productivitat en 'ambit de I’Us de les TIC:

- Foment (Avanza, PIMES.TIC, ACC10, ...)

- Impuls de politiques que desenvolupen i posicionen sectors de
I'economia.

- Promovent el desenvolupament per al sector public de productes i
solucions innovadores, que generen valor en el capital de coneixement
de les empreses.

- Generant i potenciant el sector TIC
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TRACTAMENT

Les TIC en la millora de I’eficacia i I'eficiencia del sector public

TIC necessaries, no suficients!
Incrementar eficacia i eficiencia del funcionament del sector public

Eficacia, si pero, EN QUE?
Cal definir que fem i que (ara, en aguest moment) no fem.

- Millorar I’eficiencia interna

- Millorar I’eficiencia dels que es relacionen amb I’Administracio,
(amb una especial atencio al sector productiu)
Simplificacio per a la reduccio de carregues
Reducci6 de desplacaments
Disponibilitat de serveis de les AAPP
—> finestretes Uniques
Interoperabilitat (serveis)
Reduccio de costos

.. L. - Art. 18 LUMESPC
Reduccid de terminis }
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TRACTAMENT

Les TIC en la millora de I’eficacia i I'eficiencia del sector public

Cal abordar els projectes estudiant les inversions i el seu retorn
en termes economics i de valor social.

Disp. final 3a. LAECSP, Disp. Add. 3a.LUMESPC,...
... benvingudes siguin!

Ep!, que tampoc no valen les excuses!!!
Ex.. e-TRAM, e.FACT, Perfil de contractant (PSCP),...
Cataleg de dades i documents interoperables (Via Oberta)
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TRACTAMENT

Les TIC en la millora de I’eficacia i I'eficiencia del sector public

Una altra crisi: CRISI POLITICA
- Millorant la transparencia del sector public

Diaris oficials-e
Perfil de contractant

Seu-e, Tauier-e

- Art.11 LUMESPC
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TRACTAMENT

Les TIC en la millora de I’eficacia i I'eficiencia del sector public

En relacid a les TIC propiament dites

Tecnologia/servei, SOA
Cloud computing

—> necessitats de governanca!!!
Impuisant ia reutilitzacio de les aplicacions

Aprofitant el coneixement existent a I'organitzacio
—> una visio interadministrativa?

AQ)C
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TRACTAMENT

Les TIC en la millora de I’eficacia i I'eficiencia del sector public

| algunes idees mes:

Efectes perversos de les politiques de subvencions en aquesta
materia.

Mes vinculacio en els projectes

Mes acceptacio de les regles de joc (de treballar amb TIC).

AQ)C

ﬁgnsm(:u 6 | IN G |
i o o
de Catalunya O INIcCI



TRACTAMENT

Les TIC en la millora de I’eficacia i I'eficiencia del sector public

Impulsant politiques d’estalvi i simplificacid en el sector public mitjancant
plataformes de serveis comuns,

intradministratives
interadministratives!!!

- Governanca en SOA interadministratiu

- MODEL CATALA D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA (Llei 29/2010).
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Model catala d’administracié electronica
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Model catala d’administracié electronica
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Model catala d’administracié electronica

Art. 5 LUMESPC

coope;




Model catala d’ admlnlstraC|o electronlca
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Model catala d’administracié electronica
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Model catala d’administracié electronica
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En el desenvolup‘a,.__ ent d’'aguest model..
. el Consorci AOC és un actor rellevant

s ector
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- Cataleg de serveis

‘B model catalh d'administracié electronica
parteix d'una visid integrada de pois pera
aconseguir una solucid millor per al conjunt de
les adminkstracions publiques catalanes |,
alhora, és una oportunitat per a transformar-les

[

'L'0s intensiu dels mitjans electronics per los
administracions publiques, que generalment es
conebe com a administracié electronica, ha
d'afavorir les tranaformacions requerides
facilitant l'establiment | la consolidacit de
diveraoa canals de relacié tant entra
administracions pabliques com amb e
clutadans.’

Pragmtud oe i
IR

Voleu conaixer la nostra
oferta de serveis per a la
transformacio de
I'administracio?

Cansorel
Administracié Oberta
de Catalunya

Relacions amb la ciutadania
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IDEC Local  infosstructurn. de dacm
aspocals dels e locals de Cotolumm |
narveis defviks

Ralacions amb altres
administracions

Tramitacls mieradmenistrative Tremts dacirtrecs enirs e
administacions amb plenas garantss junidiques

Wia Oberla  htecared de  dades  docuiménts | cerBficats
alscironics  enirs nEFhicions paigud Bls ciutoeians | s
empresas nd als hagn o opontar on la tremitsced adrmenistaiva

BHGMA Signatura slectndrica de COMVEN|s O CONTMCHeS Sarde
[presdncin Nsico dels sagnonts

frgans collegiats” Supo o ln gesté slsctnic dsly drgans
ol mgiats convooatdrin, natificacid dels noords, &ic

s Gt e

vommacia | aparia “Serveis” de wnaLaoc, cill | v calcericol

Gestio interna

ERES Regstre d'entrades | sorfides precencaal | efecintnic
per 8 enbiods ocdils

DESAL" Repositod per 0 la documenined slsctririca
genernca pals serves ol Consoret ADC

IARIXIU Pressrvacid  hestonca  integral o 'epandiants
elactrdrica

Serves de seguretal CESICAT Milom &n o seguretal dels
mptormss o informncid de fas admenigirocions

Identitat | signatura-e

T-CAT \dential digtsl par a personal de les
odminisimoions. Emistld per part de e
admirdsirncions de les tugstes T-CAT per ol

i o SON 0

MSCAT |dentri digital per o la cutadars
Emigsid par parl ds lea adminislracions
| dentitais Sginks per 8 la clutncdania

Classificacd  didenfitals | atnbuts
Classficacid ' de gualsevol certfical segons o
oy vl e BOCUMIERT | BEs BENDUES Que CONtE

Eina web da signatirs-s Complamant per o les apbcacions
web que requemnixen ['is de signalura siecirdnica

Walidooor Validace) o sighaiuies | corficats dgitals

Sogell de temps Gomno smh evidéncies féonigues |
Juridicuien e ln cin | hors e qué sa produsic un acte
slactrinic

Segell de perdursbilitat® Sarantia de o pardurobilitat de les
sighaiures sfectniniques on o femps.

PSA Genernon de spnimures | fluxcs de signmura mifjengant
sarveih vl 0 frontals web d'inderaccid armib Ugiians

PASS Gestd o b epraseriaacns | de les capocitals
o' pehincit siectfinioes.




- Cataleg de serveis

‘B model catalh d'administracié electronica
parteix d'una visid integrada de pois pera
aconseguir una solucid millor per al conjunt de
les adminkstracions publiques catalanes |,
alhora, és una oportunitat per a transformar-les

[

'L'0s intensiu dels mitjans electronics per los
administracions publiques, que generalment es
conebe com a administracié electronica, ha
d'afavorir les tranaformacions requerides
facilitant l'establiment | la consolidacit de
diveraoa canals de relacié tant entra
administracions pabliques com amb e
clutadans.’

Pragmtud oe i
IR

Voleu conaixer la nostra
oferta de serveis per a la
transformacio de
I'administracio?

Cansorel
Administracié Oberta
de Catalunya

Relacions amb la ciutadania

SELk-e" Suport organdtzatiy, uridc | tecnoldgs en la creood |
presiacd del tarvel su-a de | aguntament

& TRAM Traméls siactronics des de ln ssu elechinbnca de | sntital
lacal

a-NOTUM Notficocons slectrinigues o o ontmdania

& FACT Rscepcid ds factures slectrtnigues per pan de s
adminissracions

Corgador Accés niegrat o lo niformacd | serveis de |ss
administracions en base o mecaniames de cerca intsl igenta

Platiforma de ssrves de contractacis publica
Perfil del contraciont | altres serveis associols o lo
confiracincid pablica

«TAULER® Touler elocintnic do'sdictes |
nramcis

IDEC Local  infosstructurn. de dacm
aspocals dels e locals de Cotolumm |
narveis dervits

Ralacions amb altres
administracions

Trmi

administacions amb

PG Tremits sacinbrecs enirs e

Wia Oberla  htecared de  dades  docuiménts | cerBficats
alscironics  enirs nEFhicions paigud Bls ciutoeians | s
empresas nd als hagn o opontar on la tremitsced adrmenistaiva

BHGMA Signatura slectndrica de COMVEN|s O CONTMCHeS Sarde
[presdncin Nsico dels sagnonts

frgans collegiats” Supo o ln gesté slsctnic dsly drgans
ol mgiats convooatdrin, natificacid dels noords, &ic

s Gt e

vommacia | aparia “Serveis” de wnaLaoc, cill | v calcericol

Gestio interna

ERES Regstre d'entrades | sorfides precencaal | efecintnic
per 8 enbiods ocdils

DESAL" Repositod per 0 la documenined slsctririca
genernca pals serves ol Consoret ADC

IARIXIU Pressrvacid  hestonca  integral o 'epandiants
elactrdrica

Serves de seguretal CESICAT Milom &n o seguretal dels
mptormss o informncid de fas admenigirocions

Identitat | signatura-e

T-CAT \dential digtsl par a personal de les
odminisimoions. Emistld per part de e
admirdsirncions de les tugstes T-CAT per ol

i o SON 0

MSCAT |dentri digital per o la cutadars
Emigsid par parl ds lea adminislracions
| dentitais Sginks per 8 la clutncdania

Classificacd  didenfitals | atnbuts
Classficacid ' de gualsevol certfical segons o
oy vl e BOCUMIERT | BEs BENDUES Que CONtE

Eina web da signatirs-s Complamant per o les apbcacions
web que requemnixen ['is de signalura siecirdnica

Walidooor Validace) o sighaiuies | corficats dgitals

Sogell de temps Gomno smh evidéncies féonigues |
Juridicuien e ln cin | hors e qué sa produsic un acte
slactrinic

Segell de perdursbilitat® Sarantia de o pardurobilitat de les
sighaiures sfectniniques on o femps.

PSA Genernon de spnimures | fluxcs de signmura mifjengant
sarveih vl 0 frontals web d'inderaccid armib Ugiians

PASS Gestd o b epraseriaacns | de les capocitals
o' pehincit siectfinioes.




- Cataleg de serveis

‘B model catalh d'administracié electronica
parteix d'una visid integrada de pois pera
aconseguir una solucid millor per al conjunt de
les adminkstracions publiques catalanes |,
alhora, és una oportunitat per a transformar-les

[

'L'0s intensiu dels mitjans electronics per los
administracions publiques, que generalment es
conebe com a administracié electronica, ha
d'afavorir les tranaformacions requerides
facilitant l'establiment | la consolidacit de
diveraoa canals de relacié tant entra
administracions pabliques com amb e
clutadans.’

Pragmtud oe i
IR

Voleu conaixer la nostra
oferta de serveis per a la
transformacio de
I'administracio?

Cansorel
Administracié Oberta
de Catalunya

Relacions amb la ciutadania

SELk-e" Suport organdtzatiy, uridc | tecnoldgs en la creood |
presiacd del tarvel su-a de | aguntament

& TRAM Traméls siactronics des de ln ssu elechinbnca de | sntital
lacal

a-NOTUM Notficocons slectrinigues o o ontmdania

& FACT Rscepcid ds factures slectrtnigues per pan de s
adminissracions

Corgador Accés niegrat o lo niformacd | serveis de |ss
administracions en base o mecaniames de cerca intsl igenta

Platiforma de ssrves de contractacis publica
Perfil del contraciont | altres serveis associols o lo
confiracincid pablica

«TAULER® Touler slocininic
nramcis

d'edictes |

IDEC Local  infosstructurn. de dacm
aspocals dels e locals de Cotolumm |
narveis defviks

Ralacions amb altres
administracions

Tramitacls mieradmenistrative Tremts dacirtrecs enirs e
administacions amb plenas garantss junidiques

Wia Oberla  htecared de  dades  docuiménts | cerBficats
alscironics  enirs nEFhicions paigud Bls ciutoeians | s
empresas nd als hagn o opontar on la tremitsced adrmenistaiva

BHGMA Signatura slectndrica de COMVEN|s O CONTMCHeS Sarde
[presdncin Nsico dels sagnonts

frgans collegiats” Supo o ln gesté slsctnic dsly drgans
ol mgiats convooatdrin, natificacid dels noords, &ic

s Gt e

vommacia | aparia “Serveis” de wnaLaoc, cill | v calcericol

Gestio interna

ERES Regstre denfrades | sorhioh
per 8 enbiods ocdils

DESAL" Repositod per 0 la documenined slsctririca
genernca pals serves ol Consoret ADC

IARIXIU Pressrvacid  Mestonca
elactrdrica

intagral o 'expadiants

Serves de seguretal CESICAT Milom &n o seguretal dels
mptormss o informncid de fas admenigirocions

Identitat | signatura-e

T-CAT \dential digtsl par a personal de les
odminisimoions. Emistld per part de e
admirdsirncions de les tugstes T-CAT per ol

i o SON 0

MSCAT |dentri digital per o la cutadars
Emigsid par parl ds lea adminislracions
| dentitais Sginks per 8 la clutncdania

Classificacd  didenfitals | atnbuts
Classficacid ' de gualsevol certfical segons o
oy vl e BOCUMIERT | BEs BENDUES Que CONtE

Eina web da signatirs-s Complamant per o les apbcacions
web que requemnixen ['is de signalura siecirdnica

Walidooor Validace) o sighaiuies | corficats dgitals

Sogell de temps Gomno smh evidéncies féonigues |
Juridicuien e ln cin | hors e qué sa produsic un acte
slactrinic

Segell de perdursbilitat® Sarantia de o pardurobilitat de les
sighaiures sfectniniques on o femps.

PSA Genernon de spnimures | fluxcs de signmura mifjengant
sarveih vl 0 frontals web d'inderaccid armib Ugiians

PASS Gestd o b epraseriaacns | de les capocitals
o' pehincit siectfinioes.




- Cataleg de serveis
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# Guia d'Us dels serveis Via Oberta per a les entitats locals catalanes
(publicada al web del Consorci AOC, www.aoc.cat)

& Bustia d’informacio: implantacio@aoc.cat
% Centre d'Atencio a I'Usuari (CAU): 902 901 080 - suport@aoc.cat
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