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Afectados por la Crisis 

Las Empresas

Bajan la liquidez.

Las Empresas

Suben la morosidad y bajan la inversión.

Dificultades frente a la presión fiscalLas Empresas

Los Ciudadanos

Dificultades frente a la presión fiscal.

La Administración Obtener beneficios del trabajo facturado.

Rentabilizar toda acción y movimiento.

Disponer del marco de relación óptimo
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Disponer del marco de relación óptimo.



Afectados por la Crisis 

Los Ciudadanos

Bajan la liquidez.

Las Empresas

Suben la morosidad y bajan el consumo.

Dificultades frente a la presión fiscalLas Empresas

Los Ciudadanos

Dificultades frente a la presión fiscal.

La Administración Mantener el poder adquisitivo.

Rentabilizar toda acción y movimiento.

Disponer del marco de relación óptimo
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Disponer del marco de relación óptimo.



Afectados por la Crisis 

La Administración

Disminuye los servicios.

Las Empresas

Sube la morosidad y baja la inversión.

Aumenta el control y la presión fiscalLas Empresas

Los Ciudadanos

Aumenta el control y la presión fiscal.

La Administración Ofrecer más y mejores servicios.

Buscar la eficiencia en toda transacción.

Crear el marco de relación más óptimo
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Crear el marco de relación más óptimo.



Administración Electrónica

Tramitación multicanal de 
expedientes administrativosexpedientes administrativos.

Organización más racional deOrganización más racional de 
los procesos internos.

Difusión pública de 
información de gestióninformación de gestión 
(Open-Data).

Legislación con la LAECSP, 
la LCSP y la LISI
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la LCSP, y la LISI. 



Administración Electrónica

Burocratización electrónica.

Gestión del cambio.

Gastos desmesurados.

Simplificación y estandarización.

T i ilid dTransparencia y agilidad.

Avance Generacional.a ce Ge e ac o a
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Aportaciones de la eAdministración

U ifi ió d i iUnificación de servicios.

R l i á fiRelaciones más eficaces.

R d d C i iRedes de Comunicaciones.

Ah d ti diAhorro de tiempo y dinero.
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Sant Cugat del Vallès

Factura Electrónica

Redes de Comunicaciones

Oficina de Atención a la Empresap
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