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1. Aportació de l’administració-e a la superació de la crisi

@ Facilitar l’accés a la informació i als serveis que ofereix la Generalitat de
Catalunya mitjançant la posada en funcionament de la Oficina Virtual de Tràmits
com a nucli centralitzador de la informació o posant a disposició eines més
concretes com la web d’eines per a superar la crisi.

@ Simplificar els tràmits i les gestions amb l’objectiu de reduir terminis,
simplificar els requisits i estalviar per tant, en desplaçaments i en aportació de
documents per part de la ciutadania.

@ Impulsar eines de col·laboració entre “agents” que intercanvien informació per
ilit l t it ió t l l ti t ( C t l )agilitzar la tramitació o entre col·lectius concrets (cas: e-Catalunya).
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Definició, gestió i supervisió

2. Desplegant l’administració electrònica
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2. Desplegant l’administració electrònica
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3 Mapa de solucions corporatives3. Mapa de solucions corporatives
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Accés a informació i servei des d’un únic punt GENCAT.CAT.

3.1 La plataforma corporativa de tramitació electrònica

Consultes d’informació divulgativa de tràmits (2010):
Visites: 2.563.409 (de les quals 85% són de tràmits de ciutadà i 15% són de tràmits d’empresa)
Mitjana per dia: 9.389

Consultes Queixes i Suggeriments gestionats (2010): 23 468 (71 59% consultes)Consultes , Queixes i Suggeriments gestionats (2010): 23.468 (71,59% consultes)

296.000 visites des de Març de 
2009



Inici i seguiment de la tramitació des de la Oficina Virtual de Tràmits.

3.1 La plataforma corporativa de tramitació electrònica

Tramitacions en línea (2010)

Ciutadà per Internet EP per Portal Contact Center (012) Integració de canalsp p ( ) g

957.018 31.368 29.712 674.213

Tràmits de ciutadà més consultats Tràmits d’empresa més consultatsTràmits de ciutadà més consultats Tràmits d empresa més consultats

Tràmit Nombre 
consultes

Prestacions econòmiques 348.138

Tràmit Nombre 
consultes

Comunicació d’accidents de 166.374Prestacions econòmiques 
famílies amb infants

348.138 

Proves obtenció certificats 
llengua catalana

166.596 

treball

Consulta estat pagament 
documents

23.333

Comunicació obertura centre 20 221Beques i ajuts a l’estudi 131.775 

Sancions de trànsit 107.117 

Comunicació obertura centre 
treball

20.221

Incentius al comerç 16.319
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3.2 La interoperabilitat
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3.2 La interoperabilitat

@ Catàleg de serveis d’interoperabilitat disponibles a la Generalitat de Catalunya

Padró
TFN

TGSS
AEATAEAT

DNI/NIE
SOC

R. Propietat
Registre Mercantilg

Visats
ATC

Registre Entitats 
Jurídiquesq

Grau de Disminuïts



@ 15 serveis d’interoperabilitat disponibles en diverses modalitats des de 2008

3.2 La interoperabilitat

@ Creixement d’un 85% del consum respecte a 2009

@ 30 aplicacions integrades

Finalitats per les quals es consumeixen els serveis d'interoperabilitat
(2008-2010)

800 000

200 000
300.000 
400.000 
500.000 
600.000 
700.000 
800.000 

- 
100.000 
200.000 

Ajuts Contractació
Administrativa

Inscripcions i
subscripcions

Inspecció i control Llicències i
autoritzacions

Prestacions
econòmiques

Processos
selectius

Cas Finalitat Ajuts: 680.000 consultes dels serveis de Padró, AEAT, TGSS, ATC i SOC

Això ha suposat un estalvi per a la ciutadania1 de: 1 6M€Això ha suposat un estalvi per a la ciutadania de: 1,6M€

1 Referència: Model de Costos Estàndards (SCM) adoptat per la comissió europea. http://www.administrative-burdens.com/
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4. Destacant resultats de solucions verticals d’administració-e

@ 2300 notificacions electròniques enviades durant aquest 2010Impulsant l’ús 
d l @ 2300 notificacions electròniques enviades durant aquest 2010

@ Temps de 5 minuts entre l’enviament de la notificació i
l’acceptació per part de l’empresa

de les 
notificacions 
electròniques

El Departament de Treball va posar en marxa durant el 2008 el Registre d’Empreses
Acreditades que disposa de totes les empreses que intervenen en un procés de contractació o
subcontractació en el sector de la construcció.
Es tracta d’un tràmit íntegrament electrònic que evita desplaçaments al ciutadà i una reducció
important de costos i de temps en el procediment administratiu que a finals de l’any 2009 va posar
en marxa les notificacions electròniques a través del servei comú disponible a la plataforma
corporativa.

293.500 Comunicats electrònics d’un total de 339.000Facilitant la 

El Departament d’Interior ha dut a terme una sèrie d’actuacions
rellevants en concepte d’administració electrònica:

R i i d

presentació 
electrònica de 
comunicats i 
simplificació de . Reenginyeria de processos

. Mecanització del 10% de tràmits que cobreix el 90% de comunicats.
Principalment en els àmbits de seguretat privada i del Joc.

simplificació de 
processos



4. Destacant resultats de solucions verticals d’administració-e

Autogestió de 
la informació

El projecte de multicanalitat de tràmits i serveis al Servei d’Ocupació de
Catalunya iniciat a l’any 2008 ha permès donar més i millors serveis mésla informació 

per part de la 
ciutadania i 
aportació de 

Catalunya iniciat a l any 2008 ha permès donar més i millors serveis, més
eficiència econòmica, i s’han alliberat 182 treballadors del SOC de tràmits
sense valor per a què puguin dedicar-se a serveis de valor al ciutadà i
l’empresap

valor per part 
de l’empleat 
públic

Diversos canals de renovació de l’atur: Internet, 012, Caixers (PAS)

Gener-08 (no recessió
ò i )

Gener-10 (sí recessió
econòmica)econòmica)

78.058 ciutadans

Presencial       99,51%

Internet 0 59%

econòmica)

149.714 ciutadans

Presencial       16,4%

Internet 43 94%Internet            0,59%

Caixers i 012      0%

Internet            43,94%

Caixers 24,98%

012 14,68%

El 83,6% dels tràmits ja no els realitzen els funcionaris.
87.760 ciutadans/es al mes tramiten sense anar a una oficina. 

I molts més Servei Català de Trànsit Notificació de multes Reducció del temps de tramitació i estalviI molts més….. Servei Català de Trànsit . Notificació de multes. Reducció del temps de tramitació i estalvi 
econòmic pels ciutadans
Departament d’Economia i Finances. GEEC. Portal de Contractació. 
…….
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5. En què cal seguir treballant...

@ Seguir fent palanca en què l’administració no es transforma únicament des de la@ g p q
tecnologia sinó des de la revisió i simplificació dels processos.

@ Seguir identificant sinèrgies transformant solucions verticals en solucions
corporatives.

@ Sistematitzar l’avaluació de resultats en el marc de millora i evolució dels
serveis.

@ Avançar en les opcions de nous models de relació i de participació dels
agents implicats en el procés.

@ I des d’un punt de vista tecnològic, continuar amb la “governança” de les
plataformes corporatives amb múltiples serveis aplicacions i organismes implicatsplataformes corporatives amb múltiples serveis, aplicacions i organismes implicats.
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Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació

nuria.coderch@gencat.cat


