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1. Aportacio de I'administraci6-e a la superacio de la crisi

@ Facilitar I'accés a la informacio i als serveis que ofereix la Generalitat de
Catalunya mitjancant la posada en funcionament de la Oficina Virtual de Tramits
com a nucli centralitzador de la informacid o posant a disposici0 eines mes
concretes com la web d’eines per a superar la crisi.

@  Simplificar els tramits i les gestions amb l'objectiu de reduir terminis,
simplificar els requisits i estalviar per tant, en desplacaments i en aportacié de
documents per part de la ciutadania.

@ Impulsar eines de col-laboracio entre “agents” gue intercanvien informacio per
agilitzar la tramitacio o entre col-lectius concrets (cas: e-Catalunya).
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3. Mapa de solucions corporatives
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3.1 La plataforma corporativa de tramitacio electronica

Accés a informacio i servei des d’'un unic punt GENCAT.CAT.

Consultes d’informacié divulgativa de tramits (2010):

Visites:
Mitjana per dia: 9.389

Consultes , Queixes i Suggeriments gestionats (2010):

2.563.409 (de les quals 85% son de tramits de ciutada i 15% son de tramits d’empresa)

23.468 (71,59% consultes)
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3.1 La plataforma corporativa de tramitacio electronica

Inici i seguiment de la tramitacio des de la Oficina Virtual de Tramits.

Oficina Virtual de Tramits | Ciuta daniai
¥

Tramits y ' —
- .J&{

Tramitacions en linea (2010)

Ciutada per Internet | EP per Portal Contact Center (012) | Integracio de canals

957.018 31.368 29.712 674.213
Tramits de ciutada més consultats Tramits d’empresa meés consultats
Tramit Nombre Tramit Nombre
consultes consultes
Prestacions econ(‘)miques 348.138 Comunicacio d’'accidents de 166.374
families amb infants treball
Proves obtenci6 certificats 166.596 Consulta estat pagament 23.333
llengua catalana documents

Sepes | siim e Fesl 131.775 Comunlcac;?ecl;tglalrtura centre 20.221

Sancions de transit 107.117 Incentius al comerg 16.319
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3.2 Lainteroperabilitat

@  Cataleg de serveis d’interoperabilitat disponibles a la Generalitat de Catalunya

Dades i documents que la ciutadania s’estalvia d’aportar a I’Administracid

& =ocietat del coneix

La Generalitat de Catalunya impulsa les accions necessaries per garantir aguest dret. Es per aixd que ha
creat el Cataleg de dades | documents electranics, que é=s la relacio actualitzad
ez poden obtenir per mitjans electronics | que estan en poder de lez administrz

Padré
TFEN
TGSS

El conjunt de dades | documents disponibles al Cataleqg | que la ciutadania ja na

* El volant de residéncia ifo de convivéncia vinculats al padrd municipal.

s El| titol de familia nombrosa (TFM) AEAT
* El| certificat d'estar al corrent de les obligacions tributdries amb '&géncia Estatal d'Administracié Tributaria (AEAT) i certificats trib DN |/N =
s F| certificat d'estar al corrent de deutes amb la Generalitat de Catalunya. SOC
s E| certificat d'estar al corrent de les obligacions amb |la Tresoreria General de la Seguretat Social. !
s E| document nacional d'identitat (DMNI) R Pr0p|etat
* La nota simple | notes de localitzacid del registre de la propietat. Registre Mercant”
+ Els documents visats electranicament del: .
= Col-legi d'Arquitectes (técnics de Barcelona i superiors de Catalunya) Vlsats
= Col-legi d'Enginyers Superiors de Telecomunicacions de Catalunya ATC

= Col-legi d'Enginyers Superiors Industrials de Catalunya

Registre Entitats

& La targeta canitaria individual (TSI) del Servei Catalad de la Salut JurldlqueS
+ Les dades del Registre General de Dret | d'Entitats Juridiques Grau de Disminu'l'ts

* FElz certificats d'ocupacio | atur del Servel d'Ocupacio de Catalunya (S0OC)

+ Dades referents al grau de discapacitat




3.2 Lainteroperabilitat

@ 15 serveis d’interoperabilitat disponibles en diverses modalitats des de 2008
@  Creixement d'un 85% del consum respecte a 2009

@ 30 aplicacions integrades

Finalitats per les quals es consumeixen els serveis d'interoperabilitat
(2008-2010)

800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000

200.000
s -

Ajuts Contractacio Inscripcions i Inspeccié i control Llicéncies i Prestacions Processos
Administrativa subscripcions autoritzacions economiques selectius

Cas Finalitat Ajuts: 680.000 consultes dels serveis de Padr6, AEAT, TGSS, ATC i SOC

Aix0 ha suposat un estalvi per a la ciutadanial de: 1,6M€

1Referéncia: Model de Costos Estandards (SCM) adoptat per la comissié europea. http://www.administrative-burdens.com/
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4. Destacant resultats de solucions verticals d’administraci6-e

Impulsant I'Us P w :
pulsant ['u @ 2300 notificacions electroniques enviades durant aquest 2010

de les
notificacions @ Temps de 5 minuts entre I'enviament de la notificacié i
electroniques I’acceptaci6 per part de 'empresa

El Departament de Treball va posar en marxa durant el 2008 el Registre d’Empreses
Acreditades que disposa de totes les empreses que intervenen en un procés de contractacio o
subcontractacié en el sector de la construccié.

Es tracta d'un tramit integrament electronic que evita desplacaments al ciutada i una reduccié
important de costos i de temps en el procediment administratiu que a finals de I'any 2009 va posar
en marxa les notificacions electroniques a través del servei comu disponible a la plataforma
corporativa.

Facilitant la 293.500 Comunicats electronics d’un total de 339.000

presentacio

. El Departament d’Interior ha dut a terme una série d'actuacions
electronica de

rellevants en concepte d’administracio electronica:

comunicats i
simplificacié de . Reenginyeria de processos
processos . Mecanitzacio del 10% de tramits que cobreix el 90% de comunicats.

Principalment en els ambits de seguretat privada i del Joc.




4. Destacant resultats de solucions verticals d’administraci6-e

Autogestio de
la informacio
per part de la
ciutadania i
aportacio de
valor per part
de I'empleat
public

El projecte de multicanalitat de tramits i serveis al Servei d’Ocupaci6 de
Catalunya iniciat a I'any 2008 ha permés donar més i millors serveis, més
eficiencia economica, i s’han alliberat 182 treballadors del SOC de tramits

sense valor per a qué puguin dedicar-se a serveis de valor al ciutada i
I'empresa

Diversos canals de renovacio de l'atur: Internet, 012, Caixers (PAS)

ﬁ;ener-08 (no recessicm

/Gener-lo (si recessim

economica) economica)
78.058 ciutadans 149.714 ciutadans
Presencial 99,51% Presencial 16,4%
Internet 0,59% Internet 43,94%
Caixersi 012 0% Caixers 24,98%

\_ - le 14,68% /

El 83,6% dels tramits ja no els realitzen els funcionaris.
87.760 ciutadans/es al mes tramiten sense anar a una oficina.

| molts més.....

Servei Catala de Transit . Notificacié de multes. Reducci6 del temps de tramitacio i estalvi
economic pels ciutadans

Departament d’Economia i Finances. GEEC. Portal de Contractacié.
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5. En que cal sequir treballant...

@  Seguir fent palanca en qué I'administracié no es transforma unicament des de la
tecnologia sind des de la revisié i simplificacio dels processos.

@  Seguir identificant sinergies transformant solucions verticals en solucions
corporatives.

@  Sistematitzar l'avaluacié de resultats en el marc de millora i evolucido dels
serveis.

@ Avancar en les opcions de nous models de relacio i de participacio dels
agents implicats en el procés.

@ | des d’'un punt de vista tecnologic, continuar amb la “governanca’ de les
plataformes corporatives amb multiples serveis, aplicacions i organismes implicats.



GRACIES PER LA SEVA ATENCIO!!

Nuria Coderch Pineda
Centre Competencia Administracio Electronica — Area Estrategia Tecnologica
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio

nuria.coderch@gencat.cat



