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1. Les diferents etapes en el procés de modernitzacio de les Administracions

ETAPA 2: Administracio

ETAPA 1: Administracio

tradicional

accessible

ETAPA 4: Administracio
en xarxa

ETAPA 3: Administracio

Millora continua a
I’Administracié

eficag i eficient

Transformacio interna i
externa de I'administracio

Desenvolupament de serveis

electronics

Incorporacio de les TIC en els
processos de I'administracio

= SSI| transaccionals

= Canals de relacio
presencials

= Servei reactiu
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= Telematitzaci

de relaci6

= Augment de |'Oferta de
serveis on line

» Informacio propietaria de
les diferents
administracions

Automatitzacio de la gestié =
intra — inter administrativa

Intercanvi d’informacié
entre administracions .

Augment de les
expectatives dels ciutadans
vers I'’Administracio

Generacio de coneixement i
augment de la
transparéncia

Optimitzacio, simplificacio i
transversalitzacio de
processos

Resposta continua a les
expectatives dels ciutadans
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2.1. El model catala d’Administracié Electronica

: Empresesi A L Altres
Ciutadans Organitzacions Empleats Publics Intermediaris Administracions

Decret 56/2009 d’'impuls i
desenvolupament dels mitjans electronics

C aer™ SlSte
I'empleat
ATRI edu365 eCatalunya

i
d’Empreses

e Interoperabilitat
Protocol d’Interoperabilitat

PLATAFORMA D'INTEROPERABILITAT | m
COL-LABORACIO ADMINISTRATIVA 4_4 |
o Back office

COMUNS DE

APLICACIONS CORPORATIVES
SISTEMES

DEPARTAMENTALS

Aplicacio de
Recursos Humans

MILLORA DE PROCESSOS

GENERACIO DE CONEIXEMENT
EN L’AMBIT DE LA FUNCIO
PUBLICA

Iniciatives impulsades WS de la
A através del ConsorciAOC™
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2.2. Les iniciatives més rellevants de la SFPMA

Portal ATRI de
I'empleat

Intel-ligéncia de negoci
en el ambit de la
Funcié Puablica

Aplicaci6é de Recursos
Humans

Projecte d'impuls a
Plataforma la millora de

d’Interoperabilitat processos

Marc normatiu de referéncia:
Decret 56/2009
Protocol d’Interoperabilitat
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2.2. Les iniciatives més rellevants de la SFPMA

Portal ATRI de
I'empleat

Els objectius que la SFPMA pretén assolir en el marc del seu
Aplceid do “regocisncl Projecte d'impuls a la millora de processos son:

Humans Funci6 Pablica

Plataforma
d’Interoperabilit
at

\ “referencia:

Decret 56/2009

Incrementar el coneixement del funcionament de
I’Administracio en clau de processos.

Protocol

Implantar un model organitzatiu comu en relacié amb els
processos de negoci.

Impulsar I'is de metodologies estandard de treball.

Impulsar la medicio de la qualitat i I'eficiencia en la gestio
interna.

——

En aquest context, la Direccido General de Modernitzacié de I’Administracié, s’ha dotat
d’'una Oficina Técnica com a instrument clau per al desenvolupament i seguiment
de les diferents linies de treball que s’en deriven d’aquests objectius
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! GOVERNANCA DEL PROJECTE

! Implicacio de diferents agents corporatius en la direccio del projecte

! DISSENY | IMPLANTACIO DE SEGUIMENT DE GESTIO DEL CONEIXEI\/IENT 3
METODOLOGIES o PROJECTES i FORMACIO | COMUNICACIO

Disseny de metodologies
estandards n Suport en la execucio i

| Guia metodologica de projectes ! ! SEGUIMEL 21 [pErits
departamentals

per a I'elaboracié de mapes i i :
. prioritzacié de processos ! :

Generaci6 de coneixement
. eneines de modelatge de
processos i

Guia metodologica de projectes : -t Moduls de formacio ;
per a l’analisi i millora de '
processos . Jornades

Suport metodologic ! Tallers

____________________________________________________________________________________________________________
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3.2. La millora de processos en el marc de la optimitzacié de la despesa

« Segons algunes previsions macroeconomiques, els deficits de les administracions podrien continuar en
2011

« En aquest context, les estrategies tradicionals que estan adoptant les administracions per gestionar els
seus pressupostos podrien no ser suficients per fer front a aquesta situacio.

+ Els processos de reduccié de costos comencen per aspectes basics que incideixen sobre els costos
corrents i posteriorment aprofundeixen en aspectes meés profunds del negoci del sector public

« En aquest sentit, la millora de processos esdevé no només una palanca per a la millora de la qualitat
dels serveis publics, sind una eina fonamental per a la generacié d’estalvis més enlla del que permeten

u
tradi A
L au u

Millora de Optimitzaci6 de la

Qualitat del servei
processos despesa

+ Valor pel ciutada i societat -Cost
(eficacia) (eficiéncia)

Maximitacio de la diferencia entre cost i valor obtingut
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3.2. La millora de processos en el marc de la optimitzacio de la despesa (cont.)

—— Consecuci6 d’estalvis sostenibles —

. - Eficiéncia Reedefinici6
Millora tactica ; L.
operacional estratégica

Estalvi 4 Creaci6 d’un model operatiu
de cost optmitzat
30%
Racionalitzacié de la
15-30% base de costos

Entrega Quick ' i Externalitzacio
Wwins Remgenyena I

millora de
Consolidacio processos
] Reestructuracié  estructural
5-15% Despesa funcional

injustificada _

Augment dels beneficis i la sostenibilitat

N Augmentar el temps d’implementacio i els costos
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3.3. Casos d’exit

» ACTIC: “Acreditacio de competéncies en tecnologies de la informacio

. , il municacio”
TN Generalitat de Catalunya acomu c.ac © o y
_ | Departament de Governacio * Programa Ciutats Digitals 2008-2010 : Suport a I'extensié de les TIC a
S | Administracions Publiques I'’Ambit local
Secretaria de Telecomunicacions . . e
i Societat de la Informacio » PIMESTIC: projecte per millorar la competitivitat de les empreses catalanes
mitjancant la introduccid i la utilitzacio eficient de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio (TIC).
AT Generalitat de Catalunya » Projecte de conciliacions laborals
@ ggq.fghaa'“e"t « REA (Registre de Empreses Acreditades)

» Portal Public d’Ocupacié, Feina Activa

ATTH Generalitat de Catalunya

S www-gencar.cat « Programa Connecta't de alfabetitzacio digital

* Programa e-formacio, per a la formacié on-line

» Emissio telematica de certificats sanitaris d’animals

TN Generalitat de Catalunya * Informacio6 als usuaris, via SMS, de I'ingrés d'una determinada ajuda
Departament d’Agricultura, . - - L
WY Alimentacio i Accié Rural » Realitzacio de visites per part dels veterinaris del departament a les
explotacions amb una PDA (eina que els permet elaborar I'acta de la
inspeccié amb més rapidesa i fins i tot imprimir-la en la propia explotacio)
» Historia clinica compartida a Catalunya
AT Generalitat de Catalunya . Recepta electronica
Departament o
WY de Salut « Telemedicina

+ Canal Salut
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3.3. Casos d’exit

» Digitalitzaci6 del sector cultural
I Generalitat de Catalunva * Introduccio del programa PIMESTIC de la Secretaria de Telecomunicacion$
' Departament de Cultgra en el sector cultural, per part de I'Institut Catala de les Industries Culturals,
LY i Mitjans de Comunicacié per a la millora de la competitivitat de les pymes catalanes a través de la
introducci6 de les TIC
» Portal de referencia de la cultura catalana: www.culturcat.cat
AT Generalitat de Catalunya * e-justicia.cat, sistema d'informacié orientat a la tramitacio electronica
@ Departament dels processos judicials, basat en la gestié de documents electronics i la
WY de Justicia utilitzacio de la signatura electronica
* Neix un fill:
_ v' Inscripcié del nounat al Registre Civil
TN Generalitat de Catalunya . : .
WY i Ciutadania v Alta al padré municipal
v Alta al sistema sanitari
v’ Ajuts que ofereixen les diferents administracions
I ([E)eneralitat de C.::téalunya ] « e-tributs: El portal tributari e-tributs neix amb el proposit principal de posar a
UL gi%gﬁgg'sent d’Economia I'abast la informacié més rellevant en materia tributaria.
1N ([a)eneﬁlitﬁ;[ d:‘t Catalunya - Projecte eduCAT 1x1: substitucié dels llibres tradicionals de text en paper
N LY d’eEF:iachci?’) per manuals digitals interactius per a totes les assignatures
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4. Reptes de futur

» Estendre una mentalitat que vegi el canvi i la transformacié com un generador
d’oportunitats de futur per comptes d’'un procés que entorpeix la practica tradicional de
treball

» Afavorir una nova cultura de rendiment de comptes per part del directiu i 'empleat
public

 Fomentar la innovacié en I'ambit de la gestio publica, tant pel qua fa processos,
productes i serveis com en estructures organitzatives

» Aconseguir implantar mesures per a quantificar els costos de funcionament de
I'administracio i els estalvis derivats dels projectes de millora i modernitzacio

« Augmentar la interoperabilitat entre els diferents nivells d’administracio,
evolucionant cap a un model d’administracio en xarxa

* Escometre reformes a llarg termini.

. 1 el que és més important en I'actual context de restriccions pressupostaries... .
La modernitzacio i millora de 'administracio ja no és una opcio, Sino una exigencia
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