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Informe: UNIVERSITIC 2011: Descripcion, gestion y gobierno de las Tl en el
Sistema Universitario Espanol.

Julio 2011.

Conferencia de Rectores de las Universidades Espafolas.

Datos del estudio:

Universidades publicas y privadas presenciales (71 universidades (49 publicas
y 22 privadas).

Ambito Espafia

Procedimiento de muestreo Encuesta asistida por ordenador a través de una
aplicacion web

Tasa de respuesta 87,32%

Nivel de confianza 95% (k=1,96) para el caso mas desfavorable p=q=0,5
Trabajo de campo Enero - Mayo / 2011
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Vision general:

Las buenas practicas relacionadas con las Tl son de difusion reciente
y, por tanto, aunque conocidas por los responsables de las Tl de las
universidades espanolas, apenas han dispuesto de tiempoy
recursos suficientes para abordar un proceso de implantacion y
maduracion inmediata.

Hay un alto numero de indicadores que se encuentran en un bajo
nivel pero se espera que el trabajo ya comenzado, y del que se
pretende que continue, se consolide y los objetivos propuestos
vayan incrementando el valor de los indicadores.
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e Descripcion de las Ti

1.Eje estratégico 1: Ensenanza — Aprendizaje.
2.Eje estratégico 2: Investigacion.

3. Eje estratégico 3: Procesos de gestion.
4.Eje estratégico 4: Gestion de informacion.
5.Eje estratégico 5: Formacion y cultura TI.
6.Eje estratégico 6: Recursos TI.

¢ Objetivo 3.1. Disponer de aplicaciones informaticas
gestion universitaria

La automatizacion es una de las vias para incrementar la eficiencia con que se
lleva a cabo cualquier proceso de gestion, debido a |la elevada presencia de
este tipo de tareas en las universidades la utilizacion de aplicaciones

informaticas permite mejorar la ejecucion de los mismos.
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Dentro de los diferentes procedimientos Tl el mas utilizado es el de HADIID
sugerencias y reclamaciones con un 42% de universidades que disponen del
mismo y un 20% que estan en proceso de implantarlo.

A continuacion se situan los procesos para exponer y solicitar, la firma de
actas, la contratacion y adquisiciones y el tablon de anuncios, todos

ellos con porcentajes inferiores al 35% .

El procedimiento menos utilizado son las subastas, con una situacion muy
desfavorable ya que un 93% de las universidades ni disponen del mismo ni
estan implantandolo, en el penultimo lugar se situa la facturacion electrdnica,
con un 11% de universidades que cuentan con el mismo y un 25% que lo estan
implantando .

PORCENTAJES DE RESPUESTA (Expedientes contratacion con TI):
27% No desarrollado
15% En desarrollo
58% Si
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Datos: UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Matricula Centros Propios. Curso 2010-2011: 74.096
Asociaciones de Estudiantes 2011: 103

Centros y Departamentos:

1. Facultades 21
2. Escuelas Universitarias 5

3. Departamentos 187
4. Clinicas y Hospitales Universitarios 14
5. Centros de Apoyo a la Investigacion 20
6. Colegios Mayores 38
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En la UCM la actividad realizada en materia de las Tl se ha
llevado a cabo fundamentalmente por la Direccién de la
Administracion Electrénica de la UCM vy el Vicerrectorado con
competencias en materia informatica, donde los trabajos
necesarios de adaptacion se iniciaron en el afio 2008.

La envergadura de los procesos que deben llevarse a cabo
para implantar [a Administracion Electrénica en la UCM,
conllevan esfuerzos adicionales tanto materiales como
humanos, pero los beneficios que esta implantacion va a
suponer tanto para los ciudadanos como para la propia
organizacion, son el fundamento del compromiso que se ha
adoptado para estas actuaciones.
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Actuaciones realizadas: Adaptacion Normativa, Cursos de Formacion,
Racionalizacidon de procedimientos, aplicaciones especificas.

La elaboracion de los distintos reglamentos y normas que regulan la
Administracion Electrénica se plantea como un paso previo para su
implantacion, por este motivo ha sido uno de los trabajos abordados de
forma prioritaria por la Universidad Complutense y ha dado como
resultado la aprobacion de la siguiente normativa:

e Reglamento por el que se implantan medios electrénicos que facilitan el
acceso de los ciudadanos a los servicios publicos de la Universidad
Complutense de Madrid y se crea la sede electrdnica de la Universidad
Complutense de Madrid.

e Reglamento de creacion del Registro Electrénico de la Universidad
Complutense de Madrid.

e Reglamento para la implantacion del Tablon Electronico Oficial de la
Universidad Complutense de Madrid.

e Regulacion de la Tramitacidon de Sugerencias y Quejas de la Universidad
Complutense de Madrid.
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CONTRATACION:

Perfil del contratante: informacidon en materia de contratacion

No existe el desarrollado un procedimiento informatico para poner en marcha una
contratacion especifica mediante medios TI:

PRINCIPALES CONTRATOS: (CONTRATOS “NORMALES”):

 “Servicio de mantenimiento y conservacion de las zonas ajardinadas, campos
deportivos y masas forestales de la Universidad Complutense de Madrid”.

e “Servicio de mantenimiento integral de los edificios ubicados fuera del campus
universitario”.

 “Servicio de mantenimiento y conservacion de las instalaciones deportivas y
piscinas de la Universidad Complutense de Madrid”.“Servicio de mantenimiento y
conservacion de los edificios de Colegios Mayores de la Universidad Complutense
de Madrid”.”
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CONTRATACION:

PRINCIPALES CONTRATOS: (CONTRATOS “NORMALES”):

e Servicio de mantenimiento y conservaciéon de los centros de
transformacién de energia eléctrica y grupos electrégenos en diversos
centros de la Universidad Complutense de Madrid”

e “Suministro de energia eléctrica”
e “Suministro de gas natural”

e  “Suministro de agua”
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Otros contratos:

- Adquisicion microscopios alta resolucién
- Unidad de control sismico (sismoégrafo)

- Adaptacién de “salas blancas”

- Unidades de magnetismo

- Suministro gases para investigacion

Oportunidades/Retos

Equipamiento cientifico altamente especializado, y suministros especificos
para la investigacion, lo que pone de manifiesto que no es posible una
uniformidad para todos los procedimientos de contratacion, asi como una
serie de problemas en la aplicacion general del procedimiento de
contratacion.
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