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El projecte e-dibam

¢ Qué és I'e-dibam?
Un pas decidit cap el govern electronic

Conjunt d’actuacions dirigides a desplegar en fase pilot, I’administracio
electronica en els ajuntaments de la provincia de Barcelona.
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El projecte e-dibam
El projecte

E-dibam és el conjunt d’actuacions adrecades
a desplegar en fase pilot, ’administracio
electronica en els ajuntaments de la provincia
de Barcelona.

El projecte vol testar una tecnologia en cloud
computing i programari lliure, proporcionant
les principals funcionalitats que donin
acompliment a la Llei 11/2007 en I’acceés dels
ciutadans a I’administracio per via telematica,
| fer-ho a través d’un model que integra 4
eixos:
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El projecte e-dibam

Els principis del model

Assistencia a tots els municipis de BCN
Respecte a I'autonomia local
Integrar les experiencies i productes existents

Solvencia de les infrastructures tecnologiques
necessaries per suportar el projecte

Projecte multidisciplinar:
Juridic-Organitzatiu-Documental-Tecnologic

Establir aliances i marcs de col-laboracié amb la resta
d’administracions publiques i institucions
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El projecte e-dibam
Les principals innovacions i caracteristiques del
projecte

Actuacions-Tecnologia

Elements de I’e-dibam:

Arquitectura fisica i logica

. Provisié entorn uniforme

. Entorn col-laboratiu

. Provisio de les primeres funcionalitats d’ Administracio Electronica
. Solucioé de programairi lliure

. Provisié d’infraestructura



El projecte e-dibam

Les principals innovacions i caracteristiques del projecte

El Cloud Computing .- La seguretat en el Cloud Computing

Compromisos del proveidor de serveis:

I“
; ! -Mecanismes de control per garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat
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-Auditories independents
-Procediment de gestié d’incidents de seguretat
-Comunicacio dels incidents de seguretat

-Designacio6 del responsable de seguretat ﬂ

-Causes de terminaci6 del contracte (incident de seguretat) l
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L'impacte del plantejament escollit per al projecte

Economies d’escala i plantejament centralitzat

La relacié amb Telefénica es planteja des d’un doble
vessant:

- Com a clients

- Com a proveidors (respecte dels ajuntaments)

Aquest plantejament permet abordar economies
d’escala, i alhora obtenir els maxims beneficis d’un

model centralitzat, en cloud computing, que aporta

molts avantatges.
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L'impacte del plantejament escollit per al projecte

Els beneficis

O Servidor extern a I'ajuntament. es desentén de les
tasques relatives a la provisi6 de servidors (adquisicio,
adequaci6 de local, instal-laci6 i configuracio,
manteniment, copies, etc.)

U Servidor centralitzat: les actuacions sobre un sol servidor
repercuteixen instantaniament en tots els clients.

U Virtualitzacio: provisio de recursos de maquinari en
funcié de la demanda. Ens estalvia adquirir maquinari
sobredimensionat per satisfer demandes puntuals.

U Requisits per a I’acceés: cal només un navegador web i
connexio a Internet.

U Servidor propietari (private cloud computing).
Aporta privacitat i seguretat.
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Les claus del model de servei que requereix un projecte
pilot

Que hem demanat en fase pilot? (I)
Administracio distribuida

Tot i compartir una sola instancia de la plataforma
(independentment dels ajuntaments que hi hagi,
només hi ha un e-dibam executant-se), cada
ajuntament és lliure de donar I’accés adequat a la
plataforma a les persones que consideri oportd. No
s’estableix cap punt de control en aquest sentit des

de la Diputacio.
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Les claus del model de servei que requereix un projecte

pilot

Que hem demanat en fase pilot? (Il)

Diversitat de proveidors

Es voluntat del disseny de I’e-dibam donar cabuda al
millor proveidor per a cada funcionalitat.

Aixo implica que diversos proveidors han de compartir un

[P
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nateixX eCcosisteima tecCi 1UIVYyIC.

Cal proveir una arquitectura sobre la qual productes de
diferents proveidors puguin integrar-se perfectament a
nivell d’interficie, intercanvi d’informacio i reutilitzacid de

cod.i.
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Les claus del model de servei que requereix un projecte
pilot?

Que hem demanat en fase pilot? (lII)

Arquitectura en capes

L’e-dibam estableix una arquitectura en capes que
permet la integracid de productes de tercers, que
poden ser productes existents a I’ajuntament.

La integracid és a diversos nivells: des d’una
integracid completa fins a la més simple (només

comparticié de la capa de dades)
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Les claus del model de servei que requereix un projecte
pilot?

Que demanem a un partner per a I'assistencia en administracio
electronica?

confianca

+

seguretat

flexibilitat +

adaptacio

X%
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Les possibles dificultats del model externalitzat
d’infrastructures

Quins riscos conveé preveure en un model de negoci amb proveidor
extern? (I)

Interlocucid a distancia: demores de
temps | abundancia d’explicacions i

documentacio per fer-nos
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Les possibles dificultats del model externalitzat

d’infrastructures

Quins riscos conveé preveure en un model de negoci amb proveidor

extern? (1)

Temps de reacci0O davant
d’incidents (atacs, avaries) i
incorporacido de canvis. Temps
per a la localitzacido |
identificacio dels agents

intervinents.
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Les possibles dificultats del model externalitzat
d’infrastructures

Quins riscos conveé preveure en un model de negoci amb proveidor
extern? (lII)

Dificultats en I’exercici de I’aplicacio
de la LOPD a la seu del proveidor:
acceés als documents de seguretat

dels fitxers, auditories “in situ™...
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Les possibles dificultats del model externalitzat
d’infrastructures

Quins riscos conveé preveure en un model de negoci amb proveidor
extern? (IV)

Possibles aturades dels sistemes
deguts a la convivencia de
dispositius de magquinari

compartits
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