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® El reto de las TIC en la atencién social

® Programas de promocion de la autonomia que incorporan las TIC.
B El Servicio Local de Teleasistencia
B El proyecto ¢ Y ta por qué no?

B El proyecto Sightos
® Las TIC en la mejora de los sistemas de informacion y gestion de atencion social.
B El sistema de informacion de los servicios sociales basicos XISSAP

B El sistema SAP del Servicio de Estancias Temporales Respiro

® Valoraciones generales
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El reto de las TIC en |la atencion social

® Calidad de vida: orientacion a las personas

Prevencion
y atencidén ala dependencia

Autonomia Aprendizaje,
personal ‘ } capacidades

v

Redes sociales
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El reto de las TIC en |la atencion social

® Mejora de los servicios: orientacion a los servicios

Eficacia y eficiencia

|
Gestion H Informacion H Comunicaciénﬂ Evaluacion H
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Programas de promocion de la autonomia que incorporan las TIC

Servicio Local de Teleasistencia

Adecuacion a necesidades:

Proactividad Miedo a caidas, soledad

Derechos sociales:
autonomia
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Programas de promocion de la autonomia que incorporan las TIC

Servicio Local de Teleasistencia
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1992- 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009
98 (27/09)

@ Usuarios activos | 321 507 737 1265 |1.671 | 2347 | 2713 | 3.819 |15.299 |28.531 |41.120 | 48.500
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Programas de promocion de la autonomia que incorporan las TIC

Servicio Local de Teleasistencia
® Servicios periféricos

»Detectores de gas
> Detectores de monoéxido de carbono
» Detectores de nevera, micoondas

»Detectores de pasividad, de caidas

® Unidades mobiles

® Videoasistencia, GPS

® Sistemas de calidad
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Programas de promocion de la autonomia que incorporan las TIC

El proyecto ¢, Y tu por qué no?

Formacion de personas Informatizacion de casales

mayores gue a su vez de personas mayores
hacen de formadoras

+ Redes sociales

+ Conocimiento

<+ Participacion
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Programas de promocion de la autonomia que incorporan las TIC

El proyecto Sightos

Webcamp > TETTTRTRTRRTRY -

Persona sorda
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Las TIC en la mejora de los sistemas de informaciéon y gestion de la atencion social

El sistema de informacion de los servicios sociales basicos XISSAP

& Gestion de expedientes

& Gestion de la agenda profesional

& Directorio de recursos sociales.
& Gestion de indicadores,

memorias e informes sociales.



i Btnc R R 0 0 o .z
o Soluciones TIC a la Ley de la Dependencia lll. La experiencia de la Diputacion de Barcelona

xarxa de municipis

Las TIC en la mejora de los sistemas de informaciéon y gestion de la atencion social

El sistema de informacion de los servicios sociales basicos XISSAP

@ Facilita la gestion de la informacion, la planificacion y la

evaluacion

@ Mejora de la informatizacion de los centros de servicios
sociales

@ Garantiza el mantenimiento y la seguridad de los datos
@ Tratamiento de informacion para memorias e indicadores

@ Circulos de comparacion intermunicipal de servicios sociales
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Las TIC en la mejora de los sistemas de informaciéon y gestion de la atencion social

El sistema SAP del Servicio de Estancias Temporales Respiro

® EIl Servicio Respiro de Estancias Temporales (mision)

Poner a disposicion de los servicios sociales basicos municipales de la
provincia de Barcelona, estancias residenciales temporales para ofrecer
apoyo a las familias que cuidan personas dependientes.
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_ i El sistema SAP del Servicio de
® proceso asistencial Estancias Temporales Respiro

demanda Programa de actividades lidicas

solicitud Programa de actividades ocupacionales

Servicio de farmacia

valoracion Atencion a las necesidades basicas de la vida diaria
Programa de estimulaciéon cognitiva
LA Servicio de podologia

Servicio de peluqueria

ingreso Servicio de lavanderia

Apoyo psicoldgico al residente y a la familia

Atencion médica permanente

esoramiento y orientacion social al residente y a la familia
. dad de enfermeria

eS t an C I a trol nutricional y dietas especificas

ograma de reminiscencia

Programa de rehabilitacion y fisioterapia

Programa de musicoterapia

Servicio religioso.
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El sistema SAP del Servicio de Estancias Temporales Respiro

» Comunicacion interna

* Interdisciplinariedad

* Orientacion al cliente

* Orientacion a resultados

 Gestion por procesos

» Modelo de gestion de la calidad
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El sistema SAP del Servicio de Estancias Temporales Respiro

® condiciones iIniciales

* 100 profesionales no han tocado un ordenador » Compromiso direccion

» Gran numero de profesionales a implicar * Implicacién Informética DIBA
* Baja cualificacién del personal * Benchmarking
* Trabajo multidisciplinar pero no interdisciplinar  Consultora

* Sin sistema de informacion
 Sin mapa de procesos

* Sin evaluaciones

* Resistencia al cambio  Soporte Corporacion

» Fantasma de la fiscalizacion * Sin sistema de informacién
« Jerarquia disciplinas » Dos centros asistenciales comparten proyecto

» Cambio reciente de orientacion del servicio
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El sistema SAP del Servicio de Estancias Temporales Respiro

® Diseno e implementacion: estrategias

B Usuarios clave

B Formacion en cascada

E Seguimiento directivo, proyectivo y ejecutivo
E Implementacion de todo el sistema

B Arrangue parcial por residencias
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: El sistema SAP del Servicio
© Valoraciones SAP de Estancias Temporales

Respiro

» Integral X » Explotacion de datos X

» Flexible » Coste mantenimiento y desarrollo
» Abierto

» Fiable

» Aprendizajes

» Racionalizacion de procesos w » Adiestramiento inicial w

» Indicadores y CM » Un técnico full time
» Mas interdisciplinariedad

» Comunicacion interna
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El sistema SAP del Servicio de Estancias Temporales Respiro

® Ejemplo de una planta

Puesto de trabajo

Tratar P
]

ra
q

Ayuda

0 ea® DHE anoD O @

Entorn Infermeria / Auxiliars MUNDET

ﬁ] Q Formularios | 29 Parametrizacidn basica | Llistat de Dietes per Resident | Llistat Programa Potenciador de Dietes

Llista Activitats Diaria MUMDET

Llista Activitz

Ereacié Pl I%,-F!ecuperar Pl |,E,,Llista de Treball dlnfermeria |fF’ooI de Trebal |‘$Hegistle Fosterior Cures |%8F'Ians de Cures Assignats |@ExportaraExcel |

@EIHC de 'Usuari | .2 Fesum dE pisodis |£F|esum de Diagndstics |@?Doc£omentaris Infermeria |@7Doc. de Curz Clinic |£Llista de Documents | [l Crear Document |;9Actualit2ar Factors de Risc
“BuscarUsuari @3Wisualitzar Entrades |6}{’Visualitzar dadez Usuari |H.~‘-‘qlarma ||3Asignacic’u de Dieta |%ﬂTractament Potenciador Dietetic ||%|F|eg. Baty i Dep. |

Ocupacions De 13.10.2009 14:32 Con 19 Ocupaciones

Carma Paciente :Fe.admisién Fe.alta Blg. |Twtlib.def diag. R EPC |Alar.. |Comentari QD .. |Episo
MPC2074 |A A, Jose (HF 84) 06.10.2009 PCo|SALN 150091
MPC2044 |A &, Petra (Df 84) 06.10.2009 PC | SALY 50091
MPC2064 |A B, Ramira (Df 90) 06.10.2009 |31.12.2011 [H] PCo|SALN 150091
MPC2224 |AC, Zulema (Df 75) 22.02.2008 |31.12.2011 HTA H] PC|SALY 50087
MPC2054 |A K, Trinidad (Df 86) 06.10.2009 |31.12.2011 [H] PCo|SALN 150091
MPC2104 |C D, Manuel {Hf 65) 23.07.2007 |31.12.2009 Enolismo severo By |MOTAPD..-01.07.2009-LOP.. |PC |SAUY 50071
MPC220B | G, Angela (Df 84) 3.01.2008 |31.12.2009 Dermencia vascular multinfarica m PC[SALY 150085
MPC2024 |C P, Pedra (Hf 67) 28.03.2008 |31.12.2011 Queratitis actihica PCo|SALY 50090
MPC2194 De las Mercedes Bor... [13.02.2008 Alernia a peniciling ] PCo|SALY 50086
MPC2164 |G C, Ana Maria (Df 86) |13.02.2008 |07.10.2003 Enf. de Parkinson PC|SALY 50086
MPC221B |G R, Castor (H 73) 08.01.2008 |31.12.2009 Diabetes (ADOY Ky |ATEMCION!I 13102009 -ANT.. |PC |[SALY 50083
MPC2204 |H 5, Juana (D913 20122007 |31.12.2009 Dighetes insulinodependiente PC|SALY 50081
MPC2154 |J L, Carmen (Df 659) 13.11.2006 |31.12.2009 Alergia a penicilina [H] PCo|SALY 50049
MPC216B |M M, Isahel (D 77) 08.02.2008 |31.12.2009 HTA H] PC|SALY 50085
MPC2034 |0 M, Luis Faustino (H... |06.11.2007 |31.12.2009 Alergia apeniciling [H] PCo|SALY 50079
MPC2084 |O P, Entigue (Hf 7E) 21.05.2007 |31.12.2009 Bronguitis cronica PC o [SALY 50065
MPC2244 |Romero De Torres, M. |15.06.2007 (31122011 Cicatriz por laparotomia media PC[SALY (50067
MPC214B |5 C, Isabel (Df 85) 10.08.2007 |31.12.2011 TRAST. CONDUCTA H] PCo|SALY 50072
MPC2264 |3 5, Miguel (H/ BE) 18.01.2007 |31.12.2011 Riesao de caidas @ PCo|SALN 50057
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® Valoraciones generales

Oportunidades

» Autonomia » Complejidad

» Participacion e inclusion social » Precio

» Mejora del proceso de » Aprendizaje
planificacion, gestion e informacion
» Compromiso
» Mejor atencion a la ciudadania

» Orientacion a necesidades
» Calidad de vida




