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m ., Que es el SEPAD?

El SEPAD, tiene entre sus FUNCIONES:

= Establecer las politicas para atender y prevenir las
situaciones de dependencia favoreciendo la autonomia
personal, de forma integral.

= La gestion de los servicias y recursos necesarios
para la valoracion y atencion de las personas en
situacion de dependencia.
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ESCENARIO OBJETIVO de los SSI|

en Materia de Dependencia

ENTORNO ANALITICO

Usuarios: Recursos:

Dependencia Gestion Extremeﬁa Centros. DATA WAREHOUSE
Mayores Servicios..
Cartera de Evaluacion, DATAMART .\, DATAMART DATAMART
Servicios Desarrollo de los PIA usuarios  YUANMERTsErvicios PLANES
Planes de prevencion SOCIO
SANITARIOS

Gestion y Seguimiento
ST Calidad de las SISAAD
Prestaciones prestaciones Base de Datos Nacional de Dependencia

7
ENTORNO COLABORATIVO

Consejeria de Sanidad y Dependencia

Centros y

Acreditados Profesionales

Ciudadanos Usuarios



£ Escenario Objetivo en los SSi|

OBJETIVOS con respecto
a los profesionales

+ Facilitar la tramitacion, gestion
y seguimiento de la Ley de
Dependencia.

+ Reducir tiempos de gestion de
los expedientes.

OBJETIVOS con
respecto alciudadano

+ Facilitar el acceso a los servicios.

+ Mejorar la comunicacion con el
ciudadano.

+ Ofrecer Informacién puntual sobre
el proceso de solicitud. “Como va lo
mio”

Los Sistemas de Informacién en
EXTREMADURA en el marco de la

Ley 39/2006




Hacia Un Modelo Integral De Gestion Y Prestacion
De Servicios soc&anltanos Al Cludadan
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Componentes del Modelo

™\

v Web del SEPAD

v'Call Center

v'Plataforma de Gestién de la Dependencia

v Digitalizacion y Almacenamiento Documental

v'Movilidad Gestionada de los valoradores y
profesionales sociales.

v’ Gestion del Cambio

v’ Aplicativo Gestién de Residencias

v'Ayuda a Domicilio

SERVICIOS A LA PERSON/

SITUACION DE DEPENDE
Teleasistencia Avanzada Y APOYO AL CUIDADOR
INFORMAL
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" Componentes Del Modelo

[ WEB DEL SEPAD ] [ CALL CENTER
\

® Presencia en Internet del Facilitar el Acces [ticanal
Servicio Extremeno de Promocion a la ciudadan
de la Autonomia Personal y

Atencion a la Dependencia

Mejorar la atenciéon
ciudadania que dirige cons

(SEPAD). a la Administracion
Proveer informacion y
® Cumplimiento de la Ley de canalizarla evitando
Administracion Electronica. desplazamientos innecesarios a

la ciudadania.
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\ Componentes del Modelo

[ Plataforma De Gestion De La Dependencia ]

Objetivo:

Facilitar la tramitacion de ayudas
optimizando el tiempo de la misma, gestionar
eficazmente la documentacion y mejorar la
calidad del servicio prestado por el SEPAD.

Motor de integracion y Nucleo de Solucion
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\ Componentes del Modelo

[ Digitalizacion y Almacenamiento Documental

/Incrementar la eficacia enD

procesos derivados del manejo de la
documentacion en papel, al permitir
la consulta y acceso a los mismos de
forma electrénica (online).

Ahorro de costes, espacios e
infraestructuras

Mejora del control y la seguridad en
el acceso a los expedientes.

Compromiso de calidad

\medioambiental. /




\ Com onentes del Modelo

[ Movilidad Gestionada ]

/ Incrementar la productividad b

la  Administracion pues el
terminal esta siempre
actualizado.

Facilitar la movilizacion de sus
procesos de negocio.

Facilitar la confidencialidad de la
informacion contenida en el

\ terminal. /
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Aplicativo Gestion de
Residencias

/ Centralizacion, y Homogenizacion de)

gestion de los centros dependientes del
SEPAD.

Servir como herramienta de trabajo diaria
que permita mejorar el servicio que desde los
centros residenciales se presta a los
usuarios.

Garantizar el cumplimiento de los
indicadores de calidad marcados por la
Consejeria.

Agilizar el trabajo diario de los distintos
profesionales que trabajan en cada centro./

] [ Aplicativo Ayuda A Domicilio ]

la calidad del
prestan multiples
(ayunt, empresas..)
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Finalidad del
Servicio

Favorecer la permanencia

en su entorno de
personas en especial
vulnerabilidad por la
situacion de
dependencia en la que
se encuentran
mediante, la prestacion
de los servicios de
Teleatencion y
localizacion

Detectores Inalambricos
Gas, humo, movilidad, ...

Terminal Fijo

r de presencia

dispositivos médicos
cometro, Bascula, ...

Terminal de
teleasistencia

Videoconferencia
mediante televisor

ADSL

_’ ROUTER ADSL
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° Modalidades de Atencidn

® Servicio de Teleatencidon Sociosanitaria.

® Servicio de Teleatencidon Sociosanitaria
+ Sensores Domoticos.

& Servicio de Teleatencidn Sociosanitario
+ Telemedicina.

@ Servicio de Teleatencion en Movilidad y
Localizacion.
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(e Servicio de Teleatencion
Socliosanitaria

Servicio que ofrece al ciudadano
un dispositivo fijo en su
domicilio. Mediante la
pulsacion de un unico botoén,
establecera comunicacion
con el centro de atencion,
para comunicar su necesidad
o alarma. Al mismo tiempo
establecera si se desea una
multivideoconferencia.




Teleatencion en Movilidad

Ofrece al usuario un dispositivo movil (GSM),
gue le permitira establecer la comunicacion
con el Centro de Atencion, para comunicar
su alarma, con independencia del lugar
geografico en el que se encuentre.
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Dirigido a Personas con riesgo de caidas,
necesidad de supervision, y que
residan solas.

Ofrece al usuario la posibilidad de que
desde su domicilio se generen de
forma automaticas alarmas detectadas
por diversos dispositivos domaoticos y
gue pueden monitorizar determinadas
situaciones para generar alarmas:
Ejem, periodos de inactividad del
usuario, presencia de humo o de gas
en el domicilio, etc.

Teleatencion Sociosanitaria
+ Sensores Dométicos

Sensor de
J apertura y cier
del Frigorifico
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Teleatencion Sociosanitaria

+ Télémedicina

Ofrece al ciudadano la monitorizacion
automatica o manual, de diferentes
constantes, realizadas mediante
dispositivos de telemedicina, que
el usuario o por indicacion del
C.AT, puede tomar las medidas
necesarias para el control de su
evolucion por parte del médico.

\ ECG
Glucometro

E/ Bascula
a

Tensidometro



W Soclios Colaboradores del
Proyecto Piloto

» Telefonica Espana.
» Cruz Roja Espanola.
» Ayuntamiento de Castuera.

» Centro de Atencidon Primaria
de Castuera.

» Servicio Extremeno de
Salud.

' SEPAD. =

Los Sistemas de Informacién en
EXTREMADURA en el marco de la
Ley 39/2006




m Una Mirada al Futuro en la
Teleasistencia Avanzada

® Generalizar este servicio a un mayor n° de
ciudadanos de Extremadura.

® La inclusion de este servicio enel Catalogo
de Prestaciones de la Ley 39/2006 en
Extremadura.

® Seqguir Promoviendo medidas que permitan la
permanencia de los ciudadanos en situacion de
dependencia en su entorno habitual de vida.




JUNTA DE EXTREMADURA

Consejeria de Sanidad y Dependencia
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