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INTRODUCCION

Soluciones TIC en la Comunidad
de Madrid

= Soluciones como APOYO A LA GESTION de
la Direccion General.

= Soluciones como APOYO A LA ATENCION al
usuario o a sus familias.

= Soluciones como herramientas de APOYO A
LA COORDINACION interadministrativa e
Institucional.
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INTRODUCCION

La Comunidad de Madrid esta desarrollando uno de
los Sistemas de Informacion mas avanzados para
poder gestionar de forma mas eficiente y eficaz
la dependencia en la Comunidad de Madrid.

De esta manera, la consejeria de Familia y Asuntos
Sociales quiere modernizar mediante el uso de las
TICs los procesos de gestion de la Dependencia
con el objetivo de poner a disposicion de la
Direccion General de Coordinacion de la
Dependencia los medios mas eficaces para dar
soporte a su trabajo, lo que redundara en la mejora
del Servicio y un claro beneficio en el Ciudadano.
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INTRODUCCION

Panorama inicial a la implantacion de la Ley.

= Limitacion temporal en la implantacion de la Ley de
Dependencia en las comunidades autonomas.

= Sistema de Informacion poco desarrollados y aislados
en cada departamento.

= Informacion preexistente poco ordenada y
sistematizada. Mala calidad en la informacion.

= Poca existencia previa en la colaboracion inter-
administrativa.

= Inexistencia de experiencia de Administracion
electronica en el ambito de los servicios sociales.
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Soluciones TIC en la Comunidad
de Madrid

= Soluciones como APOYO A LA GESTION de
la Direccion General.

» Soluciones como APOYO A LA ATENCION al
usuario o a sus familias.

= Soluciones como herramientas de APOYO A
LA COORDINACION interadministrativa e
Institucional.
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APOYO A LA GESTION de la

Direccion General

= Sistema de Informacion de la Dependencia de
la Comunidad de Madrid (SIDEMA). Tramitacion
de los expedientes de dependencia.

= Gestion de los procesos de citacion y
valoracion: agilizar el proceso de valoracion de las
solicitudes de reconocimiento de Grado y Nivel de
Dependencia

- Georeferenciacion de las solicitudes.
- Servicios de Call Center.

- Gestion de citas y agendas
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Agilizacion del proceso de valoracion y de
reconocimiento de la dependencia:

El objetivo de hacer mas eficaz y eficiente el
proceso de valoracion de la situacion de
dependencia se ha conseguido gracias a la
creacion de un servicio especifico y
especializado de citaciones, que cuenta con un
modulo de geoposicionamiento que nos ha
permitido localizar los expedientes en el territorio de
la Comunidad, y la dotacion de un kit de movilidad
gue optimiza el trabajo de los tecnicos de
valoracion, de tal forma que puedan emplear el
mayor tiempo posible a aquellas actividades donde
aportan un mayor valor anadido.
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Kit de Movilidad:

Con la dotacion de estos nuevos dispositivos
(teléfono movil y Tablet-PC, entre otros), los
técnicos de la consejeria podran:

- Recibir en sus propios terminales moviles su agenda
semanal;

- consultar la informacion necesaria para poder llevar a
cabo su trabajo en los domicilios de los usuarios;

- aplicar el baremo de dependencia de forma off-line a
traves de una aplicacion informatica diseflada a tal efecto;

-y enviar el resultado de su trabajo de forma remota a
la base de datos de la direccion general, gracias a una
conexion UMTS integrada, y una vez que ha guardada y
firmada electronicamente su valoracion.
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Geoposicionamiento de los expedientes:

Gracias al desarrollo e implementacion del modulo
especifico de geoposicionamiento, que ha permitido
situar y ordenar los expedientes pendientes de
valorar en mapas de densidades, el trabajo de los
valoradores se podra desarrollar de una forma mas
eficaz, de tal forma que se acorten los tiempos de
guarda de los propios usuarios del sistema.

Esta herramienta contiene diferentes capas que
permite la optimizacion de las rutas de los
valoradores (callejero, transporte publico...)
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SERVICIO DE CITACION

« Calculo objetivado de tiempos de guarda.
e Optimizacion de rutas. Call Center.

* Obtencion de agendas oOptimas para cada perfil
asignado.

VALORACION

» Dotacion de kit de movilidad: Tablet-Pc con conexiéon UMTS
integrada y Teléfono movil.

 Sincronizacion SIDEMA: obtencién de agenda e informacion de
las solicitudes a valorar.

 Sincronizacion SIDEMA: envio de solicitudes valoradas y
firmadas.




APOYO A LA GESTION de la

Direccion General

= Otras Utilidades / modulos especificos:

- Mddulo para la elaboracion de los
Programas Individuales de Atencion (UDAI):
segun su grado y nivel de dependencia, su
estado de salud, su capacidad econdmicay el
entorno en el que viven habitualmente.

- Médulo de capacidad economica: obtencion
y grabacion de informacion de Renta y
Patrimonio

- Mddulo de prestaciones economicas:
nomina mensual.




APOYO A LA GESTION de la

Direccion General

= Otras Utilidades / modulos especificos:

- Mddulo de gestion de recursos del catalogo
de dependencia. Lista Unica de demanday
gestor de recursos publicos y concertados de la
Comunidad de Madrid (atencidn residencia,
centros de dia...)

- Repositorio / Base de Datos Unica (BDUC).
Informacion del estado de tramitacion de todos
los expedientes de la Consejeria de Familia 'y
Asuntos Sociales




Soluciones TIC en la Comunidad
de Madrid

= Soluciones como APOYO A LA GESTION de
la Direccidon General.

= Soluciones como APOYO A LA ATENCION al
usuario o a sus familias.

= Soluciones como herramientas de APOYO A
LA COORDINACION interadministrativa e
Institucional.




APOYO A LA ATENCION al

usuario o a sus familias

= Creacion de una lista Unica de demanda.
Conforme a los criterios de mayor dependencia,
mayor antigiedad en la solicitud y menor capacidad
economica.

= Teléefono 012 Dependencia

= Portal WEB. Atencion a la Dependencia de la
Comunidad de Madrid.

= Teléfono de cita previa — Cita Voz para la
atencion especializada




APOYO A LA ATENCION al

usuario o a sus familias

= Administracion electronica:

- Tramitacion electronica de las solicitudes de

reconocimiento de la situacion de dependencia.

- Consulta on-line del estado de tramitacion de
los expedientes.

- Peticidon de cita previa por Internet o telefonia
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APOYO A LA COORDINACION
Interadministrativa e institucional

= Sistema de Informacion parala Autonomiay
Atencion ala Dependencia (SISAAD).

* Repositorio de informacion.
* Cruce de datos

» Estadisticas e informes

= Sistema de Informacion de la Dependencia de
Madrid. M6édulo Entidades Locales.

* Herramienta de apoyo a la gestion de la Ayuda a
domicilio y la teleasistencia.

» Gestion de Alertas; Web — Malil - SMS




APOYO A LA COORDINACION

iInteradministrativa e institucional

= Herramienta Web para la gestion on-line de
vacantes en centros publicos y concertados de
la Comunidad de Madrid:

» Oferta ordenada conforme a los criterios de mayor

dependencia — antigtiedad — menor capacidad economica.

« Comunicacion de las vacantes a través de una
herramienta Web

» Asignacion y comunicacion de los candidatos

« Conformacion de los ingresos efectuados




