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Escenario operativo.

1 Extincion incendios
B Urbanos
B Forestales

1 Salud

1 Seguridad




Plataforma técnica. Sistemas de gestion.

1 Médulos funcionales.
Acceso al servicio. BI® | E %
Gestion de la emergencia. ER
Aviso a la poblacion.

Integracion de Comunicaciones.

Servicios complementarios.




Plataforma técnica. Sistemas de gestion.

Acceso al servicio.

B Telefonico.
[J 112. Acceso universal y gratuito.

[0 Numeracion 9 cifras. Acceso dedicado para
entidades riesgo potencial elevado.

B SMS/Chat. Para usuarios con
discapacidad auditiva. Gratuito

B Via radio. Exclusivo para profesionales
Proteccion Civil.




Plataforma técnica. Sistemas de gestion.

Gestion y seguimiento emergencia.
B Operaciéon desde un solo puesto. %
Toma datos del aviso.
Propuesta de Plan de Actuacion.
Propone recursos a movilizar. &
Seguimiento y cierre de la incidencia.

Generacion de informes y estadisticas.

Grabacidn comunicaciones voz de los
puestos de operacion.




Plataforma técnica. Sistemas de gestion.

1 Gestion y seguimiento emergencia.

B Integra todos los servicios del Centro de
Coordinacion.

B Interconecta servicios de
telecomunicaciones.




Plataforma técnica. Sistemas de gestion.

1 Aviso a la poblacion.

B Medios de comunicacion.
B Megafonia.

B Sistemas acusticos.




Plataforma técnica. Sistemas telecom.

Sistemas de telecomunicacion.

Red local especifica.
Acceso a redes publicas, voz/datos.

Interconexion con Red Corporativa de
Servicios Fijos.

Red radiocomunicaciones moviles para
servicios de Seguridad y Emergencia.

Conexiones dedicadas con grupos
operativos.




Plataforma técnica. Recursos moviles.

Recursos moviles y transportables
B Puestos de mando.

B Vehiculos de comunicaciones.
B Recursos aéreos.
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Plataforma técnica. Serv. complementarios.
|

Sistemas Yy servicios complementarios.

B Sistemas de informacion.
Identificacion origen llamada.
Sistemas de informacidon geografica.

Base de datos de recursos disponibles en el
territorio. |

Informacion meteorologica.
Informacion viaria.
Sistemas visualizacion zonas de riesgo

T CEN 1O 0 N 0

(camaras web). B E
Servicios de visualizacion de la incidencia. "
Etc.
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Plataforma técnica. Serv. Complementarios.

Sistemas y servicios complementarios.

B Recepcion, procesado y visualizacion,
individual y colectiva, de video y audio.

Videoconferencia.
Posicionamiento GPS.

Sistemas de aviso selectivo: fax, e-mail,
SMSs.

B Sistema telefonico para envio selectivo de
mensajes predefinidos.
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Algunas propuestas de mejora.

Interconexion CECOPs.

Comparticion informacion sobre
recursos y medios operativos.

Aprovechamiento capacidades de
funcionamiento distribuido de las
plataformas técnicas.

Integracion redes
radiocomunicaciones moviles.
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Las TIC en la gestion de la
emergencia

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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