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Madrid y los Servicios del Ayto.

e« Madrid 604 Km?2 / Comunidad 8.025 Km?
 Poblacion 3.250.000 / Comunidad 6.250.000

e Servicios municipales:
— SAMUR - Proteccion Civil
— Cuerpo de Bomberos
— Policia Municipal
— Servicio de Movilidad
— SELUR
— Samur Social
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Nuestros centros de trabajo

e 12 Parques de Bomberos
e 22 Bases de SAMUR
e 21 Unidades de Distrito de P.M.

« 3 centros de coordinacion (CISEM, Centro
de respaldo y Madrid 112)

« Ambito de actividad habitual: Municipio de
Madrid (SAMUR zona publica)

« Ambito especial: Todo el mundo
(Pakistan, Galicia, Indonesia, ...)
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Sistema de Proteccion Civil:
Estructura, Procesos, Resultados
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Administrativa
Técnica
Humana
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Primarios
Secundarios
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Proceso general de intervencion

Dénde?
Qué pasa?

Otros servicios

R (Guardia civil,
Recursos. Aena, metro, ...
Seguimiento
control
coordinacion Resoluciéon
K e 8 Traslado
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CISEM: Centro Integrado de
Seguridad y Emergencia de Madrid
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Objetivos del servicio

 Minimizar el tiempo de respuesta.

— Se reduce el impacto y aumenta la
superviviencia

— Se percibe mejor
* Minimizar el tiempo de ocupacion:

— Se dan mas servicios con los mismos
recursos

— Se reduce el tiempo de respuesta
e Calidad asistencial
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Las TICs en Emergencias

« Comunicaciones externas y con el operativo.

o Sistema de gestion de incidentes.

« Grabacion de audio (radio y telefono).

e Grabacion de video.

e Cuadros de mando y explotacion de informacion.
e Avisos de intervencion.

» Localizacion de recursos y navegacion.

o (Gestion: personal, almacenes, formacion,
electromedicina, encuestas y evaluacion, flota de
vehiculos, recursos tecnologicos, voluntarios, ...
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Aspectos diferenciales

e Servicio continuo 24x7.

« Criticidad (vidas y bienes de alto valor).

e EXxigentes condiciones ambientales.

e Continuidad del negocio en condiciones criticas.

« Estrecha cooperacion con el operativo de
emergencias.

* En el Ayuntamiento la Informatica y las
comunicaciones estan centralizadas.

* El presupuesto es del operativo.
 Maxima calidad en minimo tiempo.
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TICs en Intervencion - CISEM

e Se reciben avisos de 112 en el sistema de gestion de
Intervenciones por pasarela informatica.

 En ocasiones se recibe también llamada telefonica (ACD
en Policia, grupo de captura en Bomberos/Samur).

« Validacion de lugar en callejero

» El sistema propone los recursos en funcion de la
distancia, tipo de incidente (SVA, SVB, Bomba, escala,
desagtie, sicologo, ...) y disponibilidad de los mismos.

« Activacion mediante mensajes TETRA

« Alerta automatica a parque de bomberos: voz
sintetizada por megafonia, paneles de texto, luces,
Impresora.
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TICs en Intervencion - CISEM

« Alerta a vehiculos de bomberos con carga de destino en
navegador por TETRA.

« Se realizan llamadas telefonicas de coordinacion
(preavisos hospitalarios, llamada a ciudadano para
tomas datos o dar pautas de actuacion, llamada a otros
centros : aena, metro, renfe, emt, m30, policia,
eléctricas, telecos, aguas, otros servicios ...) mediante
sistema tactil integrador de comunicaciones.

 Se realiza un seguimiento de la intervencion mediante
status TETRA (enterado, salgo, llego, voy a hospital,
regreso).

* Envio de SMS a movil del primer llamante cunado se
asigna ambulancia.

* Aviso por SMS a la direccion incidentes relevantes
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TICs en Intervencion - CISEM

* Audio de coordinacion por TETRA (Bomberos portatiles
PMR en simplex para siniestros).

» Historia clinica electronica in-situ con tablets PCs en
SVA. Envio de datos en tiempo real por GPRS,
supervision por médico de guardia. Impresion y entrega
de historia.

e Seguimiento de vehiculos por GPS/GPRS y
GPS/TETRA. Proyecto de seguimiento por movil.

 Navegadores en vehiculos de bomberos son terminales
de datos: Consulta de hidrantes, intervenciones en
curso, estados.

« Parte de intervencion informatizado en parques de
bomberos.
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Proyecto CISEM - Objetivos

 Dar respuesta en tiempos minimos a las
necesidades de la ciudad, y garantizar la Optima
utilizacion de los recursos y gestion de los mismos.

« Disponibilidad de informacion conjunta e integrada
« Estandarizacion de protocolos de respuesta

« Coordinacion y planificacion de las actuaciones de los
Servicios

« Utilizacion compartida de los medios disponibles en el
Centro

* Proyecto de transformacion cultural.
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Proyecto CISEM - Aplicaciones
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* Incidente unico: integracion aplicaciones gestion de
Incidentes preexistentes.

 Nodo del GIS corporativo municipal (sistema SIGMA).
Capas especificas para seguridad y emergencias.

* Planificacion de servicios y recursos.

* Aplicaciones en movilidad (consulta a padron municipal,
multas trafico, vehiculos robados, cuadro de mando,
seguimiento de incidentes)

* Posicionamiento y calculo de rutas

 Cuadro de mando, explotacion de datos, mapa de
resgos.

* Plataforma de firma y fechado electronico
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i cuadro de mando  Dpto gl 1 Dpto Dpto. Operaciones 1 Dpto. Dpto. P Civil 1 Dipta. P. Samur Hoy dia

Bienvenido, Antonio Rodriguez Ageal

Cuadros de mando —— Mi cuenta - Cerrar sesion

Opciones de pagina

Dpto. Operaciones 1

EVOLUCION TRIMESTRAL

Avisos por mes y Avisos por dia Avisos por tramo Servicios 2.1 N® seguimientos Saturaciones:> § Tiempo respuesta Tiempo respuesta Tiempa respuesta

unidad semana y unidad horario minutos c€z-C3 €1-C3 €os5-c2

Media: 3,79 Media: 3,79 Media: 12,36 370 Avisos 284 7 Saturaciones 6,52 Minutos 8,01 Minutos 1,33 Minutos

Seguimientos
e
Averias Siniestralidad Tiempo Llamadas Cod inicial - Negativos Total de Turnos Siniestralidad Indice de % Bajas por
reiteradas ambulancias < 5 min Cod final no Cubiertos Labaral Absentismo enfermedad

18,12 % 2,52 Accidentes 1,00 Minutos 55.01 % 14,48 % 0 Turnos 0,10 % 10,20 % B0,77 %
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e Comunicaciones multimedia unificadas
e Sistemas avanzados de despacho
e Redes de banda ancha ad-hoc

* Posicionamiento en interiores y redes de
sensores

 Robodtica



