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1. INTRODUCCION

Desarrollo nuevas tecnologias - Impacto en la Administracion

Gobierno electrénico | internet | e-Administracion: adopcion dé tecnologias de
la informacion y comunicacion por las admin. publicas utilizando diferentes vias
—> conexion e interaccidon con organizaciones y personas.

Nuevas Tecnologias - Modernizacién Administracion Local (facilita y mejora
la gestion, asi como ayuda a lograr la cercania con el ciudadano)

Diputacion de Pontevedra invierte de forma que se pueda implementar el uso
de las nuevas tecnologias en:

 La gestion de sus actividades y procedimientos administrativos

» Elaboracion y creacion de plataformas que permitan el uso de medios
telematicos para facilitar el acceso y consulta de los ciudadanos a los
servicios prestados por la Administracion
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2. IMPORTANCIA Y OPORTUNIDADES QUE OFRECEN LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN EL AMBITO Local (1)

¢, Oportunidades?

Proporcionan nuevas vias y posibilidades de comunicacion e intercambio
de experiencia de los ciudadanos con la Administracion de forma sencilla,
rapiday economica.

Contribuyen a la participacion de colectivos excluidos y de ciudadanos
con poco interés en participar - disminuyendo la asimetria de la
informacion.

Contribuyen a que la Administracion Publica preste los servicios publicos con
mayor eficiencia, eficaciay transparencia.
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2. IMPORTANCIA Y OPORTUNIDADES QUE OFRECEN LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN EL AMBITO Local (Il)

Permiten informar con mayor transparencia las acciones publicas, haciendo
posible la gestion y tramitacion de servicios a traves de Internet
(procedimientos digitalizados, gestores de expedientes, firma electronica, ....)

Contribuyen a la creacion de ciudadania activa, reflexiva, y participativa, asi
como el desarrollo de redes virtuales.

El uso de las nuevas tecnologias permite la informatizacion de la
informacion y el ahorro de tiempo para la administracion como para los
administrados (eliminacion de desplazamientos, colas, etc).

Facilita una comunicacion efectiva entre administracion, los ciudadanos y
el sector privado.
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2. IMPORTANCIA Y OPORTUNIDADES QUE OFRECEN LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN EL AMBITO Local (Il

Permite el fortalecimiento de las capacidades de los gobierno, especialmente
en el ambito local al ser una herramienta que constituye un nuevo medio
accesible, facil de usar, y con mucha penetracién, que facilita a la
Administracion la difusion de la informacion sobre su gestion, las
actividades desarrollandose y los proyectos por ejecutar.

Favorece, los procesos de transparencia y rendicién de cuentas,
permitiendo a los ciudadanos y a los distintos actores interesados realizar
seguimiento, control y evaluaciéon de la gestion de la Administracion.

Facilita la colaboracion y coordinacion de las actividades entre los
distintos entes y organos de la Administracion.
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2. IMPORTANCIA Y OPORTUNIDADES QUE OFRECEN LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS EN EL AMBITO Local (IV)

lo hace
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EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (1)
A principios del afno 2008, la Diputacion de Pontevedra teniendo en
cuenta el grado de anquilosamiento tecnolégico en el que se
encontraba, decide realizar un analisis estratégico de cara a enfocar
un proceso de modernizacion tecnologico en la entidad y en los
ayuntamientos de la provincia (cumplimiento de la Ley 11/2007, de 22

de junio de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos).

La Diputacion habia pasado por una epoca en la que, ni desde la
parte politica, ni desde la parte técnica se habia apostado por las
nuevas tecnologias. Esto provocd que en la Institucion se
generasen los siguientes problemas:
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Sistemas inadecuados: CPD, servidores,
Pcs,...

Herramientas software inadecuadas: correo,
helpdesk, gestiébn documental, ...

Herramientas software unificadas para dar
servicio a los ayuntamientos: padrén,
econdmico — financiero, plataforma de admin
electrénica, herramientas gis,...

Presupuesto para TIC
practicamente
“Inexistente”
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3. EXPERIENCIA DE USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (ll1)

El analisis realizado a principios del 2008, desencadena en la
planificacion de una serie de acciones, a las que se les asigna unos
niveles de prioridad. Alguna de estas acciones ya se han realizado,
otras estan en proceso y otras estan a punto de ponerse en marcha.

Al plan de modernizacion se le llamo “depoTIC 2008-2011", y
englobaba a la Institucion, asi como a los ayuntamientos de la
provincia.
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1 ., . ,
1 * Reestructuracion del servicio: traslado de la mayoria del personal a otros

: servicios y comenzamaos a incorporar técnicos: de sistemas, de desarrollo, de
| telecomunicaciones, etc.

I . . . > : - S
1 * Centralizacion y unificacion de las compras de material informatico
: (consumibles, accesorios, periféricos, equipos,...)

I = El personal informatico de todos los centros y organismos autdbnomos pasa a

1 . oo . .

, depender funcionalmente del servicio de Nuevas Tecnologias, aunque a nivel
I organizativo sigan adheridos a sus centros.

|

I = Se marcan unas directrices de trabajo a todo el personal de informatica de la
: institucion: “todos navegamos en la misma direccion”.
|
1
|

Se intenta que todas las acciones realizadas a nivel TIC lleven asociada la
marca’_dela Ipstifucion
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3. EXPERIENCIA DE USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (V)

Inversion en nuevos servidores -> Consolidacion de servidores (reducir costes,
optimizar requerimientos de recursos).

Adquisicion de una cabina de almacenamiento (SAN) - Consolidacion de
almacenamiento (méaxima escalabilidad y disponibilidad, control del crecimiento)

Adquisicion de una libreria de backup con el soft de Backup
Virtualizacion de servidores con Vmware ESX 3.5

Instalacion y puesta en marcha del servicio corporativo de Correo con Exchange
2007 (incluye la puesta en marcha del OWA)

Puesta en marcha del directorio activo de la institucion.

RETOVacion e t0s equipos MICTOTONTTAtICoS (TETTHTTg CoTT Al teTieto m-sitg)
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3. EXPERIENCIA DE USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (VI)

= La Diputacion de Pontevedra decide sacar a concurso por primera vez en su
historia las telecomunicaciones de todos sus centros y crear una Red avanzada
de telecomunicaciones, ademas de renovar toda la electrénica de LAN de todos
Sus centros.

= La Diputacion de Pontevedra adjudica al operador R la creacion de su Red
Multiservicio de Telecomunicaciones.

= La oferta presentada por la operadora englobaba la renovacién de toda la
electronica de LAN de la Diputacion asi como la creacion de una red 100 % IP en la
gue convergen datos y voz (VolP).
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3. EXPERIENCIA DE USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (VII)

= La Diputacion de Pontevedra decide realizar un proyecto que permita acercar la
banda ancha a todos los ciudadanos de la provincia.

= ;Porqué? La Ley 11/2007 no tiene en cuenta la realidad de los ayuntamientos.

= Se elige WIMAX como tecnologia a utilizar en el proyecto y el nombre que se le
da es “Wimax Rural Pontevedra”

= Para obtener financiacion para el mismo se decide presentar el proyecto a la
convocatoria de Fondos Feder.
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3. EXPERIENCIA DE USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (VIII)

= Dentro del proyecto “Wimax Rural Pontevedra”, la Diputacion de Pontevedra
decide realizar unas pruebas piloto en 4 ayuntamientos de la provincia en las
bandas de frecuencia de 3.5 Ghz y 2.5 Ghz.

= Estas pruebas piloto tienen como finalidad probar a distintos fabricantes de
tecnologia, ademas de comprobar las diferencias entre los calculos de cobertura
tedricos y la cobertura alcanzada realmente.

= Se le adjudica al operador R los pilotos en la banda de 2.5 Ghz y al operador
Iberbanda los pilotos en la banda de 3.5 Ghz.

= Estos pilotos nos han servido para comprobar las bondades de la techologia
Wimax en el entorno Rural y su viabilidad dentro del proyecto de la Diputacion de
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4. PROYECTOS DE NUEVAS TECNOLOGIAS A DESARROLLAR
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (1)

Creacion de un nuevo Centro de Proceso de Datos para dar servicios a
toda la entidad (unificacion) y a los ayuntamientos de la provincia (edificio
de Educacion). Incorporar a este nuevo CPD toda la infraestructura
necesaria.

Puesta en marcha de una Plataforma de Tramitacion Electronica para la
Diputacion y los ayuntamientos de menos de 14.000 habitantes.
Normalizacion de procedimientos.

Nueva estrategia web (I*net): rediseio de Portales Web y desarrollo de una
nueva Intranet.
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4. PROYECTOS DE NUEVAS TECNOLOGIAS A DESARROLLAR
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (II)

Puesta en marcha de un Centro de Conocimiento que nos permita la
Digitalizacion de todo el archivo historico de la Diputacion de
Pontevedra (fuentes audiovisuales y documentales) y digitalizaciéon de
una parte importante de los archivos municipales (ayuntamientos
menores de 14.000 habitantes). Sostenibilidad del Proyecto.

Unificacion de los aplicativos de Padréon y de la Contabilidad (Econdémico-
Financiero) de los ayuntamientos menores de 14.000 habitantes.
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4. PROYECTOS DE NUEVAS TECNOLOGIAS A DESARROLLAR
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (ll1)

= Poner en marcha un sistema de Busqueda e Indexacion de Fuentes de
Informacion.

= Creacion de un servicio de produccion audiovisual, que de servicio a la
Diputacion y a todos sus ayuntamientos.

Creacion de la Television IP de la Diputacion y de los ayuntamientos de la
provincia.
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4. PROYECTOS DE NUEVAS TECNOLOGIAS A DESARROLLAR
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (IV)

Hace dos semanas se presento a las empresas del sector TIC

el proyecto eDepo, la administracion en un CLICK,
siguiendo el modelo que estamos utilizando en la Diputacion
de Pontevedra desde hace dos anos para los proyectos gque
tienen una envergadura importante.

¢EN que consiste este proyecto?
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El proyecto eDepo pretende modernizar la Diputacion de Pontevedra y los

siguientes ayuntamientos de la provincia (menores de 14.000 habitantes):

Agolada

Arbo

Baiona

Barro

Bueu

Caldas de Reis
Cambados
Campo Lameiro
Caniza, A
Catoira
Cerdedo
Cotobade
Covelo, O
Crecente
Cuntis

Dozb6n

o
Cotore |
E
ounts | T

El proyecto eDepo, en su primera fase, contempla cuatro lotes (tal como salio
publicado en preanuncio del Diario Oficial de la Comunidad Europea con fecha 31

ondomar
rove, O
uarda, A

Lama, A

Meafo
Meis

Morafna

o

S
Neves, As

de Diciembre de 2009) y son los siguientes:

Ponte Caldelas
Pontecesures
Portas

Ribadumia
Rodeiro

Rosal, O

Salceda de Caselas
Salvaterra de Mifio
Silleda

Soutomaior
Tomifio

Valga

Vila de Cruces
Vilaboa

Vilanova de Arousa
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El objeto de este lote es la adquisicion de todo el equipamiento de
servidor y almacenamiento necesario para soportar las nuevas
aplicaciones y servicios (en el ambito de la gestion interna y gestion para
ayuntamientos) incluidas en otros lotes de este mismo concurso, asi
como una serie de periféricos de soporte al proyecto de
modernizacion (impresoras de etiquetas, escaneres A2 y escaneres
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Bajo este |ote se contempla:
=Consultoria, andlisisy normalizacion de procedimientos.

=Suministro, implantacion y puesta en marcha de una Plataforma de Tramitacion Electronica. Esta
plataforma soportara toda la gestion de los procedimientos (en todo su alcance: registro de entrada, workflow de
procesos, tramitacion, informes y formularios, e-servicios, etc.) de la Diputacion de Pontevedra tanto internos
como externos (para aquellos ayuntamientos menores de 14.000 habitantes)

=Suministro e integracion de un sistema de Gestion Documental Corporativo.
*Herramientas de Gestion de alta direccién (cuadro de mando de gestion - médulo analitico).
»Herramienta de despacho de asuntos de pleno y comisiones.

»Sistemade factura electronica.

=Sistemade licitacion electronica.

=Sistema de cotejo electronico

»Plataforma de Interoperabilidad
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4

Y

Ciudadanosy
empresas

Proxecto eDepo 2010-11
a Administracion nun CLICK

Registro
Elecirdnico

Firma Digital

Fago
Telemdtico

Autenticacidn,

MNotificacitn
Elecirdnica

Factura
Electranica

Gestion de Expedientes

Archivo

Interoperabilidad

DIAGRAMA DE BLOOUES FUNCIONALES

Sistemas existentes

Gastion Econdmico —
Fimanciera. RRHH

Gaestion Urbanistica
Gaestion Catastral
Padran y Censo
Gestion Tributaria

Etc.

Sistemas externos

S
IH.‘ - -
x
[ =
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CIUDADANOS  PERSONAL DIPUTACION
EMPRESAS Y EMPRSAS Y AYUNTAMIENTOS DIRECTIVOS AROUITECTURA

== LT == Interfaz del ==
== Electrénica =-= Tramitador =-= de Mando

PLATAFORMA DE TRAMITACION ELECTRONICA (GESTION DE EXPEDIENTES

Plataforma de cotejo electrénico - Aplicaciones Avanza

Local Soluciones
Plataformas Colaborativas Aplicaclones de Gestién

(SMS, Email, etc) h | (contabiildad, .)

PLATAFORMA DE INTEROPERAEBILIDAD

FACTURA ELECTRONICA C) MOGDULO DE SECRETARIA

ﬂ-ﬂ—ﬂ 5 GESTOR DOCUMENTAL
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Bajo este |ote se contempla:

»Desarrollo, implantacion y puesta en marcha de los Portales e Intranet de
la Diputacion y sus organismos auténomos (en base a la consultoria
realizada) y laintranet municipal.

=Aplicacion paraautomatizar el Boletin Oficial de la Provincia.

=Service Desk. 2 personas (2 afos de servicio) para segundo nivel de
asistencia sobre aplicaciones |* net de la Diputacion de Pontevedra (desarrollo
y disefio web).
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Bajo este lote se contempla:

=Creacion del centro de conocimiento para servicios de digitalizacion de la Diputacion y de
los ayuntamientos englobados en €l proyecto.

=Servicios de digitalizacion de fuentes documentales y gréaficas.
=Servicios de digitalizacion de fuentes sonoras y audiovisuales.
»Bolsa de jornadas para digitalizacion de nuevas fuentes.

»|nfraestructuras de escaneado para incorporacion de nuevas fuentes documentales y
graficas. Se incluira un escaner tipo A3 para cada uno de los 47 ayuntamientos
identificados (<14 000 habitantes), y 2 escaner (uno tipo A2 y otro tipo planetario A3)
para el archivo de la Diputacion de Pontevedra.
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4. PROYECTOS DE NUEVAS TECNOLOGIAS A DESARROLLAR
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA - Financiacion

Para abordar todas estas acciones contenidas dentro del plan de modernizaciéon depoTIC, la
Diputacion de Pontevedra compromete una cantidad importante de presupuesto
propio (2008-2011), pero ademés presenta distintos proyectos para poder obtener
financiacion externa, atraves del los cuales se obtiene una cantidad economica importante
de cara ala puesta en marcha de todos estos servicios.

Hablamos fundamentalmente del Plan Avanza y Fondos Feder (Wimax):
=Feder 2007

= Avanza Servicios Publicos Digitales 2008

= Avanza Contenidos 2008

= Avanza Servicios Publicos Digitales 2009
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4. PROYECTOS DE NUEVAS TECNOLOGIAS A DESARROLLAR
EN LA DIPUTACION DE PONTEVEDRA (Financiacion)

PLAN

AVANZA 1.210.000 [ 2.890.000 0  1.900.000 0  6.000.000 [I

FONDOS

FEDER 4.700.000 U ot 2.000.000 L  6.700.000 [

TOTAL 5.910.000 U 2.890.000 0  3.900.000 J  12.700.000 L




Retos a superar en el uso de las nuevas
tecnologias en el ambito local
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4. RETOS A SUPERAR EN EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EL AMBITO Local (I)

= Siempre disponible

= Conectada
Multicanal
Interoperable
Segura
Publica
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4. RETOS A SUPERAR EN EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN EL AMBITO Local (ll)

= Servicios que utilizan mas las TIC:

= Atencién al ciudadano (92%)

= Servicios de informacion (65%)
= Servicios de notificacion (38%)
= Participacion ciudadana (5,4%)
= Carpeta del ciudadano (3,7%)

= Canales empleados (plataformas multicanal):

Presencial (97,3%)
Internet (86,5%)
Movil y canal telefénico (75%)
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4. RETOS A SUPERAR EN EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN EL AMBITO Local (Ill)

Es necesario la formacion en el uso de las nuevas tecnologias a los funcionarios
de la Administracion y especialmente a los ciudadanos.

Falta de coordinacion, compromiso, y liderazgo en los procesos, y la falta de
medios administrativos y un servicio de gestion consistente en recursos,
fondos y personal suficientes para lograrlo.

Falta de privacidad, seguridad y proteccion de sus datos personales de los
ciudadanos en el uso de las nuevas tecnologias.

La falta de compromiso politico, y la complejidad de realizar reformas
institucionales dentro de la Administracion.

Eliminacion o disminucion de la “brecha digital”, la cual genera desigualdad
en el acceso y uso de las TIC (dificultades de acceso a la banda ancha).




Algunas recomendaciones
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5. ALGUNAS RECOMENDACIONES (I)

Es necesario por parte de la Administracion, realizar seguimiento, control y
supervision real de las actividades que realiza utilizando las nuevas
tecnologias.

La Administracion debe analizar, coordinar y promover las actividades a través
del uso de las nuevas tecnologias como medio para llegar mas facilmente a
la poblacidn.

Es necesario que la Administracion local invierta ain mas en la formacion de
los ciudadanos en el manejo de las tecnologias de la informacion,
fomentando cursos basicos e iniciativas de formacion tecnoldgica.

Es necesario fomentar programas que ayuden a eliminar la brecha digital
gue aun persiste en la sociedad.
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5. ALGUNAS RECOMENDACIONES (I1)

En el uso de las nuevas tecnologias, requiere de procesos e interfaces de
participacion sean sencillos, claros, rapidos, faciles de usar, que no se
prestan a confusion, ni representen complejidad o tecnicismo que obstaculice y
no motive la participacion via Web de los ciudadanos.

Es necesario la realizacion de auditorias y control por parte de los
ciudadanos, o por observadores externos que revisen las aplicaciones de
la Administracion con el uso de las TIC, e informen de las anomalias
observadas, esto conducira a la contraloria social en el uso de las TIC y dara
mayor transparencia, confianza, integridad y credibilidad en el
funcionamiento del sistema.




Reflexiones finales
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6. REFLEXIONES FINALES

Las nuevas tecnologias pueden ser uno de esos espacios que ayuden a crear
confianza entre el gobierno y los ciudadanos.

Las nuevas tecnologias contribuyen a que la Administracion local conozcay
enriquezca su informacion sobre las necesidades de la poblacion y
mejore la prestacion de sus servicios y su gestion.

La Diputacion de Pontevedra esta trabajando en el uso de las nuevas
tecnologias para mejorar la gestiéon y relacion con los ciudadanos,
utilizandolas para fortalecer nuestra democracia, y lograr una Administracion
mas eficiente, eficaz y transparente en su gestion.

RETO: seguir construyendo el camino al uso de las nuevas tecnologias en la
mejora de los servicios de la Administracion, y como mecanismo para
garantizar la eficacia y eficiencia de la Administracion.
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RETO

Sequir construyendo el camino al uso de las

nuevas tecnologias en la mejora de los
servicios de la Administracion, y como
mecanismo para garantizar la eficacia y
eficiencia de la Administracion.

.0 conseguiremos?
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