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- GEMA
— Obijetivos
— Entidades basicas
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— Detalle de M6dulos

* NUESTROS DATOS

— Metodologia, Usuarios, Servicios, Expedientes.

— e-Administracion y Gestion de Expedientes.



BB om0 Objetivos GEMA

* PARA LOS CIUDADANOS

— Agilizar tramitacién de expedientes.
— Consultar expedientes en la Web.

— Iniciar tramitacién a través de la Web.
— Notificar telematicamente




BB conon Objetivos GEMA

« PARA LA ORGANIZACION:

— Orientar el trabajo hacia la visién “Procesos”.

— Simplificar y Normalizar procesos y documentos.
— Unificar archivo expedientes electronicos.

— Localizar rapidamente expedientes.

— Aportar informacion para gestion.

— Implantar globalmente expediente electrdnico.

— Integrar sistemas de informacion municipal.




“1.|lj"

o i Entidades Basicas

e Modelo He Proceso:

Flujo de trabajo disefiado en el sistema que genera un n° de expediente. Tiene un inicio y fin
claramente definidos

e Actos

Es un conjunto reutilizable de actividades.

 Actividades

Conjunto de tareas que realiza un Gnico puesto o grupo de trabajo.

° I
areas
Significan la accion final que el usuario tiene que desarrollar en la tramitacion.
Formulario Programa Registro de Oficio
Generacion doc. Modificacion doc. Anexar archivo
Lanzar modelo de proceso Extension Relacionar exptes.

V° bueno y firma
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o i Entidades Basicas

* Expediente:

Serie ordenada de actuaciones administrativas en una materia o hegocio concreto.

e Usuario

Persona que accede al sistema.

* Grupo

Conjunto de Usuarios con un fin comun y que comparten permisos sobre un conjunto de
actividades. El grupo tiene un perfil.

e Perfil

O rol. Representa un conjunto de acciones en el sistema.

Administrador Tramitador

Supervisor Gestor
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INTERNET

Esquema General

= INTERNET

CONSULTA INFORMES
GENERAL DIRECCION

APLICACIONES
DEPARTAMENTALES




O i i Esquema General
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Bl ALCOBENDAS

W Un modelo de ciudad Ficha de aCtiVidad

B | 3|2

—Modela de Frocesa
Identificadar: LICEDS

LICEMNCIA ACTINVIDAD TNOCUA

Mersion: 2 (REMISION % ACTALTZACION |

Descripoion:

—Detalle de la Actividad
Deseripion: — JINFORME TECNICO
=

Desc. Larga:
[

Con Fin Rama: [

—Flazos

—Mormal _omienzo
f+ Disponibilidad de la &ctividad

Dias: IS Zalendario: ILaI:u:uraI:ules j

—Urgente
Llsts I3 Calendario: ILE't":'rE't'IEs ll [~ Descontar de Informe de Plazos

™ Campo de Tramitacidn

—Eventos
j | AlFfinalizar j

&l iniciar I

Permisos Tareas

|Direcci-ﬁn de Organizacion e Informatica S
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O i ecka Diseifador: Tareas

—Actividad

Ackividad: INFORME TECNICO

Modelo de Proceso LICEMCTA ACTIVIDAD IMOCA Yersian: Z (REWISIOMN % ACTUALIZACTIOM
—Descripcidn de la Tarea

Descripoian; | | [~ obligatoria

Tipa: IFu:urmuIarin:u ;I [ Unica Yez

[ Condicionada —
Datos Especificos Condicin: \

—Tareas de la Actividad

Orden | Descripoidn | Tipo | Chligatoria | Unica Wez | Condicionada |
1 CARLGCTERISTICAS TECMICAS Programa Mo Mo Mo

z DATOS DE SUPERFICIE Prograrna Mo Mo Mo

3 DATOS PARA LA TRAMITACION Formulario Si o Mo

4 INF. TECHICD FAYORAELE Generacion de Doc, Si Mo S0

5 IMNF, TECMICO DESFAYORAEBLE I, .. aeneracion de Doc, Si o Si

= IMNF, TECMICO PASD A OTRO PR, .. eneracian de Dioc, Si i S

7 IMNF, TECHMICO DESFAVORAEBLE F. .. eneracion de Doc, Si o S0

} | | fEescon \@

| |Direccinfun de Crganizacion e Informatica v
¢




o e Tramitador: Pantalla principal

Ayuntamiento de ALCOBH

| Consulta General | Inicio | A

Expedientes " - il Busguedas "
--EINFDRMES LICENCIAS DISCIPLINA v.1 {1/0) ) Criterios de bisqueda de expedientes
--|=_“| LIC. ALINEACION v.1 (1/0) Modela
E LIC. OBRA MAYOR ACTV.AMBIENTAL v.1 (10/3) Frocesao: I LI
|=:| LIC. CBRA MAYOR GENERAL/INOCUA wv.1 (28/3) Me Expediente:
E LIC. OBRA MENOR COMN AE v.1 {10/0) DN Asunto:
H-[]LIC. OBRA MENCR GENERAL/INOCUA v.2 (18/0)
| Buscar || Nuewva Basqueda
[ |

Direccidn de Info
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& am  Tramitador: expediente

; - Gestion de Expedientes - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Ayuntamienkto

Ayuntamiento de ALCOBE

| Gestor | Consulta General | Inicio | Ay

Expedientas " - il Tramitacién Normal (Exp: 00553/2010) volver ﬂ"

H-CIINFORMES LICENCIAS DISCIPLINA v.1 (1/0) Y Datos Expediente
H-CJLIC. ALINEACION v.1 (1/0)
@-CILIC. OBRA MAYOR ACTV.AMBIENTAL v.1 (10/3)

T Detalle de la actividad

EILIC DBRJ:'l MAYDR GENERJ:'(L-"INDCUJ:'( .“,_]_ (28,{3) UEI:EI”E dE Ia Actividad Cnntrol dE plazns dE Ia Actividad

--mLIC. OBRA MENOR CONM AE v.1 (10/0) Actividad: INFORME TECHICO TRAS SUBSANAR Elzzo Teérico: 4 dias Laborable

#-CJLIC. OBRA MENCR GENERAL/INOCUA v.2 (18/0) Fecha de Apertura: 05/05/2010 Fecha Inicio Plaze: 03/05/2010
Fechz Fin Teor.: 10/05/2010

Quedan 1 Laborables

-

Lista de Tareas

Dascripcion Tipo Obligat. Una vezr Fin
E-,?FEJEE&;UIIE:[I;;EDE DOCUMENTOS DEL Formularia NG NG I—
CETERMINAR EL TIPC DE INFORME Formularic SI NO I_
II"IFFRME TE;(_Tf:fICG. lSLlES.'l.f'l:l.CIij"J 1 Generacidn de 1 N I—

TRAS SUBSAMNACICON Dac.

RECOGIDA DE INCIDENCIAS Programa NO N l_ Q

|

LS

Direceion de Info N <lrj)
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& i Consulta: Pantalla Principal

onsulta General de Expedientes - Entorno Pruebas (Preproduccion) - Microsoft Internet Explorer proporcionado por Ayuntamiento

—= x|
pr———— SR
e T IE, htkp:figema.pre. universo,localfal40105_asp_00fConsulkacener alfinde:x, aspx j |‘(’f| | A | IGu:u:ugIe |
Grchiva  Edicion Mer  Eaworibos  Herramientas  Awuoda

'i:‘i‘ 'ﬁ? @ Consulta General de Expedientes - Enktorno Pruebas (... | |

ﬁ - B - dE.; - Iﬁﬁ'égjna - @Hegramientas - @v ﬁ ﬂ

Ayuntamiento de ALCOBENDAS

| Ayuda |

Consulta General de Expedientes

|4

b Criterios de biasqueda de expedientes

Departamento: I - |
Modelo de Proceso: I vl
Estado Exptes. Registro Expeadienta Facha Inicio Expte.
M abisrtos Afio: Afo: Desde:
- Cerrados MNam.: Mum.: Hasta:
DI Asunto:

Buscar | | Nuewva Busqueda

e

4

Direccién de Informitica

[
|List|:| l_ l_ l_ l_ l_ l_ |J Sitios de confianza H00% v




Consulta: Detalle de
expediente

B ALCOBENDAS
WP Un modelo de dudad

Ayuntamiento de ALCOBENDAS

| Ayuda |
NC de Expedients 014952010 volver | = =
Modelo: LIC. PRIMERA OCUPACION
CrN.I.: Nombre:
Asunto:
Resumen:
Estado: Abierto Fecha Estado: 06/05/2010

Fecha de Finalizacidn segun el Camino Légico mas Favorable: 05/07/2010

Actividades Realizadas o en Tramite:

Mostrando: 1 - 6, de 6

Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Plazo Tedrico Plazo Real Fecha Fin Tedrica Estado
INICIO EXPTE 0&/05/2010 06/05/2010 2 1 07/05/2010 Cerrada
SOLICITUD AREAS 0&/05/2010 07/05/2010 2 2 07/05/2010 Cerrada
IT MEDIO AMB 07/05/2010 10 20/05/2010 En Tramitacion
ESTUDIO TECNICO 07/05/2010 07/05/2010 10 1 20/05/2010 Cerrada
IT vias pBCAS 07/05/2010 10 20/05/2010 En Tramitacion
IT INDUSTRIAS 07/05/2010 10 20/05/2010 En Tramitacion

Actividades Siguientes segun el Camino Légico mas Favorabla:

Mostrando: 1 - 10, de 12
Actividad Dias Plazo Normal Dias Plazo Urgente
INFORME TECNICO LYD
BORRADCE PROPUESTA
GEMERACION LIQUIDACION

VALIDACION LIQUIDACION
THE TIRTRT

J KM MMM
JKMMRBMaRN

[

LS

Direccién de Informitic <::|
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am/cosn0r Consulta WEB Ciudadano

&8 Ayuntamiento de Alcobendas - Carpeta del Ciud... M v B % @ v Piginav Sequridad v

“|||o.,'

"'ﬁ,ﬁfﬁﬁlﬁ CARPETA DEL CIUDADANO

Portal Principal | Resumen | Padrén | Tributos | Expedientes | Registro | Bolsa de empleo | Reservas deportivas
USUARIO: - Desconectar -

CONSULTA DE EXPEDIENTES

‘)uede consultar sus soliatudes en tramite en este momento en este Ayuntamiento, asi como
aque as finahizadas en los dos ultimos meses, Para consultar el detalle de cada uno, situe el cursor sobre
alguno de los datos y pulse,

Numero N° Registro  Fecha Registro Departamento Asunto
Expediente Entrada Entrada
100048/2009 19000042 130/06/2009 {INDUSTRIA  |Baja en licencia de apertura  Abierto
00054/200% 19000048 |20/07/2009 INDUSTRIA  Baja en licencia de apertura  ‘Abierto
00059/2009 |9000053 ;21/07/2009 INDUSTRIA iBaja en licencia de apertura  Abierto
00060/2009 19000054 _|21/07/2009 INDUSTRIA __|Baja en licencia de apertura _|Abierto
|00062/2009 19000061 |21/07/2009 INDUSTRIA  'Ba)a en licencia de apertura _Ab'erto
100063/2009 19000062 [21/07/2009 INDUSTRIA  Baja en licencia de apertura  Abierto
00065/2009 5000064 122/07/2009 INDUSTRIA Cambio de titular en licencia de Abierto
Loy Lo ! ! apertura
00066/2005 9000065 122/07/2009 INDUSTRIA Cambio de titular en licencia de Abierto
| | | | ‘apertura
00067/2009 9000066 122/07/2009 INDUSTRIA Cambio de titular en licencia de Abierto
| | , , ‘apertura
NANAR/INNG lannnnk? 22/07/7004G INNIIRTRIA Fambin Aa btular an liranco da Ahartn
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o i Detalle Expediente

Archivo  Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

¢ Favoritos | & Ayuntamiento de Alcobendas - Carpeta del Ciud.. b v B v % #® v Piginav Seguridadv Hemamientasv |

\‘“l"'l

oy

BB ALCOBENDAS

W Un modelo de ciudad CARPETA DEL CIUDADANO

Portal Principal | Resumen | Padron | Tributos | Expedientes | Registro | Bolsa de empleo | Reservas deportivas
USUARIO: -Desconectar -

DETALLE DEL EXPEDIENTE NUMERO 00091/2009

Asunto: PRUEBA1 TERRAZA 10 AGOSTO 2009
Fecha prevista de finalizacidn, siguiendo el tramite normal mas favorable: 01/01/0001

A continuaaidn se relaciona una copia del contenido de los documentos publicos adjuntos al expediente,
Pulse una fila para ver el documento,

Fecha Asunto
13/08/2009 |INFORME DE INSPECCION
|17/08/2009 |INFORME TECNICO

Ayuntamiento de Alcobendas. Servico de Atenadn Ciudadana (SAC)
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NUESTROS DATOS
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e Metodologia

40 F CONCURSO PUBLICO T2dias | Iun 0611106 mié 2 P——
T ANALISIS Soias LN OBA1D6  mié 1 | 7, TCO. ORGANIZAICON
2 | PROFUESTA DE TRAMITACION dofag jue 16A 106 mar iHTCO. '?RGANIEAI'LED
43 PRESEMTACION Sdias mié 221106 mar z TCD-EDRGAHIEAIZC'
44 APROBACION USUARID Ocdias mar 2811006 mar 2 | |
45 | DESARROLLOS SOFTWARE 10dias mié 2011068 vie

4 =l DISEIl0 12dias mié 29/11/06 mar 1

47 flujoz, tareas, condiciones Boiaz  mié 294106 lun 1

46 @ tlartillzz, fitros Boiaz  mar 12206 mar 1

49 | PRUEBAS INTERNAS Goas  mié 201206 jueC

0| FORMACION EN MODULOS GEMA, Sdias  vie0DS0107 jue

5 PRESENTACION MODELO USUARIOS Zdias  vie 120107 lun

2 PRUEBIAS DE USUARIO 6 dlias m mr

53 IMPLANTACION Odias  mar 2301007 mar

54 | APOY O IMPLANT ACION Tms  jue 250107 mig Z

55 | DOCUMENTACION DE LOS DISEROS Sdias  jue 280107 lun:

56

a7 |

5 | ] CALIFICADA 65 dias lun 131106 lun1

5\ He ANALISIS s nA13N106 mig

80 |[d PROPLESTA, DE TRAMITACION Sdias jue 1412006 mié
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W i Usuarios de GEMA

DISENO Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Tcos. De Organizacion

TRAMITACION:

Concejales Tcos. Municipales
Secretario Inspectores

Directores Notificadores

Jefes de Departamento Auxiliares Administrativos

‘ Todo tramitador Ciudadanos \

INFORMES DIRECCION:

Concejales Jefes de Departamento

Directores
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W s Expedientes en GEMA

Al8 - (- fe | 2010

| A B C D E F G H 1

1 CUADRO DE MANDO. EXPEDIENTES EN GEMA

2

3 Namero de E Rotulos deB

4 + ALCALDIA  + CONTRAT./ *INDUSTRIA + MEDIO AMBI + LICENCIAS ¥ DISCIPLI = MANTENIMI +VIAS PUBLIC) Total general
5 Rétulosde v |

7 #1999 14 14
2 | #2000 211 1 212
9 2001 205 205
10 | = 2002 185 4 189
11 #2003 203 195 488
12 |+ 2004 347 574 o1
13 #2005 18 367 957 1342
14 | = 2006 b4 619 1036 i 1775
15  =2007 46 742 4 1520 12 562 2886
16 = 2008 04 L8 201 258 1259 5 458 3023
17 | =2009 84 a75 626 1229 9 674 3597
18 [#2010 ! 19 372 211 500 a 423 29
15 |Total general 94 289 5221 1099 7276 30

39 MODELOS DE PROCESO IMPLANTADOS
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o i Servicios con GEMA

P =
1600
14040
1200
W ALCALDIA
1000
B CONTRAT./ PATRIMONIO
B INDUSTRIA
800
B MEDIO AMBIENTE
500 B LICEMCIAS ¥ DISCIPLI
u MANTEMIMIENTO
400 m VIAS PUBLICAS
200
0 T = T T T T T

1959 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 200E 2002 2010
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Bl ALCOBENDAS

WP Un modelo de dudad

1987
1998
1999

2004
2006

2007

2008
2009

|° Seguimiento de Expedientes.
2° Gestiéon Expedientes

|* web municipal.

Reservas deportivas

Pago impuestos

Infodecreto. Firma electroénica

Gestion de Expedientes (GEMA).
e-REGISTRO.
Tramites On-line

Carpeta Ciudadana / Consulta Web Exptes.
Nueva versién web

|* Fase Tramites on-line

2% Fase Tramites on-line

e-Administracion

Alcobendas
= | iestd en Telemadrid

(i~ Tioow =

23


http://www.alcobendas.org/

- Lt Lineas de Accion

* Incorporacion nuevos tramites para alcanzar
objetivo 2010 Ley 11/2007

e Porta - firmas electronico
* Notificaciones electronicas
* Oficina sin papel

* Mantenimiento y creacion de Modelos de Proceso

24



BB Ayuntamiento de
W ALCOBENDAS GEMA

Gestion de Expedientes Municipal de
Alcobendas

FIN DE LA PRESENTACION
GRACIAS POR SU ATENCION

bfernandez.organizacion@aytoalcobendas.org



