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Objetivos  GEMA

• PARA LOS CIUDADANOS

– Agilizar tramitación de expedientes.

– Consultar expedientes en la Web.

– Iniciar tramitación a través de la Web.

– Notificar telemáticamente    



Objetivos GEMA

• PARA LA ORGANIZACIÓN:

– Orientar el trabajo hacia la visión “Procesos”.

– Simplificar y Normalizar procesos y documentos.

– Unificar archivo expedientes electrónicos.

– Localizar rápidamente expedientes. 

– Aportar información para gestión.

– Implantar globalmente expediente electrónico.

– Integrar sistemas de información municipal.



:

Entidades Básicas   

• Modelo de Proceso: 
Flujo de trabajo diseñado en el sistema que genera un nº de expediente. Tiene un inicio y fin

claramente definidos

• Actos
Es un conjunto reutilizable de actividades. 

• Actividades
Conjunto de tareas que realiza un único puesto o grupo de trabajo. 

• Tareas
Significan la accion final  que el usuario tiene que desarrollar en la tramitación. 

Formulario Programa Registro de Oficio

Generacion doc. Modificacion doc. Anexar archivo

Lanzar modelo  de proceso Extension Relacionar exptes.

Vº bueno y firma



Entidades Básicas  

• Expediente:
Serie ordenada de actuaciones administrativas en una materia o negocio concreto.

• Usuario
Persona que accede al sistema.

• Grupo
Conjunto de Usuarios con un fin común y que comparten permisos sobre un conjunto de 

actividades. El grupo tiene un perfil.

• Perfil
O rol. Representa un conjunto de acciones en el sistema.

Administrador Tramitador

Supervisor Gestor
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Esquema General
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Diseñador:

Mapa de tramitación 



Diseñador:

Ficha de actividad



Diseñador: Tareas



Tramitador: Pantalla principal



Tramitador: expediente



Consulta: Pantalla Principal



Consulta: Detalle de 

expediente



Consulta WEB Ciudadano



Detalle Expediente



NUESTROS DATOS



Metodología



TRAMITACION:

Concejales Tcos. Municipales

Secretario Inspectores

Directores Notificadores

Jefes de Departamento Auxiliares Administrativos

CONSULTA: 

Todo tramitador Ciudadanos

INFORMES DIRECCION: 

Concejales                                 Jefes de Departamento 

Directores 

DISEÑO Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Tcos. De Organización

Usuarios de GEMA



39 MODELOS DE PROCESO IMPLANTADOS

Expedientes en GEMA



Servicios con GEMA
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e-Administración

1987 1º Seguimiento de Expedientes.  

1998 2º Gestión Expedientes   

1999 1ª web municipal.

Reservas deportivas

Pago impuestos

2004 Infodecreto. Firma electrónica

2006 Gestión de Expedientes (GEMA). 

2007 e-REGISTRO.

Trámites On-line

2008 Carpeta Ciudadana / Consulta Web Exptes.

2009 Nueva versión web www.alcobendas.org

1ª Fase Trámites on-line  

2ª Fase Trámites on-line

http://www.alcobendas.org/
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Líneas de Acción

• Incorporación nuevos trámites para alcanzar  
objetivo 2010 Ley 11/2007

• Porta – firmas electrónico

• Notificaciones electrónicas

• Oficina sin papel

• Mantenimiento y creación de Modelos de Proceso
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