EL EXPEDIENTE
ELECTRONICO EN LAS
REMODELACIONES
ADMINISTRATIVAS

LA NECESIDAD DEL

CONCEP

O



IMPLICACION DE LOS SI EN LAS
REMODELACIONES
ADMINISTRATIVAS

El expediente como unidad de tratamiento

de la actuacion administrativa.

e |a alineacidon tecno

ogia-negocio.

e Los paradigmas arquitectonicos
vinculados a las culturas organizativas.

e El 5° funcionario.

La inercia de los Sl frente a los cambios.



PILOTAJE ESTRATEGICO DE LA
REMODELACION

Liderazgo.
Politica de comunicacion.

Valoracion del condicionamiento de las
remodelaciones por los paradigmas
arquitectonicos previos.

Conceptualizacion del expediente
electronico como elemento estratégico.



PARADIGMAS PREVIOS

SERVICIOS CENTRALIZADOS SOBRE
PLATAFORMA DE INTEGRACION (SAP)

SERVICIOS CENTRALIZADOS SOBRE
PLATAFORMA ABIERTA (CITRIX)

SERVICIOS DISTRIBUIDOS SOBRE
PLATAFORMA ABIERTA (ORACLE)

OTROS




(B

PARADIGMAS PREVIOS




PARADIGMA OBJETIVO

« SERVICIOS CENTRALIZADOS SOBRE
PLATAFORMA ABIERTA.

« ARQUITECTURA INTEGRADA DE
TRAMITACION ELECTRONICA DE
EXPEDIENTES.




PARADIGMA EMERGENTE l
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COEXISTENCIA DE

PARADIGMAS

PARADIGMA HEGEMONICO.
PARADIGMAS COEXISTENTES.
UNIDAD CONCEPTUAL EN LA

ACION ELECTRONICA:
'ECTURA DE SERVICIOS.

'ECTURA DE ACCESO DE

USUARIQOS.

- ARQUITECTURA DEL ACCESO
ELECTRONICO DE LOS CIUDADANOS.



COEXISTENCIA DE PARADIGMAS




ACERTEMOS A CONCEBIR Y
CONSTUIR BIEN EL
EXPEDIENTE ELECTRONICO
PARA ENFRENTAR CON
AGILIDAD Y EXITO LAS
REMODELACIONES
ADMINISTRATIVAS

MUCHAS GRACIAS




