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1. DGSFP: Nuestro negocio en cifras
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2. Es el procedimiento, no el expediente

» Artlo. 34 LAECSP: La aplicacion de medios electronicos a la gestion
de los procedimientos, procesos y servicios ira siempre precedida de

la realizacion de un andlisis de redisefio funcional y simplificacion del
procedimiento
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2. Es el procedimiento, no el expediente

» Artlo. 34 LAECSP: La aplicacion de medios electronicos a la gestion
de los procedimientos, procesos y servicios ira siempre precedida de
la realizacion de un andlisis de redisefio funcional y simplificacion del
procedimiento

» SGE - Sistema de Gestion de Expedientes Ll

v Permite llevar a cabo la tramitacién administrativa =
de forma sencilla y eficaz \ i \a A

v Conectado con el Registro presencial y el telematico = 1= =
del Ministerio de Economia y Hacienda

v' Formaliza todos los procedimientos, el flujo de
trabajo y las comunicaciones interdepartamentales
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3. Eramos pocos...

W 5. G.de Seguros
B 5. G. de Ordenacion
B 5. G.de Inspeccion

B S5 G.de Fondos

» 349 tipos diferentes de procedimientos
» Diferentes “culturas” departamentales

» Resistencia al cambio (+control, -poder)
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4. Atencion al Principio de Pareto

10.000

El 20% de los tipos de procedimiento de la DGSFP
suma el 92% de los expedientes tramitados en 2009

141 161 181 201
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5. El resto viene por anadidura

Dentro de la DGSFP

.

4

Calidad del servicio

Acceso ubicuo a la
informacion

Transparencia en las
actuaciones

Control interno y
trazabilidad

Procedimiento Electronico

Fuera de la DGSFP

4

0cesos de
Gestion Interna

Procesos de
Colaboracion entre
Administracienes

E’ == Proc. telematicos

A (artlo. 6)

Sede electronica
(artlo. 10)

Procesos de Atenc
al Ciudadano

P
lt

Notificaciones
(artlo. 28)

Estado de tramitacio
(artlo. 37)
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6.1 SGE en la practica — Identificacion de usuario

> ldentificacion por
usuario y clave como
norma habitual

Conectar a egestion. pdgs. local |E| E'

onectando con egestion. pdgs. local

Usuario: | € pdos\Bgonzalez e |

Contraseria; | sesssnnny |

[]Recordar contrasefia

[ Arcepkar H Cancelar

» O mediante tarjeta chip
para procedimientos
especialmente protegidos

Alerta de seguridad
<] = |
ri"l La informacidn que intercambie con este zitio no puede zer vista o
_J. cambiada por otros. Mo abstante. existe un problema con el

@
@
&

certificado de segundad del =sitia.

El certificado de seguridad procede de una autoridad de
certificacidn de confianza.

La fecha del certificado de seguridad es walida.

El nambre en el certificada de seguridad no e= walido o na
coincide con el del sitio.

iDezea continuar?

[

Si ] | Mo | [ Wer certificado ]

Verificacién de PIN =4

i?.? Introducir PIN
===

QK I Cancel
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6.2 SGE en la practica — Bandeja de entrada

WINISTERIO  Secretar de Estado e Econami Tareas Pendientes

"m‘ Direccidn General dé Seguros

¥ Fondos de Pensiones PDGS\AdminRLegal
| | /| Buscar expediente

» Recepcidgn Tramitacidn Interna

» Recepcion Documentacion Registro Entrada

014 0000000172008
27/06f08Madificaciones de
datos (6C)

» Alarma contestacion tramitacidn interna
» Expedientes Abiertos

» Pendiente de Actualizacion Maestros

b Cierre Expedientes
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6.2 SGE en la practica — Bandeja de entrada

WINISTERIO  Secretar de Estado e Econami Tareas Pendientes

"m‘ Direccidn General dé Seguros

y Fondos de Pensiones
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PDGS\AdminRLegal

014 0000000172008
27/06f08Madificaciones de
datos (6C)

» Alarma contestacion tramitacidn interna
» Expedientes Abiertos
» Pendiente de Actualizacion Maestros

b Cierre Expedientes

F Recepoion Documentacion It istro Entrada

Do018324-2010 06/ 05/2010 COM~Carios C

Ro018323-2010 0&/05/2010 '-:Ea'-"-‘ AREDNIE al
QoULE3LL-Z01U Uaf U 201U LOMeM3

DGO018317-2010 0&/05/2010 COM~Jose Ant 10
0G018314+-2010 D6,/05/2010 COM~M3 Pilar ra Espafiola
000183122010 06/05/2010 COM~josep llu

ood18309-2010 0&/05/2010 COM~juana

D0018298-2010 06/05/2010 COM=Dranid

Do018296-2010 0&/05/2010 COM-LORE A A
oo0r8295-2010 D&/05/2010 COM~AMADL
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6.3 SGE en la practica — Expediente electronico

Direccion General de Seguros

1%% :EmEgﬂannl:il Secretaris de Estade de Econamis Hégfmﬂn Lﬂga ———
2 /

&, WHACIENEN ¥ Fondos de Pensiones PDGS\candres eaz Pendientes
@ gsa ‘g Reasignar Expedients
W® Exp: 000000012007 Sjtuacidn: Cerrado Responsable: IMSAENE
IO 0000000172008 Cod/Tipo Exp.: 1/Inscripcidn (Esparniolas)
ig/o7/0sampliacidn de Elave: CO76S Denominacion: CAIXASABADELL COMPANTIA D'ASSEGURANCES
Eamos wia ambito B SEMERALS 5.4,
tarritarial
[Espanalaz]
G S et Ciatos Entid‘ad_J 'Ramnﬁ_l SDE|DE_1 Altos CargnEJ Tr.E:x:t.J Tr.Int._I Dcu:um._]

Q7708 Inscripcidan
[Ezpafialas)

GRO0014 0000000172008
22MeiNeMadificacrianacs da

M® Entrada Req: [000C

Exp. Referencia: I:l

Fecha Entrada Registro:

Fecha Entrada RL:

Fecha Ins. Registro Mercantil:

{Exptes 0763 [X]

Fecha O.M.: Tipo O.M.;  Aprobatoria

Fecha Cierre:z0/ 05/ 2007

Plazo ¥encimiento: 2 - s = A
Motivo Cierre: Crden Ministerial

Ver Expediente Servicio Técnico

Fuardar goualizar Masstros
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6.4 SGE en la practica — Tramitaciones internas

5 MIMISTERIO
~ DEECONOMIA
= ¥ HACIEMDA

Secretaris de Estade de Econarmis

Direccion General de Seguros.

A v Fondos de Fensicnes

PDGSYZcandres

& 5 S

FReazignar Expedicsnte

MNT Exp:

0000000142007 Situaciaon: Cerrado

Responsable: IMSAENZ

Cono 1

Ooo0O0o001 /2005
107 02 Ampliacicon de
Farmos wio ambito
tarritarial
[Espaficlas)

COFFS Ooo000001 /2005
0707 OSInscripcian
[Espafiolas]

GRO0D1E 00000001 /2005
FFINAIAAMAadificasinnacs da

fExptes COF&3

Cod/fTipo Exp.: 1/ Inscripcidon (Esparfialas)

Elave: COTES Denominacidgn: CAIXKASABADELL COMPAMNTIA D'ASSEGURAMNCES

SERERALS 5.4,

Cratos Exp._] Datos Entidad | R-arha'ﬁ_-] Socios | Aaltes Carges | -"I"r'.'Ex.t. Dncum._]
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Salientes

= [Comeen Earin

Tipo Tramitacian

| Comentario | |

Unidad = egitirri e nto M diz Do, |

Persona Ejmgcﬁmez » | pAcc, Expediente

Borrar Tramitacidn

i ¥ i Fecha Envio [Comentario
= SET 'ic T 7
o [ —E
i
Descripocian: [ |
[ || Examinar.. |

Terrninar

Guayrdar

ualizar Fa
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6.5 SGE

en la practica — Tramitaciones externas

Coon1l

QoooooDl 2005
i1gfo7 02 Ampliacidn de
Ramos yfo ambito
territarial
[Espafialas)

COFFS oooooool/2008
0707028 Inscripcian

Secretaria de Estado de Economis

Régimen Legal~

Inforrmmes | Tar

Direccitn General de Seguros
¥ Fondos de Pensiones

PDGSycandres

= Pendientes

Reasignar Expedients

Ne Exp: 0000000172007 Situacidn: Cerrado
CodfTipo Exp.:

Responsable: IMSAENZ
1/Inscripcion (Espafialas)

Denominacion: CAIXASABADELL COMPAMNTIA D'ASSEGURANCES
GEMERALS 5.4,

Clave: CO76E

Drataos Exp..j Datos Entidad_] R-arhn'ﬁj Scu:icus_J Altos= Eargdg_m TP.Int._j DDcum.J
Salientes

.
iE=panan M ey Tip. Tram. Doc |[F.5al.Dep [F.Motifi|F.¥enci|F.Firma |[F.Reg5al [NumRegSal|lAcuse|Tr.Ciemne
GROO0014 00000001 /2008 9 traslada
ST AOESORMAdific arinnas da I:l IRSREIOn CMdoc
[Cdlzz4e= fo7 BEOE
[1lz7ies sz ':'F;C;:r:l::isd':j” W 260807 2e/06/07|27/06/07| 13535 v
Exptes CO7&3 [¥] ;
l:l 408 /07 secretario de
estado L. |
[]lz5344 for E |n'Fu:_-rm_e .
InSCrIPCIDn.dUC
12
Direccion Enwvio Cratos Tramitacidan
SEnECar -

Entrantes
Minvers Descripcion Doc [F.Dept MumPRegEnt [F.Registro
|:| i07e6 fO7F EMYIAMN DOCUMENTACTOMN "i?.j ZTM0207 | DO0OST4Z2 | 2202707
I:l S250,7/07 EMYIAM ESCRITO L7} 15/02/07 | O0004744 | 14/02/07
I:l S522 7507 EMYIAN DOCUMEMHTA&ACIOM iP:' 0Z/0Z07 | 00003037 F1 01507
|:| 2700 /07 TrarmEntrante para 00000001/2007, it‘l 22/01/07 | 00001322 | 16/01/07
1
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6.6 SGE en la practica — Notificaciones electronicas

DEECONOMIA |, ... General de Sequros

(FLALRE (A Tareas Pendientes

iﬁé MINISTERIO Secrataria de Estado de Economia Hégfmﬂn Lﬂga T

v Fondos de Pensiones

@ g‘h ﬂg Reasignar Expediente

M? Exp: 00000001/2009 Situacion: Cerrado Responsable: JAHERMOS0O

Cod/Tipo Exp.: Protocolo Adhesian NF

MOO31  00000003/2010 B
06,/05/10Modificacidn de Clave: 0530 Denominacion: ZURICH ESPANA CIA. DE SEGUROS Y REASEGS.

Estatutos (Otras)
{Espafiolas)
D.Generalﬁ_] ﬂut‘EH'FZEEanEJ Cmreusj Tram. E'.r.t_] Tram. Int.J Ducumentacl'c'm_.

CO320 00000007/2010

06&/05/10Medificacién de @ Arctuslizar notificaciones fehacientes
Estatutos [Altos
E5rg:§l|351 Envio |N® Registro F.Publicacion |F.Vencimiento|Descripcion  |Fichero|F.Envia.  [F.Lectura |Estado|Firma
; : . i i 3r|;.~tccc|_c de 8 g i s
rNsSd NNARNNMD 2 NnG ::)' 1 00004951 /09| 13/02/09 27/02/0% |notificaciones P 13/02/09 |04/03/05 | 'Il}"
glectronicas |
1
Consultas
Generar Notificacion Fehaciente
Anexar ficheros del expediente: | Publicar notificacion fehaciente:

Anexar |

Descripcion: | |

Anexar ficheros desde directorio: Plazo: |16,-"IIIS,-"2IZI1EI |

| Examinar... | Iml Enviar

| Numero de ficheros:0

Guardar Actualizar Masstras Cearrar
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6.7 SGE en |la practica — Suscripciones

s MINISTERID  Secretaris de Estade de Ecanamia
% EEEH!“E‘I‘E"&“E‘ Direcclén General de Segurns
- n

v Fondos da Pensiones

PDGSYcandres

T ¥

Suscripciones a eventos:

Lrea:d| Regimen Legal VI
CO001  00000001/2008 _ o
18/07/08ampliacién de Tipos de eventos Suscripoiones actuales a eventos
Ramos vio ambito r
territorial F-DE-1 - Imscripcian [DE] o~ F-EE-1 - Inscripcidn [Ezpafiolas)
(Espafialas) R-DE-101 - Ezcision - (Ezcindida) (DE) —
F-DE-12 - Disolucidan [DE)
COF7FS 0000000172008 R-DE-131 - Juzgados (DE)
07/07/08Inscripcidn R-DE-16& - Consultas VAG (DE) e .
[Ezpariolaz) — —
Elirminar Todas
GRO0014 00000001/2005 Suscripciones modificadas correctamente

27MEaEinEMadificacianas da

Suscripciones a entidades:
m Entidad Suscripociones actuales a entidades

ENTIDADES

LIGUTIDACTOMN | | Coo0l - ASEGURADCRES AGRUPADOS 5.4,
WL LIMTARTA GESDE E : GRO0014 - MAPFRE, 5, A,

0170171900 HASTA Tipo:

21 12/ 20068 PERC | Régimen Lagal v|

CAMCELADAS EM 2007

X] Eliiinar Todas
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6.8 SGE en la practica — Consultas

- 5
MINISTERIO  Secretaris de Estado de Ecanarmia aﬂs aS r
DE ECONOMIA Direccitn General de S C uh‘ ;
¥ HACIENDA i
¥ Fondos de Pensiones FDE‘E\Lcandres

X

Analisis Balances

Fondos vy Planes

‘Expedientes
‘Entidades

‘Entreqas DEC
‘Seguimients Fondass |

Coonl Qooooo01/2008
18/07/08Ampliacidn de
Eamos /o ambito
tarritorial
(Ezpafiolaz)

‘Expedientes
'Tasas

‘Expedientes
Trarm, Internag

‘Expedientes

Mediadores

'Expedientes . Expedisntes
‘Diplormadaos . ‘Fondos ¥ Plangs il Certer Wi
: , #

«Orden, Mercado Seq.

No Autorizadas Reclamaciones

COFFS aoooooo1fzo08
Q7 07/08Inzcripcion
[Ezpafiolaz)

Inspeccion

‘Expedientes
Agenda

GRO00O14 00000001/2008 ‘Reglamento 'r‘ J

2inaMMnemMadificarianas da

Regimen Legal Servicio Tecnico

Registro General

Cpres e Ed Igiﬁ:efd[;e?tes ‘Registro General ded ‘Expedigntes
et entrada v Salidal™ ‘Productos
-‘Entidades /7
Busquedas Conunes
Altos Cargos v Socios Tramitaciones ‘Telematicos Histarico Exped.
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6.9 SGE en la practica — Consultas al registro

) k.

e NeMadific srinnas da

Cerfificadn: | - Selecdone una opddn - ¥

Entrada/Salida; __-

Consultas

elecdiona una opcidn - ¥

Mombre/Razén social: | Contiens palabra | |

Fecha E/S: dnsdql ||'|ash|

! (ddirmm/aass)

DE
HACTENDA Dirpceiln Genersl de Segured
& 5 ¥.Eanota e Pansdones PDGSYcandres
& 9 : =
g% Criterios de bisqueda ¥
N& Registro E/5: | Iquasl & v/
L0001 0000000172008 o N e |
; v |
18/07/08Ampliacidn de Afio: | Igual a 2008
Ramos yfo dmbito & i i 3|
territorial W Mmace: | Tount 8 | |
(Espakioles) Canal: | - Selecdone una opcidn - M|
L077s 0000000172003 Tauto: | ¢ Iab |
00708 Inscripcion Ao S TR S TR |
(Espaiolas) Area: | - Seleccione una opcidn - W
GRO0OL4 00000001 2003 Enviado: | - Selaccions uns opeifn = W

pég. [1/50 ]

0000

1

- Area

- Enviado

Certificado

RGE 00000000 /2008|A 47T70/2007 |02000/2008 [COM j5| Mo |00004770,/2007
RGS 00000000 2008 Gabriel 3354/2001  |02/001/2008 [COM |5i Si fl:ll:lﬁlﬁ-i*ﬁﬁ-i.l'f.'l.'ll:ll
RGE AOGa0001 2008Manuel 42583/2007 (02002008 [COM ] Mo aO004 283 2007
RGS 00000001 ,/2008|L S101/2007 |02f01/2008 [COM =] i [0000S§01,/2007
RGE 00000002/2008|8 decumentacion|D2/01/2008 [MED 50 Mo |

RGS Q000000272008 Juan S101 /2007 02012008 COM E".'_‘i Mo :'ljl:l':":-"s LO1f2007
RiE Q0Ra0003/2008(B decumentacion|D2/01/2008 MED :SI Mo |

RGS Q0000003 2008 P S 104/2007 o201 2008 COM S Bi EI]I:ICIE"E 1042007 |
== ot ’:"m‘c':'lf‘fli\_ ot~ 3 T = = | B i B e |
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6.10 SGE en la practica — Ficha registral

MINISTERIO
DE ECONOMIA
¥ HACIEMDA

SRS

BILILIBE

aooooool fz00s
13/07/08Ampliacidn de
Ramos oo dambito
tarritorial
(Ezpafialazs)

COFFS o0000001 /2003
07 07 O0SInscripcidn
[Ezpafialaz]

GROO0D14 00000001 /2008
FFME AN Aadificscinanas da

Secretaria de Estado de Econamia
Direccitn General de Seguros.

¥ Fondos de Fensiones

Situacian:
F. Inscripcian:
Clave Entidad!
Denominacidan:
Zap, Suscrito:
Hestora:

PDGSycandres ¥ E

Mend / Consulta de Entidades / Entidad

Regimen Legal-

= Pendientes

N P

Activa / Autorizado

Z2f08 2007 Forrma Juridicat

CO7ES Armbito Territorialt Maciomal

CAIRASABADELL COMPANYIA D'ASSESURANCES GEMERALS S.A,

2016500,00 £ Cap, Desemb./F. Muotual; 4508250,00 €
Alternativa Seqg.Social:

rrigen del Alta: Inscripcian

Zf Sdes, Andonimas

Direccion Regist-al
Drireccidn:

Exptes COTFER
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CALLE GRACILA, 2332

Pais: Ezparia TP o2201
|E| Provincia: Barcelona Municipic: Sabadell
FPoblacidn: Sabade=ll
Teléfora: QIF2TFTLIEZ Fawxt 9IF2SE194
Tfno., Mawil: E-Mail:
Dir. Wab: ZIF: AE4427 450
Direccion Notficacidn
Drireccidn:
Pais: P
Provincia: Municipio:
Pablacian:
Teléfora: Faxt
Tfno., Mauil: E-Mail:
Drir. wWwehb:
F. OM de Revocacidn: F. de Cancelacidn:
Acuerdo Disal, Walo: F. @M Disolucian Oficia:
F. OM Intervencidan: F. Resolucidn 55!
Altos Cargos Activos Productos
Altos Cargos Socios
ERarmas :
MINISTERIO Secretaria de Estade de Econamia

?' DE ECONOMIA

Fi ¥ HACIENDA Direccibn General de Seguras

¥ Fondos de Pensiones



6.11 SGE en la practica — Sede Electronica

w Izﬁ Sede electranica de la DGSFP l l

sede@lectrdnica

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

Bienvenidos | Benvinguts | Benvidos | Ongi etorri | Welcome

-~ o -~ -
y \, s &Y

| PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS | | SERVICIOS MAS HABITUALES )

Procedimientos administrativos gque se *  Presentar una reclamacion
pueden realizar a través de Intemet. *  Enviarla documentacion_estadistico-
contable (DEC)
*  Registrar agentes exclusivos
| | | *  Consultar el buzon de notificaciones |

\ / AN &
. o s -
BUZON DE NOTIFICACIONES \ [ CONSULTA DE EXPEDIENTES b
ﬂ ke e T.Hi‘- s Servicio de notificaciones Consulta del estado de tramitacion del
: electronicas fehacientes que procedimiento y sus trdmites, incluyendo el

sustituye, a todos los
efectos, a las notificaciones
mediante carta certificada.

contenido y la fecha en que fueron dictados.

y y
Comprobar | ia > — -
[ Preguntas b | contacte con | | Portal de1a b | Enlaces de |
frecuentes nosotros DGSFP & | interés
Guia de navegacidn | Accesibilidad | Aviso legal | Mapa web
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7. Conclusiones

» En 2005 entré en funcionamiento el Sistema de Gestion electronica de Expedientes
gue ha puesto a disposicion de la DGSFP un entorno de trabajo sin papeles mediante
el que se ha tramitado una media anual de 22.000 expedientes y 80.000
comunicaciones.

» Se ha posibilitado el acceso transparente a la informacion desde dentro y fuera de la
organizacion, unificando las fuentes de datos y eliminando redundancias.

» Todo ello modificando notablemente la forma de trabajar y de comunicarse en la
propia DGSFP y contando con la colaboracion de las unidades de negocio para
construir soluciones viables, seguras y asumibles.

Juan Andrés Hermoso Franco
Coordinador de Area de Informatica
Dir. Gral. de Seguros y Fondos de Pensiones

91 33970 30

22 de 22 iﬁ' MINMISTERIO  Secretaria de Estade de Econamia
= DEECONOMIA .. ... Gapersl ge Seguros
11-may-10 R y Fondos de Pensiones



