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2. Es el procedimiento, no el expediente

Artlo. 34 LAECSP: La aplicación de medios electrónicos a la gestión 
de los procedimientos, procesos y servicios irá siempre precedida de 
la realización de un análisis de rediseño funcional y simplificación del 
procedimiento
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de los procedimientos, procesos y servicios irá siempre precedida de 
la realización de un análisis de rediseño funcional y simplificación del 
procedimiento

SGE - Sistema de Gestión de Expedientes

Permite llevar a cabo la tramitación administrativa 
de forma sencilla y eficaz 

Conectado con el Registro presencial y el telemático 
del Ministerio de Economía y Hacienda

Formaliza todos los procedimientos, el flujo de 
trabajo y las comunicaciones interdepartamentales
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3. Éramos pocos…

349 tipos diferentes de procedimientos

Diferentes “culturas” departamentales

Resistencia al cambio (+control, -poder)
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4. Atención al Principio de Pareto
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5. El resto viene por añadidura

Procedimiento Electrónico

Procesos de 
Colaboración entre 
Administraciones

Procesos de 
Gestión Interna

Sede electrónica
(artlo. 10)

Proc. telemáticos
(artlo. 6)

Notificaciones
(artlo. 28)

Estado de tramitación
(artlo. 37)

Fuera de la DGSFP

Calidad del servicio

Acceso ubicuo a la 
información

Transparencia en las 
actuaciones

Control interno y 
trazabilidad

Dentro de la DGSFP

Procesos de Atención 
al Ciudadano
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6.1 SGE en la práctica – Identificación de usuario

Identificación por 
usuario y clave como 
norma habitual

O mediante tarjeta chip 
para procedimientos 
especialmente protegidos
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6.2 SGE en la práctica – Bandeja de entrada
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6.3 SGE en la práctica – Expediente electrónico
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6.4 SGE en la práctica – Tramitaciones internas
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6.5 SGE en la práctica – Tramitaciones externas
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6.6 SGE en la práctica – Notificaciones electrónicas
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6.7 SGE en la práctica – Suscripciones
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6.8 SGE en la práctica – Consultas
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6.9 SGE en la práctica – Consultas al registro
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6.10 SGE en la práctica – Ficha registral
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6.11 SGE en la práctica – Sede Electrónica
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7. Conclusiones

En 2005 entró en funcionamiento el Sistema de Gestión electrónica de Expedientes 
que ha puesto a disposición de la DGSFP un entorno de trabajo sin papeles mediante 
el que se ha tramitado una media anual de 22.000 expedientes y 80.000 
comunicaciones.

Se ha posibilitado el acceso transparente a la información desde dentro y fuera de la 
organización, unificando las fuentes de datos y eliminando redundancias. 

Todo ello modificando notablemente la forma de trabajar y de comunicarse en la 
propia DGSFP y contando con la colaboración de las unidades de negocio para 
construir soluciones viables, seguras y asumibles.
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