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Proyectos de Administracion Electronica del Ayuntam iento de Sevilla

B Modernizacion integral de la web municipal

B Nuevo disefo grafico
B Nueva estructura de contenidos

E Proyecto F@ctum

B Contratacion, y licitacion electronica
B Facturacion electronica

E Proyecto SAET@S

m Sistema de Administracion Electrénica y Tramitacion del

Avyuntamiento de Sevilla
B Basado en las herramientas de software libre del MAP vy la
Junta de Andalucia
B W@nda — Modelo de Adm. Electronica de la Junta de Andalucia
B Trew@ - Motor de Tramitacion
B @firma - Plataforma de firma electronica
B Tramit@ - Sistema General de tramitacion
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Modernizacion de la web municipal

Actualmente, el Portal Web del Ayuntamiento de
Sevilla requiere pasar por un proceso de
renovacion para estar a la cabeza en el ambito de
las nuevas tecnologias, ofreciendo servicios
digitales de la mayor calidad a los ciudadanos, de
forma que estos servicios sean ofrecidos de una
forma atractiva, clara,intuitiva, organizada,
estructurada y completa, cumpliendo ademas, no
solo con la legislacion en materia de
accesibilidad, sino poder garantizar ademas la
seguridad y gestion de los recursos.



Modernizacion de la web municipal

Objetivos y alcance

Disefio de imagen corporativa unica

Diseio de un mapa web global y Unico, que racionalice y
simplifique la navegacion, orientandola a la vision
adecuada para la ciudadania

Creacion sobre una plataforma tecnologica avanzada,
basada en estandares abiertos, de forma que sea
extensible, escalable y cumpla con los requisitos de
seguridad exigidos

Mejoras en la usabilidad
Accesibilidad W3C — WAI AAA
Servicios web 2.0 — interaccion con el ciudadano
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Proyecto de Contratacion y Facturacion Municipal F@ CTUM

Desarrollo e implantacion de un Sistema de
Contratacion y Facturacion Electronica

Integrado con los sistemas de
Administracion Electronica y Contabilidad.
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Proyecto de Contratacion y Facturacion Municipal F@ CTU

Objetivos y alcance

Licitacion electronica

Plataforma de facturacion basada en el formato factura-e
de la AEAT e integrada con el sistema de contabilidad

Mesa de contratacion electronica
Tramitacion de los expedientes de contratacion

Acceso telematico de los licitadores e interesados a todas
las tareas que deban realizar:

B obtencion de pliegos, presentacion de ofertas y documentacion,
constitucion de avales y garantias, subsanacion, recepcion de
comunicaciones y notificacion, devolucion de garantias

Herramientas tecnoldgicas a disposicion de los licitadores

para la realizacion de ofertas, presentacion de facturas

etc.



Sistema de Administracion Electrénica y Tramitacion - SAET@S

Implantacion de un sistema de
administracion y tramitacion electrénica que
permita el exhaustivo cumplimiento de la
Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos
(LAECSP)



Sistema de Administracion Electronica y Tramitacion - SAET@S

Objetivos y alcance

Prestacion del mayor numero posible de servicios
electronicos avanzados de calidad

Libertad de eleccion del canal por el ciudadano

Configurar el Ayuntamiento de Sevilla como una
administracion moderna que haga del principio de eficacia
y eficiencia su eje vertebrador siempre con la mira puesta
en los ciudadanos

Introducir sistemas que faciliten la adopcion de teletrabajo
en la Ayuntamiento de Sevilla

Supresion o reduccidon de la documentacion requerida a
los ciudadanos, mediante su sustitucion por datos,
transmisiones de datos o certificaciones o consultas a los
datos que dispone la propia entidad



Objetivos y alcance

La reduccion de los plazos y tiempos de respuesta

Promover la comunicacion entre el ciudadano y el
Ayuntamiento, mediante el uso de un sistema tramitacion
accesible, agil y facil de utilizar, incorporando nuevos
canales de comunicacion y servicios disponibles 24 X 7
Catalogacion, simplificacion y normalizacion de
procedimientos administrativos

Establecimiento de una sede electronica para las
relaciones con los ciudadanos www.sevilla.org

Facilitar los mecanismos de identificacion y autenticacion
Creacion del registro electronico



Sistema de Administracion Electronica y Tramitacion - SAET@S

Objetivos y alcance

Gestion y tramitacion electronica de procedimientos
Sistemas de pago electronico seguro.

Sistemas de notificaciones y comunicaciones electronicas.
Archivo electronico de los expedientes

Difusion de los resultados entre los ciudadanos para
lograr su alfabetizacion digital y potenciar el uso de las
herramientas que se implanten

Formacion a los empleados municipales en el uso de las
técnicas relacionadas con la e-Administracion



¢,Qué piden los ciudadanos? Art. 6.1 Derechos de los ciudadanos — Ley 11/2007

Obtener informaciones y realizar
consultas

Consulta de datos

Catalogo con informacion completa de
procedimientos

Consulta expedientes

Formular solicitudes

Presentacion telematica de solicitudes
Firma electronica y registro telematico

Formular alegaciones, manifestar
consentimiento, entablar
pretensiones

Presentacion de cualquier documento
acompanando a la solicitud con estos
objetos

Efectuar pagos

Sistema de pago electronico integrado, se
solicitara el pago si el procedimiento lo
requiere

Realizar transacciones

Tramitacion transaccional

Oponerse a resoluciones y actos
administrativos

Recepcion de notificaciones
Presentacion de recursos




¢,Qué piden los ciudadanos? Art. 6.1 Derechos de los Ciudadanos — Ley 11/2007(11 )

SAET@S

* Art. 6.2.a: Elegir el canal Acceso multicanal: PRESENCIAL,
e Art. 6.2.c: Igualdad en el acceso Web, WAP, SMS, mail.
* Art. 6.2.b: No aportar datos y La integracion con sistemas de
documentos en poder Admon. informacion de la entidad permite

obtener estos datos.
 Art. 6.2.d: Conocer estado Consulta expedientes: estado,
tramitacion. documentos, plazos, normativa...

 Art. 6.2.e: Obtener copias electronicas | Bandeja de documentos del
expediente: descarga, impresion.

e Art. 6.2.f: Conservacion formato Modulo de Archivo Electrénico.
electrénico de documentos

 Art. 6.2.g-h: Medios de identificacion | Autenticacion y firma : DNI-e, CATCert
electronica. y otros certificados reconocidos.

 Art. 6.2.i-j: Garantias, calidad. Cumpliento LOPD, log, trazabilidad,
servicios securizados, integracion.

* Art. 6.2.k: Elegir aplicaciones, estandares | Requisitos acceso: Navegador (IE,
abiertos,aplicaciones comunes Mozilla, ect.)+ JVM + Acrobat Reader.




SAET@S: Sistema Administracion Electronica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla

SAET@S permite:

= Consultar los datos de padron de habitantes, recibos, documentos presentados en el
registro, etc.

® Ejecutar un gran nimero de procedimientos administrativos para dar de alta nuevos
expedientes (se pretende que sean todos los procedimientos que pueda gestionar el
Ayuntamiento).

B Consultar la Bandeja de Tareas: actuaciones que estan pendientes de realizar por el
ciudadano.

E Realizar estas tareas si lo desean a través de Internet, por ejemplo, aportar documentos y
datos requeridos, recepcionar certificados, notificaciones, etc.

® Consultar la bandeja de mensajes que haya podido recibir de los tramitadores
municipales y responder a dichos mensajes si lo desea.

m  Consultar los expedientes para los que se encuentren en condicion de titulares o
representante y acceder a la informacion relacionada con los mismos: datos de
notificacidon y comunicacion, pasos del expediente, documentos generados o aportados y
plazos.

B Consultar y recepcionar notificaciones electronicas.
B Solicitar ayuda o consultar dudas al responsable del expediente.



SAET@S: Sistema Administracion Electronica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla

El proyecto contempla un total de 150 procedimiento s en su
primera fase entre los que se encuentran los siguie  ntes:

=Archivo: Solicitud de acceso a fondos, obtencién del carné de usuario, solicitud de
reproducciones.

= Bienestar social: Situacion de dependencia, Sevilla Solidaria, ayudas econdémicas.
= Cementerio: Renovacién de Osarios, concesion o transferencia de unidades de
enterramiento, citas previas exhumaciones e inhumaciones.

= Consumo: Reclamaciones y denuncias, solicitud de arbitraje, licencias de venta en
mercados, subvenciones a asociaciones de consumidores.

= Medio ambiente: Denuncias, Apertura de Actividad

® Juventud : Bonobus joven, viajes, concursos, lugares de ensayo

=Tributos y recaudacion: Censos, pago de tasas e impuestos, Tribunal Econdmico
Administrativo

= Participacion Ciudadana, Mujer, Cultura, Desarrollo Local, Educacion: Subvenciones a
asociaciones, procedimientos relacionados con la violencia de género, participacion en
actividades y talleres especificos para distintos colectivos, parejas de hecho,

= Laboratorio municipal : Animales peligrosos, desratizacién y desinfeccion

= Empleo: Asesoramiento y subvenciones a iniciativas empresariales.

= Estadistica: Cambios de domicilio, renovacion de extranjeros

= Urbanismo: Licencias, autorizaciones, ocupaciones de la via publica, denuncias y otros
procedimientos relacionados con disciplina y planeamiento urbanistico.

= Fiestas mayores: Solicitud de casetas, licencia para carruaje, titulares de casetas.
=Turismo: Organizacion de eventos, subvenciones.
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SAET@S: Sistema Administracion Electronica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla

SAET@S También para los Funcionarios del Ayuntamient o

Mediante esta aplicacion los Tramitadores pueden:

Consultar su agenda.

B |dentificar y ejecutar sus tareas pendientes.

® Iniciar tramites / Procedimientos.

e Consultar tramites / expedientes con los que el usuario haya tenido relacion.
B Realizar consultas sobre sistemas del ayuntamiento.

B Realizar notificaciones.

B Etc.



El uso de las plataformas de e-Administracion requiere implementar mecanismos que
garanticen confidencialidad, no suplantacion de ldentidad y la integridad de la
informacion

Certificado Digital

E El certificado digital desempefia el mismo papel que el DNI en las actuaciones
presenciales. Contiene los datos necesarios que permiten acreditar la identidad de
la persona que lo utiliza, como son: n°® de DNI, Apellidos y Nombre y direccién de
correo electronico. Ademas permite la firma digital de los documentos. El acceso y
funcionamiento de la aplicacion requiere obligatoriamente el uso de certificado
digital, DNI-e.

Autenticacion
E La identificacion en un sistema informatico consiste en el proceso mediante el cual
el usuario que opera con el mismo trasmite al sistema sus datos de identidad, con
objeto de que el sistema pueda determinar qué operaciones puede realizar, cuales
no, etc.. La identificacion suele hacerse mediante el uso de nombre de usuario y la
contrasena.

B Silaidentificacion se realiza mediante un certificado digital, se denomina
autenticacion, se hace necesaria la verificacion de la validez y vigencia del
certificado.



SAET@S: Sistema Administracion Electronica y Tramitacion — Ayto. de Sevilla

Firma Electronica

&
FiRMA MAHUAL

...*
-

FIRMA GITAL

port@firma|

Manual : En el caso de que el ciudadano no quiera realizar la firma digital,
se imprimird el documento para ser firmado manualmente.

Electronica o digital:  Se realiza con el certificado digital del firmante. Un
documento firmando electronicamente contiene en el pie de todas sus
paginas un resumen de firma.

[m.occumenTo] T PAGMNA 11
IR PEREZ GONIAETATOND | tirasee- 1T | soses | st
T T
Electronica o digital desasistida : Se realiza mediante el envio a

Port@firma. En el caso de que el firmante del documento no esté presente
en el momento de generarlo, es decir la persona que esta trabajando con
la plataforma y genera el documento no es el firmante del mismo, debera
egwarloda la herramienta Port@firma para que sea firmado por la persona
adecuada



SAET@S: Sistema Administracion Electronica y Tramitacion — Ayto. de Sevilla

Notificaciones y Comunicaciones

B La plataforma de tramitacion permite gestionar notificaciones
ordinarias y notificaciones electronicas: posibilidad de recibir
comunicaciones por e-mail y SMS:

E Permite eliminar la circulacion de documentacion en Papel entre
areas internas que intervienen en el proceso agilizando y
acortando los tiempos.

B Cada vez que un tramitador finaliza su trabajo con un expediente
la plataforma de tramitacion envia un mensaje al tramitador de la
siguiente tarea para comunicarle que esta pendiente de su
atencion.

B Permite conocer al tramitador y al ciudadano el estado del
tramite en cualguier momento.



SAET@S: Sistema Administracion Electronicay Tramit  acion Ayto. Sevilla

Registro de Documentos

E La plataforma de tramitacion SAET@S se encuentra integrada con el
registro de general del Ayuntamiento, de forma gue este registro se
produce de manera automatica, aportando eficiencia en tiempo y coste,
sin que sea necesaria practicamente la intervencion del operador.

B Registro de entrada

B Una vez generado el documento y firmado se registra
automaticamente incorporandose al mismo el sello de registro que lo
identifica de forma inequivoca.

B Registro de salida

B Elregistro de salida se realiza cuando el documento a registrar esté
completamente firmado.

B Muchos de los datos se incorporan de forma automatica sin
necesidad de informar campos como el CIF, domicilio, etc., que ya
han sido cumplimentados anteriormente.



Bienvenido al sistema de tramitacion electronica del Avuntamiento de Sevilla. A continuacicn =e le ponea
zu disposicion los tramites mas solicitados. asi como una distribucién segian los distintos tipos. Recuerde gue
ante cualquier duda puede ponerse en contacto a traves del correo saetas@zevilla.org o del teléfono

954590600 .

Catalogo de servicios

Destacados

-

Autorizacidn Condiciones de Admisidn

-

Autorizacidn para reproducir documentos

-

Cerlificado de salubridad para viviendas

-

Consulta de fondos

-

Declaracion de acceso afondos

-

Denuncias Municipal de Consumo

-

Hoja de Reclamaciones, quejas y
sugerencias de 1a Omic

-

Junta Arbitral de Consumao

-

Registro de torres de refrineracion

-

Solicitud de cita previa de exhumaciones

-

Solicitud de informe de arraigo inmigrante

ver todos

-

kd Informacidn v ayuda

Legal = Pro

Consulte los tramites por:

¥ Area Temdtica

b Sector de Poblacidn
» Hechos de vida

b Tipo de Tramite

b Unidad Tramitadora

» Tipao de interesado

NONDO

| Fag 3

B Buscador
|

Tablon de Edictos|
—

< ¥ : J\.Lj‘ -

S ]

Carpeté“Ciudad.éna

E Verificacién de firma:
| |

Para verificar la firma de su documento,
intfroduzca € “codigo Unico” en el campo de
texto (manualments o mediante un dizpositivo
lector de codigo de barras)

ibilidad en & Portal




SAET@S: Pago Telematico

TPV

i Expediehite de pago: 1000

8 Concepto: FPAGD DEL LA TASA DE CEMENTERIDNS

& Importe a pagar: 1Z23.049 Euras

N Selecione la entidad bancarin con la que desea realizar el pago: |5 Ciba :J

i Seleccione ef lipo de pago: r CODIGO CUENTA CLIENTE (CCC) r TARJETA

& Indigue ol codigo cusnta clisnte con la gue desea realizar el pago
{CGE);

i Indigue e nimero de tarjeta con la que desea realizar el pago:

i ¢ Fecha de caducidad de [a tarfeta?: Ensra :_l 005 :J
AYUDA

A continuacion se le muestran los distintos tipos de pagos que permiten las entidades bancarias que se le presentan. Téngase an
cuenta que si selécciona una entidad bancaria y un tipo dé pago que no soporta no se podra realizar & pago telematioo.

Enﬁrh&immﬂl T Wmmﬂﬂﬂﬁﬂﬁmﬂ Hﬂm“ pm Eﬂtﬂiﬂlﬂn mmﬂmu?
La Calxa Sl 5i
Caja Madrid 8i No
Santander Mo af
BBVA 3 [ 3l

VOLVER

* La plataforma de tramitacion incorpora un sistema de El pago telematico no tiene coste
pago telematico, que permite realizar pagos con alguno para el interesado.
tarjetas de crédito o recibos a cuentas corrientes
mediante las plataformas de pago proporcionadas
por distintas entidades bancarias.
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

SAET@S: Datos a efectos de notificacion

A, USUARID: GUILLERMO CONDE HEREDIA - 31673279V Reglamento Reguiador De Uso | Ayuda | SALR

Sistema de Adminiztracion Electronics v Tramifacion del Ayto. de Sevilla

| Procedimientos disponibles | Carpeta Civdadana | Verificacion de firma | Preguntas frecuentes | Tablon de edictos

Introduzca los siguientes datos para comenzar la tramitacion

Tipo de Expediente: Tipo de Procedimiento:
Participacidn ciudadana SOLICITUD DE CITA PREVIA AGENDA

© Datos Fiscales del Titular

_ Tipo de Documento: Humero de Documento:
DNl JIG67IZTIW
hi}UILI‘.EP.MO CONDE HEREDHA CALLE RAWMBLA DE ALMERIA (LA, 18
 Municipio: | PrOVInGia: =
SEVILLA SEVILLA 21014
BE4TE5654

feastano tzoli@gmail. com
© Datos de comunicacion

Tino. fijo: Tino, Movil: éDesea recibir comunicaciones por via electronica (email)?
I 4 feastano tsol@gmail.com |
| — > =

Marque 1a opcion "Normal” sidesea que cualguier documente que Je vaya a ser notificado en relacion a su expediente le sea enviado al domiciio ssfialado a efectos de notificacion. O
bien; seleccione la opcion "Electronica”™ =i desea que las notificaciones e sean enviadas a su buzdn de notificaciones, a las que podra acceder v gestionar desds el escritorio de
tramitacidn.

Tipa de

€ O ELECTRONICA & ELECTRONICA

0 Domicilio de Notificacion:

~ Tipo Via:  Nombre Via:

[cALLE | RAMBLA DE ALMERIA (LA) |
Provincia: Municipio: C.P:
[SEVILLA| [ | [sEVILLA [ 4104 |

_N? bloque; portal, escalera, ...
18 |




SAETQS

SAET@S: Cita previa y seleccion de agenda

& USUARIO: GUILLERMO CONDE HEREDIA - 31673279W Reglamento Regulador De Uso | Ayuda | SALIR

SAETS

Sisterna de Administracion Electronica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla

| Procedimientos disponibles Carpeta Ciudadana Verificacion de firma Preguntas frecuentes Tablon de edictos Consulte al responsable
Q DATOS DE NOTIFICACION | PASOS DEL EXPEDIENTE | FLAZOS | DOCUMENTOS

© EXPEDIENTE: (80) - SOLICITUD DE CITA PREVIA AGENDA

@ Fase: SOLICITUD DE CITA PREVIA
Estas son las tareas de |a fase del expediente en la que se ecuentra. Para volver a una ya realizada basta con seleccionarla.

DATOS DE LA SOLICITUD DE CITA PREVIA

La tarea que = presenta a continuacion tiene caracter OBLIGATORIA, lo que significa que en caso de no ser completada no =e podra avanzar en €l tramite. Por favor, siga las
instrucciones para su correcta cumplimentacion.

@ Ayuda
© datos de identificacidn
Hombre y Apellidos: GUILLERMO CONDE HEREDIA M.LF.: 31673279W
Domicilio: CALLE RAMBLA DE ALMERIA {LA), 18
Provincia: SEVILLA Cédigo Postal: 41014
Teléfono Fijo: Teléfono Movil: 654789654

© datos de la solicitud de cita previa

PERSONA DE LA ENTIDAD CON LA QUE DESEA CONCERTAR LA CITA®

DIAS DISFONIBLES

g== La fecha vy hora de la plataferma de tramitacion en €l momente de la carga de la Recuerde que digpone del teléfono 954550600 de atencien al ciudadano o del
D pagina fue 15:14:20 corren electronico sastaz@sevilla.org en caso de cualguier duda. Gracias.

NONDO

MIENT(

e
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Sistema de Administracion Electronica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla

Procedimientos disponibles Carpeta Ciudadana VWerificacion de firma Preguntas frecuentes Tablén de edictos Consulte al responsable

Q DATOS DE NOTIFICACION | PASOS DEL EXFEDIENTE | PLAZOS | DOCUMENTOS

© EXPEDIENTE: (80) - SOLICITUD DE CITA PREVIA AGENDA

@ Fase: SOLICITUD DE CITA PREVIA
Estas son las tareas de |a fase del expediente en la que se ecuentra. Para volver a una ya realizada basta con seleccionarla.

DATOS DE LA SOLICITUD DE CITA PREVIA

La tarea que se presenta a centinuacion tiene caracter OBLIGATORIA, lo gue significa que en caso de no ser completada no se podra avanzar en €l tramite. Por favor, siga las
instrucciones para su correcta cumplimentacion.

© Ayuda
© datos de identificacion
Nombre y Apellidos: GUILLERMO CONDE HEREDIA M.LF.: 316732790
Domicilio: CALLE RAMBLA DE ALMERIA {LA), 18
L 2L Cédigo Postal: 41014
Teléfono Fijo: Teléfono Movil: 654789654

@ datos de la solicitud de cita previa

PERSONA DE LA ENTIDAD CON LA QUE DESEA CONCERTAR LA CITA™

Agenda corporativa de pruebas

Seleccione un dia para la cita:

< OCTUBRE 2009 >
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

2| 27 28 29 30 31
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SAET@S: Seleccion de hora para cita previa

‘. USUARIO: GUILLERMO CONDE HEREDIA - 31873279W

SAETS

Reglamento Regulador De Uso | Ayuda | SALR

Sistema de Administracion Electronica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla

| Procedimientos disponibl Carpeta Ci Verificacion de firma Preguntas frecuentes Tabldon de edictos Consulte al responsable

2 DATOS DE NOTIFICACION | PASOS DELEXPEDIENTE | FLAZOS | DOCUMENTOS
© EXPEDIENTE: (80) - SOLICITUD DE CITA PREVIA AGENDA

@ Fase: SOLICITUD DE CITA PREVIA
Estas son las tareas de |a fase del expediente en la que se ecuentra. Para volver a una ya realizada basta con seleccionarla.

DATOS DE LA SCLICITUD DE CITA PREVIA

La tarea que =& presenta a continuacian tiene caracter OBLIGATORIA, lo que =ignifica que en caso de no =er completada no =& podra avanzar en el tramite. Por favor, ziga las
instrucciones para su correcta cumplimentacion.

© Ayuda
© datos de identificacion
Nombre y Apellidos: GUILLERMO CONDE HEREDIA M.LF.: 31673279W
Domicilio: CALLE RAMBLA DE ALMERIA {LA), 18
s AL Codigo Postal: 41014
Teléfono Fijo: Teléfono Movil: 654789654

@ datos de la solicitud de cita previa

PERSONA DE LA ENTIDAD CON LA QUE DESEA CONCERTAR LA CITA™

Agenda corporativa de pruebas

Seleccione la franja horaria que desee para concertar la cita:

| Soicitar Gz |
2611012009 10:00 - 10:15 15 minutos. Q
2611012009 10:30 - 10:45 15 minutos. Q
2611012009 11:00- 11:15 15 minutos. j
2611012009 11:15-11:30 15 minutos. J
26/1012009 11:30- 11:45 15 minutos. ﬁ



Sizsterna de Administracion Electronica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Reglamento Regulador De Uso | Ayuda | SALIR

| Procedimientos disponibles Carpeta Ciudadana Verificacion de firma Preguntas frecuentes

Tablon de edictos Consulte al responsable

@ DATOS DE NOTIFICACION | PASOS DEL EXFEDIENTE | FLAZOS | DOCUMENTOS

© EXPEDIENTE: (80) - SOLICITUD DE CITA PREVIA AGENDA

(@ Fase: SOLICITUD DE CITA PREVIA

Estas son las tareas de la fase del expediente en la que se ecuentra. Para volver a una ya realizada basta con seleccionarla.

DATOS DE LA SOLICITUD DE CITA PREVIA

instrucciones para su correcta cumplimentacion.

La tarea que se presenta a continuacion tiene caracter OBLIGATORIA, o que significa que en caso de no ser completada no se podra avanzar en el tramite. Por favor, siga las

© datos de identificacion

Hombre y Apellidos: GUILLERMO CONDE HEREDIA
Domicilio: CALLE RAMBLA DE ALMERIA (LA), 18
Provincia: SEVILLA

Teléfono Fijo:

© datos de la solicitud de cita previa
PERSONA DE LA ENTIDAD CON LA QUE DESEA CONCERTAR LA CITA*
Agenda corporativa de pruebas

FECHA DE LA CITA 26/10/2009 TIPO ELEMENTO: CITA PREVIA

INICIO DE LA CITA™ 10:00

NUMERO DEL EXPEDIENTE: ||

OBJETO DE LA CITA™

N.LF.:

Cadigo Postal:

Teléfono Movil:

ESTADO DE LA CITA:

FINALIZACION DE LA CITA™:

© Ayuda

3M1673279W

41014
654789654

PENDIENTE DE CONFIRMACION

10:15

Conaulta expediente en curso

K13



SAET@S: Confirmacion de los datos

| Procedimientos disponibles | Carpeta Ciudadana | Verificacion de firma | Preguntas frecuentes Tablon de edictoz Consulte al responsable

2 4 DATOS DE NOTIFICACION | PASDSDEL EXPEDIENTE | FLAZOS | DOCUMENTOS
© EXPEDIENTE: {80) - SOLICITUD DE CITA PREVIA AGENDA

@ Fase: SOLICITUD DE CITA PREVIA
Estas son las tareas de la fase del expedients en la que se ecuentra, Para volver a una ya realizada basta con seleccionarla

DATOS DE LA SOLICITUD DE CITA PREVIA » FORMALIZAR FETICION DE CITA FREVIA

La tarea que =€ presenta a continuacion tiene caracter OBLIGATORIA, Io que =ignifica que en cazo de no =er completada no se podra avanzar en el tramite. Por favor, giga lag
instrucciones para su correcta cumplimentacion,

FORMALIZAR PETICION DE CITA PREVIA

3

EXCMO. AYTO. DE SEVILLA

PARTICIPACION CIUDADANA
SOLICITUD DE CITA PREVIA

ASUNTO: SOLICITUD DE CITA PREVIA AGENDA

REFEREMNCIA: a0 EXPEDIENTE: _ FECHA DE PRESENTACION: 25M10/2005

DATOS DEL TITULAR

RAZON SOCIAL:  GUILLERMO CONDE HEREDIA DM.LICLF:  31873279W

DOMICILIO: CALLE RAMBLA DE ALMERIA (LA), 18 C.POSTAL: 49014

PROVINCIA: SEVILLA MUNICIPIO: SEVILLA

TLFNO FLIO: 2 MOVIL: 654783654 E-MAIL: FCASTANO.TSOL@GMAIL.COM

DATOS DE LA SOLICITUD DE CITA PREVIA

PERSONA DE LA ENTIDAD CON LA QUE DESEA CONCERTAR LA CITA™: _;*J

Orden En calidad de N. Identidad Firmante Estado
1 SERVIDOR SECRETARIO 273132100 ROCIO MARTINEZ MARCOS FIRMADO



@T;- - I@ http://88.2,45. 167:8083/saetas/sevilafesMenuAction.action

* *?'R? E!(crno. Ayto. de Sevilla

B2

X
=g - ey - iz Pagina = {C} Herramientas = >

Menu Principal

expediente seleccione 1a opcion Alta de Expediente

» Administracion

» Agenda

» Alta de Expedientes

» Bandeja del Notificador

» Buscador de Expedientes
» Consultas

» Cuadro de Mandos

» Representantes

= Salir

» Tramitacion por Lote

Seleccione el puesto con el gue actia:

AUXILIAR SAC BASE - SERVICIO ATENCIGN AL CIUDADANG

AvunN
T

on de Datos

NOSDO
MIENTO DE SEVILLA

= Condiciones Generales de Uso

Seleccione la opcion Explorador para acceder al buscador de expedientes, para consultar su agenda, sus tareas pendientes v mensajes recibidos. Si desea dar de alta un nuevo

= Arcesibilidad en el portal

[T T T T [ ntenet [Ri00% - 4

A




b sttt

ttp: //88. 2,45, 167:8083/saetas sevila/es/AgendalsuariosAction. action

i—’:? ﬁ{ﬂ\' Excmo‘ Ayto. de Sevila

Sistema de Administracion Electrénica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla

Seleccione una agenda para el usuario ROCIO [ A08nda corporativa de prusbas .'J o

Agenda corporativa de pruebas

Detalie de cita

m Asunto:

W Descripcion:

| Hora inicio: 03:15

Hora fin: 05:30

Aviso Legal

NO5DO
AYUNTAMIENTO DE SEV
Ta ade

Proteccidn de Datos =  Condiciones Generales de Uso

Accesibilidad en el portal

Herario de co
Diz 2e citz Hora fin Neodiificat
(W] Desde @ LUNES 05:00 12:00
I} | OLES 0e00 12:00
1 2 3 4 m| Hasta @ ¢ 2
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

[T T T T [ ntemet



Bienvenido al sistema de tramitacion electronica del Avuntamiento de Sevilla. A continuacicn se le pone a
zu disposicion les tramites mas solicitados; asi como una distribucién segiin les distintos tipes. Recuerde que
ante cualquier duda puede ponerse en contactc a traveés del corres zaetas@szevilla.org o del teléfono
254590600 .

Catélogo de servicios

Destacados Consulte los tramites por:
b Autorizacidn Condicicnes de Admisidn ¥ Area Temética

¥ Autorizacian para reproducir documentos ¥ Sector de Poblacion

¥ Cerlificado de salubridad para viviendas ¥ Hechos de vida

¥ Consulta de fondos ¥ Tipo de Tramite

b Declaracidn de acceso a fondos ¥ Unidad Tramitadora

» Denuncias Municipal de Consumo b Tipo de interesado

¥ Hoja de Reclamaciones, quejas y
sugerencias dela Omic

b Junta Arbitral de Consumo
¥ Registro de torres de refrigeracion
¥ Solicitud de cita previa de exhumaciones

» Solicitud de informe de arraigo inmigrante

» ver todos

Ed Informacion v ayuda

NONDO

“» '

Fag 2 Tablon de Edictos|
o =

E Buscador

-

Carpeta .Ciuda'd:ana

m Verificacion de firma:

|

Para wverificar 1a firma de su documento,
introduzca el "codigo Gnico”™ en el campo de
texto (manualments o mediante un dispositive
lector de codigo de barras)

egal = Prot M e ondic £ 0 idad en & Portal




SAET@S: V. Ciudadano Procedimientos Disponibles, Ca talogo de Servicios

Reglamente Regulador De Uso | Ayuda

B Acceso publico

B Permite localizar la
Catdlogo de servicios DESTACADOS informaCI(l)n relat|Va. a. |OS

0 Autorizacion Condiciones de Admisidn

. .
Sector de Poblacién Hechos de vida Tipo de Tramite Unidad Tramitadora Tipo de
] i ;
interesado D Autorizacion para reprogucir
documentos
0 Alta e Inscripciones D Certificado de salubridad para viviendas p O r e I Ayu n tal I I I e n to N O
L]

IO Justificantes, Certificados e Informes 1D Consutta de fondos

J5] Buscador I Declaracion de acceso a fondos req u I e re q u e eXI Sta

3 Denuncias Municipal de Consumo

Sistema de Administracion Electronica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla

| i i | carpetaci Ver ion de firma g Tablén de edictos

Organismo |— Seleccione un organismo — j Ll (4 7 . .
B T tramitacion electronica, ni
¥ ias de la Omi
Biisqueda por palabra | | e sugerencias de la Omic y

I Junta Arbitral de Consumo

- .
[~ Sblo servicios con tramitacion electronica disponible ) B r
I Registro de torres de refrigeracion

0 Solicitud de cita previa de exhumagiones

R formen parte de Saet@s
r

g La fechay hora de la plataforma de tramitacion en el momento de la carga de la a Recuerde que dispone del teléfone 954580800 de atencién al ciudadano o del
orreo electronico sactas@sevilla.org en caso de cualquier duda. Gracias.

Permite destacar
procedimientos.

Permite multiples
clasificaciones.

O pagina fue 17:20:10




SAETQS

SAET@S: Carpeta ciudadana

Reglamenio Hegulader De Uso | Ayuda

| Carpeta Ciudadana | Verificacion de firma Preguntas frecuentes Tablon de edictos

Carpeta Ciudadana

Para poder conzultar expedientes gue ha
iniciado anteriorments, debera autenticarse
utilizande su certificado digital.

La Carpeta del Ciudadano ofrece los siguientes senvicios;

I3 Buscador de expedientes:
Permite localizar el expediente que desea a parir de fas distintas

condiciones de blsqueda. !

I3 Notificaciones:
Si ha elegido en |a tramitacidn de su expediente 13 opcidn de Motificacidn
Electrdnica, podra recibir y consultar las nofificaciones asociadas al
mismo desde esta pestana.

O Tareas: o
Muestra todas las tareas que estan pendientes de realizar por usted
para continuar el expediente, subsanar documentacion y recepcionar un
docurmenta o notificacion.

Pulando en &l enlace "Acceder” que aparecs
g continuacion y tras | proceso verfic nde
los componentes instelados v de-autenticacion
=¢ |e presentard un meni una de cuyas
opciones es "Carpeta Civdadano”™ Este
enlace le levara a un buscador de expedisnies

istintes condiciones de

B Mensajes:
Muestra los mensajes que Tramit@ envia al ciudadanc para irle
informando del estado del expediente.

B Consultas:
Permite realizar consultas de sus datos personales en el sistema de
informacién municipal (ERPL

s== La fecha y hora de la plataforma de tramitacion en i momento de la carga de la Recuerde gue dispone del teléfono 854590800 de atencion al ciudadano o del
D pagina fus 17:15:06 correo electronico saetaz@sevilla.org en caso de cualguier duda, Gracias.

Aviso Legal = n de Datos = Condich erales de uso = en el Portal

Se accede
autenticado.

Permite buscar los
expedientes de |@s
ciudadan@s.

Permite acceder a
las notificaciones
electronicas.

Acceso a las tareas
pendientes.

Acceso a los
mensajes.

Acceso a consultas.



Reglamento Regulador De Uso | Avuda

/de Administracion Electronica y Tramitacion del Ayto. de Sevilla

| Procedimientoz disponibles | Carpeta Ciudadana Verificacion de firma | Preguntas frecuentes Tabion de edictos

Categorias FAQ
I3 En este apartado se describen los requisitas minimos para poder tramitar jos expedientes desde la plataforma

m Buscador

Categoria Blisqueda por palabra 3 d
|- Seleccione una categoria — = |

= La fecha y hora de la plataforma de tramitacion en el momento de la carga de la Recuerde que dispone del teléfono 954580600 de atencion al ciudadanc o del
D pagina fue 17:24:20 corres electronico sastas@sevilla.org en caso de cualquier duda. Gracias

Aviso Legal = Protec de Dato C + Generales de uso = Accesibilidad en el Portal

No requiere
autenticacion.

Permite al
Ayuntamiento
INncluir una
seccion de
preguntas
frecuentes de
ayuda a l@s
usuari@s.



SAET@S: Vista Ciudadano, Tablon de Edictos

Reglamente Regulador De Uso | Ayuda

No requiere
autenticacion.

B Tablon de
edictos digital.

Sisterinde it e Ctronw ¥ Trmmeiacson Ciet Ayfol de SEwla .

Preguntas frecuenies | Tablon de edictos

| Procedimientos disponibles | Carpeta Ciudadana. | Verificacion de firma

Tablén de edictos

Wil
i

I3 Mo se han encontrado resultados
’ y 1 Si=||
!-I Buscador
Categoria Blisqueda por palabra
|— Seleccione una categoria —_ﬂ |
l- |

= La fecha y hora de s plataforma de tramitacion &n £ momento de la carga deda Recuerde gue dizpone del teléfono 954550800 de atencion al ciudadano o del
corren electronico sastas@sevilla.org en caso de cualquier duda, Gracias,

) pigina fue 17:25:43

Aviso Legal = Proteccion de Datos idad en el Portal




SAETQS

SAET@S: Vista Ciudadano, Ficha de Procedimiento

SAETS

Sistema de Adminisiracion Eleciranica y Tramitacion del Ayto. de Sevills

Reglamento Reguisdor De Uso | Ayuda

dispo . | Carpeta Ciudadana Verificacion de firma Preguntas frecuentes Tablon de edictos

Catalogo de servicios

Area Temdtica Sector de Paoblacion Hechos de vida Tipo de Tramite Unidad Tramitadora Tipo de
interesado

Solicitud de licencia de apertura o reapertura de piscinas de uso
colectivo

@ Iniciar
2 Hombre de! procedimiento
APERTURA/REAPERTURA DE PISCINAS DE USO COLECTIVO :

Resumen
Solicitud de licencia de apertura o reapertura de piscinas de uso colectivo

3 ramilia
PROCEDIMEENTOS DE SALUD

Descripcion del procedimiento
Solicitud de licencia de apertura o reapertura de piscinas de uso colectivo

I3 Organismo que inicia e procedimiento
SALUD

Organisma instruclor
SALUD

I3 Puestoinstructoria expediente
SERWVICIO DE SALUD

Dependencia instructora expediente
SERVICID DE SALUD

3 Organismo que resuelve
DELEGACION DE SALUD ¥ CONSUMO

Documentaciin requerida
b 1) CERTIFICADO DE CONTROL VECTORIAL.

b 2} INFORME SANITARIO DE AGUAS DE LOS VASOS DE PISCINA,

DESTACADOS

il Autorizacion Condiciones de Admisidn

I Avorzacén para eprodicy
documentos

I Ceciicado de sakibried para vikndas

“Cunsunademnm

I it e s Tosdos

i Denuncias Municipal d= Consumo

I o de Reciamaciones, queiasy
sugerenciss de la Omic

I Junta Arbitral de Consumo.

I3 Registro d= tnrres:elté:.refl'jgeraciﬁn

NoSpo

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

No requiere
autenticacion.

Desde los
procedimientos
disponibles se puede
acceder a la ficha del
procedimiento.

Se muestra
informacion relativa a:

B Normativa.

B Plantillas.

B Organos implicados
en la tramitacion.

B Direcciones de
contacto.



|

SAET@S: Vista Ciudadano: Asistente de Tramitacion

© EXPEDIENTE: (83) - APERTURA/REAPERTURA DE PISCINAS DE USO COLECTIVO

(@ Fase: SOLICITUD LICENCIA DE APERTURA/REAPERTURA DE PISCINAS DE USO COLECTIVO

Estas son |as tareas de la fase del expediente en la que se ecuentra. Para volver a una ya realizada basta con seleccionarla. . U n a Vez I @ S

DATOS SOLICITUD LIBRO DE AUTOCONTROL ® CERTIFICADO DE CONTROL VECTORIAL » INFORME SANITARIO DE AGUAS DE LOS WVASOS DE PISCINA ® FICHA DE DATOS DE

. - . . -
SEGURIDAD DE PRODUCTOS QUIMICOS » DECLARACION FORMULARIO DE CARACTERISTICAS DEL VASO » COFIA DEL CONTRATONS DE SOCORRISTA/S » FOTOGRAFIAS DE
LOS VASCS Y DEL RECINTC C I u a an S
. N . 7 N
La tarea que = presenta a continuacion tiens caracter OBLIGATORIA, lo que significa que en caso de no ser completada no =& podra avanzar en €l tramite. Por favor, siga las I n I C I an u n tral I l Ite
instrucciones para su correcta cumplimentacian.

0 fuce electronico el
aplicativo realiza
| una tramitacion
| guiada para una
| mayor facilidad
de uso.

© datos solicitud libro de autocontrol

TEMFPORADA PARA LA QUE LA SOLICITA:*®

MIN 5:®

PRIMER APELLIDC DE LA PERSONA RESPONSABLE:®

SEGUNDO APELLIDO DE LA PERSONA RESPONSABLE:®

NOMBERE DE LA PER50ONA RESPON SABLE:*

TELEFONO DE LA PERSONA RE SPONSABLE®:

HUMERO DE FAX DE LA PERSONA RE SPONSABLE:®

CORREOQ ELECTRONICO DE LA PERSONA RESPON SABLE:*

CALLE DONDE TIENE SU DOMICILIC LA PERSONA RESPONSABLE:®

HOMERD:*
BLOGQUE, PISO ¥ PUERTA DONDE RE SIDE LA PERSONA RESPON SABLE:*

CODIGO POSTAL DE LA PERSONA RESPON SABLE:®

DIRECCION DE LA ASOCIACION O ESTABLECIMIENTO:*

HOMERGD:*
CODIGO POSTAL=

HWOMERE DEL ESTAELECIMIENTO O ASOCIACION:*

C.LF. DE LA ASOCIACION:*

NUMERC DE VIVIENDAS QUE PERTENECEN A LA PISCINA:*

0| | P

Todos los campos con * son obligatorios, gracias.




SAETS NoSpo

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

SAET@S: Vista Ciudadano, Opciones Disponibles enla  Tramitacion

| Procedimientos disponibles | Carpeta Ciudadana Verificacion de firma Preguntas frecuentes Tablon de edictos Consulte al responsable

@ DATOS DE NOTIFICACION | PASOS DEL EXFEDIENTE | FLAZOS | DOCUMENTOS

© EXPEDIENTE: (83) - APERTURA/REAPERTURA DE PISCINAS DE US0 COLECTIVO

B Consultar al responsable del expediente.

B Modificar los datos a efectos de notificacion.

B Consultar los pasos del expediente.

E Consultar los plazos del expediente.

B Consultar los documentos disponibles del expediente.



