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e Motivacion.
v’ Ley LAE 11/2007. Transformacion en AE.
e Momento
v Segundo semestre de 2007.
eObjetivos.
v’ Ciudadano como centro de la Actividad Administrativa.

v Coordinar Actuaciones, Alinear elementos en la evolucidn
electronica.

e Plan de Modernizacidon Tecnoldgica del Ayuntamiento de Valencia.

v’ Actuaciones en: normativas, organizativas, documentales,
tecnoldgicas, servicios al ciudadano.

v Plan Director de Sistemas de Informacién 2008-2013.
v' Organo de Decisidon Estratégica de SI.

Seminario: Administraciéon Electronica en Grandes Ayuntamientos 10/03/2010



Plan Director Sl

La Experiencia en el

AJUNTAMENT

DE VALENCIA

www.valencia.es

¢ Planificacion de Recursos

1. Consultaria Estratégica

2. Informacién Corporativa

3. Gestion de expedientes

4. Portal Web

5. Serv. Basicos AE

6. Asesorfa Juridica

7. Gestion Tributaria

8. Econdmico - Financiera

9. Recursos Humanos

10. Padr6n

11.GIS Municipal

12. HW-SW de base

13. Mantenimiento
Aplicaciones Natural

il

e Necesidad ingente de recursos.
e Inabordable en tiempos LAE.
e Dos tipos de actuaciones.

e Mapa Global de SI
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e Actuaciones sobre los diferentes niveles.

e Nueva arquitectura Tecnologica
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e Normativas.
v’ Ordenanza de Registro Electrénico. 03/09
e Organizativas
v" Actualizacion del catdlogo de procedimientos. 05/09
v’ Manual de Procedimientos genérico y especifico. 01/10
v’ Manual de Atencién Presencial. 03/10
e Tecnoldgicas.
v’ Redisefio de la Web municipal. 04/09
= Herramienta para gestion del catalogo de procedimientos.
v Mddulos Basicos de Administracion Electrdnica. 05/10
= Bases de Datos Corporativas.
= Gestion de las Identificaciones y autenticaciones digitales.
= |[nteroperabilidad. Uso Servicios Comunes.
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eTecnoldgicas.

v’ Plataforma Basica de Administracion Electrdnica. 10/10
= Registro de Entrada y Salida.
= Sistema de Gestion de Expedientes corporativo.
= Desarrollo completo de 9 procedimientos.

v’ Sistema de Gestidn Tributaria Integral. 09/09

v’ Sistema de Gestidn de Expedientes Juridicos. 02/10

v’ Electrdnica de comunicaciones. 10/09

v/ Renovacidn Sistema Central, Alimacenamiento, Dispositivo de
Copias. 06/09

v’ Virtualizacién Servidores Intermedios. 10/09
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eTecnoldgicas.
v’ Oficina Virtual de Administracidn Electrdnica. Sede Electrénica. 10/09
= Registro Electronico.
= Servicios, Procedimientos, Tramites normalizados. 19-25
= Cualquier solicitud, escrito o comunicacion.
= Admision de dni-e y certificado ACCV.
= Certificacion informacion publicada.

= Validador de copias en papel de documentos electronicos
emitidos por oficina virtual.

= Acceso de los interesados al estado (actos e indicacion de
contenido) de tramitacion de instancias y expedientes.

= Pago telematico.
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Verificacion del estado de AE a finales de 2009:

Cumplimiento

Ambitos Indicadores Importancia Fin Fin
Actual
2011 | 2013

1..2 Ordenanza de registro electrénico y Administracidon

Normativo |Electronica.

Total ambito normativo 30 50% 100% 100%

3..10 Creacién de Comision de e-administracién; catalogo,
redefinicion y revision de procedimientos administrativos; plan
de comunicacién; cuadro de interoperabilidad.

Total ambito organizativo 120, 20%| 80% 100%
11..16 Cuadro de clasificacion, preservacion, metadatos e
Documental [implementacidon en documentos electrénicos. Politicas de acceso.

Total ambito documental 120 5% 40% 100%
17..26 Sede Electrdnica; gestion identidades digitales; firma
electrdnica; registro electronico, gestion documental; archivo

Tecnolédgico |digital, validacion documentos, notificacion, plataformas de
interoperabilidad.

Organizativo

Total ambito Tecnoladgico 120 50%| 80% 100%

27..36. Cumplir con los derechos electrénicos de los ciudadanos
segun el articulo VI de la LAE.

Servicios al

Ciudadano

Total ambito Servicios al ciudadano 150 50%| 75% 100%
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e Normativas.
v’ Ordenanza General de Administracion Electrdnica.
e Organizativas
v’ Revisidon del 50% de servicios, tramites y procedimientos.
v’ Elaboracion Plan de Comunicacién y Formacion AE.
e Tecnoldgicas
v’ Infraestructuras
= Aseguramiento disponibilidad sistemas criticos municipales
= Aseguramiento de la calidad de los servicios electrdnicos.
* Mejora Infraestructura de Red en edificios municipales.
v Informacién Corporativa
= Unicidad de datos. Gestion de la representacion electronica.
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e Tecnoldgicas

v" Aplicaciones de Gestidn
= Padron.
= Elaboracion y Edicion del Presupuesto
= Registro y Gestion de Actividades.
= Gestion de Cementerios.

v Produccién Administrativa
= Archivo electronico de documentos.
= Gestion Integral de expedientes urbanisticos.
= Digitalizacion Certificada.
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e Tecnoldgicas
v Tramitacion electrdnica
= Gestion Integral de sugerencias y comunicaciones.

= Gestion de catalogo de procedimientos. Iniciacion. Directiva
de Servicios.

v’ Atencién Multicanal
" |[nteroperabilidad con ciudadanos y administraciones.
= Oficina de atencion integral urbanistica.
= Mejora de la participacion y transparencia electrdnicas.
= Gestion unificada fichero 34.
= Presentacion Telematica Liquidacion Presupuestos XBRL.
= Generacion automatica cuenta general XML.

Factura Electronica — Registro general de proveedores.
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Hasta ahora:
e Adopcion de Arquitectura de Administracion Electronica.
e Recopilando componentes de Administracion Electronica.

e Resolver aspectos basicos Ley 11/2007: Sede electrdnica,
identificacion y autenticacion, registros, tramitacion procedimiento
electronico.

Es necesario para un correcto desarrollo de la AE:

e Desarrollo del Esquema Nacional de Interoperabilidad.
v’ Problemas del Software Orientado a Servicios.

e I[mplicaciones del Esquema Nacional de Seguridad.
v’ Equilibrio cumplimiento versus servicios.

e Gestionar bien el cambio en nuestras organizaciones.
v Necesidades no finalistas.
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Gracias por su atencion

Ramadn Ferri Tormo
Servicio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
rferri@valencia.es
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