SEMINARIO
“LAS TIC EN LA MODERNIZACION DE LA JUSTICIA (VII)”

Jueves, 9 de diciembre de 2010.
Salén de actos del Colegio de Ingenieros de Caminos. Calle Almagro 42. 28010. Madrid.

Intervencion del Director General de Administracion de Justicia en

Aragon: “La experiencia en Aragon”.

La modernizacién tecnolégica de la Administraciéon de Justicia es una
labor en la que se han venido observando avances durante los dltimos afos,
especialmente por la generalizacién del uso de medios informéticos, que
han suplido en la practica totalidad las maneras mas tradicionales de

trabajar en los juzgados.

La Comunidad Autébnoma de Aragén, a través del Real Decreto
1702/2007, de 14 de diciembre, en desarrollo de lo establecido en el
articulo 67 de la Ley Orgéanica 5/2007 de 20 de abril del Estatuto de
Autonomia de Aragén, ha asumido las competencias en materia de
provisibn de medios personales, materiales y econémicos para el
funcionamiento de la Administracion de Justicia, siendo efectivas desde el 1

de enero de 2008.

El Gobierno de Aragén, a través del Departamento de Politica
Territorial, Justicia e Interior, ha puesto en marcha un completo Plan de
Modernizacién de la Administracion de Justicia, que pretende conseguir un
adecuado funcionamiento del servicio publico. Asi, se considera una pieza
clave en la modernizacion real de la Administracion de la Justicia su
integracion en la Sociedad de la Informacién, para conseguir el objetivo
prioritario de prestar un servicio publico de calidad al ciudadano, adaptado a
las exigencias del siglo XXI, por lo que requiere una permanente innovacion
tecnolégica y del establecimiento de redes avanzadas de comunicaciones

seguras y plenamente interoperables con toda la comunidad juridica.



El Consejo de Ministros del Gobierno espafiol aprobé un Plan
Estratégico de Modernizacion para el periodo 2009-2012, contando con el
acuerdo de los distintos partidos politicos y del Consejo General del Poder
Judicial. Su objetivo fundamental es conseguir un servicio publico de calidad
con una nueva organizacién de trabajo, sustentada en la nueva “Oficina
Judicial” y en una justicia tecnolégicamente avanzada. Este Plan persigue
que los juzgados y tribunales puedan trabajar en red y se comuniquen
facilmente, no solamente entre ellos, sino ademas con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y otras Administraciones. Se quiere, arrinconando el
papel, llegar a expedientes judiciales electronicos y que las comunicaciones
procesales se realicen por esa via, mediante el sistema Lexnet. Supone la
utilizacion generalizada de medios teleméticos e informéaticos, la
participacion en las subastas judiciales a través de Internet, y la grabacién
de las vistas en los juicios no se realizara ya de forma manuscrita, sino que
deben ser objeto de grabacién audiovisual, mediante un documento
electrénico, por lo que solo con caracter excepcional sera precisa la
presencia, hasta ahora imprescindible, del secretario judicial, de tal forma
que la videoconferencia ser& utilizable como herramienta habitual en los
procesos judiciales.

Vivimos en la época de las TIC, de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, y consecuentemente, Aragon se adhiere a este Plan, por lo
que pretende una Administraciéon de Justicia transparente y abierta, de
manera que creemos que el empleo de las TIC es basico para incrementar
la eficacia del funcionamiento ordinario de esta administracién, con la
finalidad de hacer de ella un servicio mas agil y eficaz, de forma que
responda a las necesidades de los aragoneses y, al mismo tiempo, permitira
a los profesionales y empleados desarrollar su trabajo en condiciones

adecuadas y con medios avanzados.

Desde el Gobierno de Aragén contamos con el "Il Plan Director para
el desarrollo de la sociedad de la informaciéon en la Comunidad Auténoma de
Aragon”, entre la iniciativas identificadas esta la "Modernizacion de la

Justicia a través de las TIC".



El 1 de enero de 2008, fecha de la transferencia de la Administracion
de Justicia a la Comunidad Auténoma de Aragon, era publico y notorio que
los distintos juzgados y tribunales existentes en nuestro territorio, ni
contaban con un parque de ordenadores, impresoras Yy servidores
minimamente actualizado, ni disponian de suficiente personal cualificado en
TIC, y tampoco se disponia de los correspondientes sistemas y aplicaciones

actualizados en la tramitacion de los distintos juicios.

Desde el dia siguiente a la transferencia, el Gobierno de Aragén fue
consciente de la trascendencia de la materia, dando a la informatica judicial
toda la importancia debida, conforme a un plan que se esta ejecutando
durante esta legislatura y que afecta tanto al hardware como al software,
aborda modificaciones en el planteamiento y en las actuaciones
informaticas, de modo que se asegure el funcionamiento habitual del
sistema, se suministre nuevo material, equipos informéaticos y servidores y
se llegue a un sistema mas abierto y flexible. Y todo ello con un nivel de
seguridad muy superior al existente, reduciendo el trasiego de papel y

optimizando la eficiencia.

Se ha actuado en tres ejes fundamentales: en primer lugar,
suministrando equipos multifuncionales de ordenadores, impresoras Yy
fotocopiadoras a juzgados y tribunales, renovando centralitas e
instalaciones de voz y datos, con nuevos cableados en las oficinas. En
segundo lugar, impulsando a través de cursillos la cualificacién informatica
del personal, que ha sido siempre una constante para la adaptacion de los
funcionarios a las nuevas herramientas informaticas. En tercer lugar, a
través de convenios de colaboracion con el Consejo General del Poder
Judicial y el Ministerio de Justicia que han permitido la cesién de los
derechos de uso del sistema Minerva para la nueva Oficina Judicial, del
sistema Lexnet, y de los programas de gestién procesal Fortuny para
Fiscalias (BOE de 28 de diciembre de 2009), y el mas relevante, el convenio
EJIS ()

El Departamento de Politica Territorial, Justicia e Interior ha puesto

en marcha estos proyectos en materia TIC con medios propios, empresas



colaboradoras y soporte del Ministerio de Justicia. Tenemos que destacar, a
su vez, que el ejecutivo autondmico cuenta con una empresa propia, la
entidad publica “Aragonesa Servicios Teleméticos”, para la implantaciéon de
proyectos TIC, que ya desde el comienzo de la transferencia elabordé un
“Plan estratégico para la modernizacion de los sistemas informaticos y de
telecomunicaciones en Aragon”, que ha sido necesario adaptar a la nueva
Oficina Judicial, ordenada por la Ley Organica 1/2009, y que todas las

innovaciones son ejecutadas por esta compafia.

El Gobierno de Aragén ha impulsado desde el principio vehemente la
informatica en la Administracion de Justicia, de manera que en los
presupuestos para los ejercicios del 2008 y del 2009, asumié un gasto
superior a tres millones de euros. En esta misma linea se continlda en la

prevision presupuestaria de 2010.

Durante el primer afno de nuestro desarrollo competencial se
acometioé lo prioritario, lo que supuso la renovaciéon del hadware de los
puestos de trabajo, aproximadamente 1.500, con una importante evolucién
en el parque de PC™s, suministrando equipos multifuncionales de
ordenadores, impresoras, fotocopiadoras y faxes a juzgados y tribunales,
renovando centralitas e instalaciones de voz y datos, con nuevos cableados
en las oficinas e impulsando a través de cursillos la formacion informética
del personal, por ejemplo en 2010 se han impartido mas de 1.200 horas de

formacion reglada en materias informaticas en aulas de formacion.

Se han realizado gastos relativos a modernizaciéon de equipamiento e
instalaciones, renovacion de la plataforma de almacenamiento y backup, la
digitalizacion de las salas de vistas, actas indexadas, instalacién de sistemas
de videoconferencias, con especial trascendencia en el edificio de juzgados
de la Plaza del Pilar de Zaragoza, sede del TSJA, Audiencia Provincial de

Huesca y de Teruel.

En lo que podriamos calificar como una segunda etapa del proceso, el
departamento se planted incorporar las nuevas tecnologias a la

administracion de justicia en la comunidad auténoma, favorecer Ila



adecuada cooperacién con el Ministerio de Justicia y la Fiscalia General del

Estado, asi como garantizar la interoperabilidad de los sistemas.

En este tema, tras realizar un analisis interno de la situaciéon de los
aplicativos utilizados en los 6rganos judiciales dentro de nuestro territorio,
se estudiaron las posibilidades que se planteaban para conseguir una
modernizacion de la justicia apoyada en herramientas de gestion procesal,
teniendo en cuenta las necesidades de cooperacidon e interoperabilidad
existentes en la Administracion de Justicia. Asi las opciones eran:

A.- Construccién de nuevos sistemas de gestion propios que cubrieran
todas las necesidades de la Administracion de Justicia, dentro de nuestras
competencias.

B.- Acuerdo con otra Comunidad Autonoma para adoptar en nuestro
territorio uno de los sistemas existentes, asi como para colaborar en su
evolucion.

C.- Acuerdo con Ministerio de Justicia para el uso de sus sistemas de

gestion dentro de nuestro territorio.

Cabe mencionar en este punto que, en las sectoriales con las
Comunidades Auténomas se ponia de manifiesto la necesidad de una
colegiacién de esfuerzos, iniciando el Ministerio los contactos para lanzar

una propuesta que finalizaria en el hoy conocido Convenio EJIS.

Con este entorno se entendia que la opcién de un nuevo sistema de
gestiobn propio era una solucibn poco recomendable, no sélo en lo
econdmico, si no también en la dependencia de evoluciones continuas que
se plantearian. Respecto a la opcién de colaborar con otra Comunidad,
ofrecia ventajas respecto a la primera, y mejoraba la gestion de las
evoluciones por ser asumidas en colegiacion de esfuerzos, ademas se
valoraron sistemas que se consideraban superiores a los que teniamos
actualmente en la Comunidad. Pero se valoré6 mas positivamente el hecho
de que el Ministerio iniciaba un plan de modernizacién a varios afios en el
que entre sus principales acciones incluia el mejorar notoriamente sus

sistemas de gestién. Esta opcidon implicaba menos costes econdmicos y



menos adaptaciones del personal, aunque también hay que reconocerlo,

menos independencia en la definicidon de prioridades.

Asi pues, desde esta comunidad se optd por utilizar los sistemas de
gestion que el Ministerio ofrecia, que se materializé el 17 de noviembre de
2009 que se firmo6 por el Gobierno de Aragén y el Ministerio de Justicia
convenios de colaboraciéon respecto de los derechos de uso,

- del sistema MINERVA NOJ sobre gestiéon procesal en juzgados y
tribunales,

- gestion procesal de la Fiscalia, FORTUNY,

- sistema LEXNET de telecomunicaciones,

- y sistema AINO@ respecto de ndminas.

Esta decisién venia vinculada también por el hecho de que el 30 de
septiembre de 2009 se firmo6 por el Gobierno de Aragon el convenio de
colaboracion con el Ministerio de Justicia, el Consejo General del Poder
Judicial y Fiscalia General, de modo que, con la colaboracion de todas las
Comunidades Autonomas se llegara al establecimiento de un “Esquema
Judicial de Interoperabilidad y Seguridad” (EJIS), que asegurara la
compatibilidad entre los distintos sistemas y aplicaciones informaticas en
todo el territorio nacional. Este proyecto permite que los juzgados vy
tribunales puedan trabajar en red y comunicarse entre si, con
independencia del territorio en el que se ubiquen, facilitando el
funcionamiento integrado y conjunto de las distintas aplicaciones
informaticas al servicio de la administracién de justicia y, de este modo, la
interoperabilidad entre los o6rganos judiciales (y la externa con otras

administraciones, como por ejemplo, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad).

También, recientemente, nos hemos adherido al proyecto de
modernizacion tecnoldgica lus+Red en la Administracién de Justicia. Este
acuerdo permite a la Comunidad Auténoma completar las actuaciones que
esta llevando a cabo para la modernizacién, con la adecuaciéon de
infraestructura tecnolégicas y la capacitacion de sus funcionarios. Y
posibilita la realizacién de actuaciones compartidas para la incorporacion de

las nuevas tecnologias, ofreciendo un servicio agil y eficiente al ciudadano.



Contempla una inversion maxima de 1,2 millones de euros para el periodo
comprendido entre 2010 y 2012, cofinanciado por la DGA y el Ministerio de

Justicia.

Como ya hemos sefialado, se ha incentivado la capacitacion
informatica del personal de Juzgados y Tribunales, especialmente, después
de la vigencia de la nueva Oficina Judicial, con cursos continuos de

capacitacion y formacion.

Cabe destacar la constante incorporacion a los Juzgados y Tribunales
de aplicaciones que han facilitado la realizacion de actuaciones judiciales:
sistemas de gestion procesal. El despliegue de la nueva Oficina Judicial se
sustentara sobre la existencia de aflicciones de gestibn procesal
especificamente disefladas teniendo en cuenta las necesidades vy
configuracion de la nueva estructura judicial, que permitiran la
comunicacion eficaz de la informacion entre las distintas unidades de la
oficina, al tiempo que servira de impulso para la definitiva incorporacion de
otras tecnologias, y la superaciéon de ciertas carencias estructurales que
venian lastrando, hasta ahora, el eficaz funcionamiento de la Administracion

de Justicia.

Ademas de todo lo que hemos expuesto con anterioridad, podemos
decir que la adaptacion del sistema de gestidon procesal a la nueva Oficina

Judicial es uno de los proyectos que hemos acometido con prioridad.

Se procedid a la migracion del programa LIBRA por MINERVA 2.0 en
todos los juzgados aragoneses, y se han puesto en marcha diferentes
maodulos especificos de esta aplicacion, por ejemplo, el registro y el reparto
centralizados, lo que supone un ahorro de tiempo y agilidad en los
procesos. Esta migracién al sistema Minerva que hemos llevado a cabo,
implica la adaptacion al test de compatibilidad del Consejo General del
Poder Judicial, y por tanto, desarrolla la posibilidad de comunicacién con
otras administraciones del ambito de la justicia. De esta manera, se hace

efectiva la interoperabilidad basica para un correcto y eficaz funcionamiento



de esta Administraciéon, tal como todas las partes expresan en el Convenio
EJIS.

El nuevo sistema Minerva permite compartir la informacién entre
diferentes juzgados y tener puntos centralizados de consulta. Ello hace
posible proporcionar informacién al ciudadano y a los profesionales de una

manera mas rapida y eficiente.

Como evolucion logica del sistema actual, el Ministerio de Justicia ha
desarrollado el Sistema de Gestion Judicial MINERVA NOJ, evolucion de
MINERVA adaptada a las reformas procesales derivadas de la Nueva Oficina
Judicial, implantandose el dia 4 de mayo del presente afio (fecha de entrada
en vigor de las reformas procesales de la Nueva Oficina Judicial). Aunque
con alguna disfuncionalidad que supone el inicio del uso de una nueva
herramienta, este sistema soportara las funcionalidades de recepcion,
registro y reparto, tramitacion de asuntos y gestibn de documentos
procesales y esquemas de tramitacién, asi como hara operativos los
siguientes Servicios Comunes: Registro y Reparto, Actos de Comunicacion,
Estadistica Judicial, Ordenacion del Procedimiento, Auxilio Judicial y

Ejecucion.

En cuanto al resto de aplicaciones, se siguen utilizando en nuestro
ambito territorial las ofrecidas por el Ministerio para la gestiéon de la Fiscalia
y la Medicina Forense (FORTUNY y ASKLEPIOS). Todas ellas sometidas a un
proceso de mejora de funcionamiento y adaptacibn a la necesaria

interoperabilidad.

Ademas, esta Comunidad ha implantado el sistema informatico de
telecomunicacion LEXNET, para presentacion de escritos y documentos,
traslado de copias y realizacion de actos de comunicacion procesal por
medios telematicos. Este programa ayuda a transmitir informaciéon
electrénica hacia otras administraciones relacionadas con la Justicia, lo que
supone rentabilizar medios personales y materiales de todas las
instituciones implicadas. A su vez, facilita la labor con los intermediarios de

ciudadanos y empresas (procuradores, abogados y graduados sociales),



permitiendo reducir los tiempos de comunicacion alos interesados, que se
traduce en un mejor funcionamiento. Durante el afio 2009 se inicio la
implantacion de este programa en sedes piloto, extendiendose su uso
durante esta afio 2010 y siendo usado en la actualidad por mas del 50% de
los 6rganos judiciales de esta Comunidad enviando a los procuradores,
Abogacia del Estado, abogacia de la Comunidad Autonoma, graduados
sociales y Agencia Tributaria estando prevista la inclusion de abogados
profesionales, Fiscalia y otros organismos publicos (Seguridad Social y
otros) en las proximas semanas, asi como la extension al 100% de los

6rganos judiciales.

Respecto a la nueva Oficina Judicial, ésta ofrece claras ventajas en
racionalidad, tecnologia y transparencia hacia el ciudadano. Pero ademas de
las directrices del Consejo General del Poder Judicial, del Ministerio de
Justicia y del Gobierno de Aragén, debemos ser conscientes de que estamos
ante un momento histérico y que el éxito del Plan de modernizacion de la
justicia en Aragén solo podra alcanzarse sobre el convencimiento de su
necesidad y la voluntad unanime de colaboracion de todos los interesados,
tanto jueces, fiscales, secretarios, abogados, procuradores, graduados
sociales y también de los distintos cuerpos de funcionarios vinculados a la

Administracion de Justicia.

Una dltima precision que se considera fundamental, y es que también
han de valorarse a la hora de decidir el despliegue de la Oficina Judicial los
requerimientos tecnoldégicos que va a exigir la misma, tema este
relacionado con la continuamente demandada modernizacion de la Justicia y
con las tradicionales carencias que en este punto ha presentado la

Administracién de Justicia en nuestro pais.

Como ya hemos apuntado, desde la asuncién de competencias en
materia de justicia se ha hecho un notable esfuerzo en estos aspectos. Los
equipos informaticos han sido r renovados en su totalidad, durante este afio
y se sigue avanzando en la mejora del sistema de grabacion de vistas (ya
completado), incluyendo el sistema de elaboracién de actas indexadas y la

generalizacion de videoconferencia integradas en el sistema ARCONTE.



Hasta aqui hemos recogido los objetivos del Plan y las correlativas
actuaciones del Gobierno de Aragén. El Plan se sigue desarrollando a lo
largo del periodo 2010-2012. Sin embargo, en muchos casos las TIC
exigiran nuevos edificios, infraestructuras, equipamientos y una renovacion

completa, de equipos, mas alla de adecuaciones puntuales.

Muy dificilmente podrian conseguirse los objetivos de la reforma de la
Administracion de Justicia sin edificios e instalaciones adecuadas. La meta
estaria en la renovaciéon completa de infraestructuras y equipamientos, asi
como la incorporacion de potentes servidores centrales y centros de
procesos de datos, que aseguraran la continuidad de los servicios
informaticos, aun en el caso de contingencias no previstas, lo que tan sélo
podria garantizarse plenamente a partir del afio 2012, con la puesta en
funcionamiento de los nuevos edificios de juzgados y tribunales en
Zaragoza, Huesca y Teruel. ElI Gobierno de Aragén ya equipo
suficientemente el nuevo Juzgado de Caspe y el edificio de Juzgados de
Fraga. En Teruel, han finalizado las obras y se dispone ya del doble de
superficie para Juzgados y Tribunales. En Huesca se contratara en los
meses proximos para dicho fin las obras para un nuevo edificio. En
Zaragoza se esta trabajando en la construccién de la denominada “Ciudad
de la Justicia”, que va a suponer el traslado de todos los juzgados
unipersonales de Zaragoza capital a nuevas instalaciones y, paralelamente,
en la ampliacion de la sede del Tribunal Superior de Justicia y Audiencia
Provincial de Zaragoza. Se trata de unos de los proyectos mas importantes
del Gobierno de Aragon en materia de infraestructuras judiciales, que se ha
disefiado pensando expresamente en las caracteristicas y exigencias de la

nueva Oficina Judicial en todas las areas y también con respecto a las TIC.

Fortalecer la informéatica judicial, asegurar la instauracion de todas las
herramientas informaticas, capacitar y formar a todo el personal al servicio
de la Administracion de Justicia, supone no solo la modernizacion de la
Administracion de Justicia, adaptandola a las exigencias del siglo XXI, sino

garantizar en todo caso el principio de tutela judicial efectiva de los
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ciudadanos, derecho fundamental que queda suficientemente

salvaguardado.

Madrid, a 9 de diciembre de 2010.
EL DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION DE JUSTICIA

José Borras Gualis
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