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1. Proceso de modernizacion de la Administracion e -

de Justicia en Catalunia

El Departamento de Justicia de la Generalitat de Catalufia esta inmerso en un proceso de
modernizacion imparable. Dentro de este proceso, la plataforma se presenta
como una herramienta que, adaptandose a la Nueva Oficina Judicial y cumpliendo el Test
de Compatibilidad, responde a la necesidad de los usuarios de la Administracion de
justicia de mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos
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El Departamento con |a colatioracion de un grupo de expertos y .
miembros de la Administfacion de justicia ha trabajado en la CASOS DE EX'TO
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2. CASOS DE EXITO
UNIFICACION BBDD

= Unificar las 22 bases de datos que existian en los 49 partidos judiciales de Catalufia.

Fﬁ_

Solucidn
= Nueva base de datos judicial Unica para toda Catalufia que permita conocer los procesos y condenas
gue acumula un ciudadano en cualquiera de las jurisdicciones, ya sea penal, civil, social o contencioso
en todo el territorio. El acceso depende del nivel de seguridad del usuario hacia la informacion que
requiere.
m
a) Permite saber en tiempo real si un ciudadano tiene un proceso judicial en
cualquier juzgado de cualquier jurisdiccion de Catalufa. . 19,5 M de Asuntos
b) Permite acotar el periodo de tiempo en el que una persona es objeto de
aCC|.or'1.jud|C|aI. - b 17Mde
c) Posibilita conocer el estado de cada asunto en cualquier juzgado; conocer Si | |ntervinientes
una persona se halla en prision; la lista de tramites llevados a cabo por otro
organo judicial; si un penado es reincidente o los domicilios que ha ido 2
facilitando a la justicia.... - 78,75 M de tramites
d) Aunqgue dispongamos de pocos datos (ej: matricula, atestado o delito)
podemos efectuar consultas para toda Catalufia. - 49/49 partidos
e) Podemos conocer el historial de un asunto judiciales
fy  Permite la consulta de tramites efectuados por otro 6rgano judicial {
g) Permite el intercambio de informacion entre érganos judiciales al posibilitar la
recuperacion de datos del procedimiento, evitando la doble introduccion a lo
largo del proceso judicial.




2. CASOS DE EXITO
REGISTRO Y REPARTO

Reto

= Optimizar los mecanismos del registro y reparto de asuntos que entran en decanato o SSCC.

Solucion

«Mddulo que permite el registro de los asuntos que llegan al decanato o a los servicios comunes de los
diferentes partidos judiciales, asi como el posterior reparto entre los distintos 6rganos judiciales basandose
en unos criterios previamente definidos (normas de reparto).

a)

Homogeneizacion de los procesos de trabajo
Fomentar el trabajo en equipo
Facilitar la adaptacion a los cambios organizativos

Incrementar la calidad de los datos
Creacion de una BBDD unica y unificada que permite un registro unico

de personas y profesionales

Posibilidad de recuperacién de asuntos en el ambito de la CCAA

Adaptacion de las codificaciones de los estandares del CGPJ para
facilitar el intercambio entre sistemas de informacion heterogéneos

justicia cal .

-Despliegue en 100% del
territorio previsto (42/42
partidos judiciales, excepto
jurisdicciones de
instruccion i social de

BCN, previstos en enero
2011).

-Actividad: un 74% de los
asuntos registrados
durante el 2010 hasta

octubre 2010, han sido
registrados y repartidos
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2. CASOS DE EXITO
TRANSMISION TELEMATICA DE DEMANDAS

Reto

= Poder presentar a distancia y en formato electronico las solicitudes de los asuntos judiciales con las
mismas prestaciones que cuando se entregan presencialmente.

Ve

Métricas

-Despliegue:
previsto (9/42 partidos judiciales).
Entre ellos BCN.

Solucion

21% del territorio

=Desarrollo de la solucibn que supone un paso adelante en la
presentacion de demandas. Sustituye la entrega presencial de
demandas en Decanatos y Servicios Comunes del juzgado v,
permite la presentacion de éstas a través de internet, ofreciendo

.Las solicitudes telematicas _ :

representan el 7,08 % del total de| | |as mismas prestaciones.

asuntos.

Ventajas

a) Se evitan desplazamientos y colas para la fy Acerca la justicia al ciudadano (entrada
presentacion de las demandas mediante formularios asistidos)

b) ~Permite presentar la solicitud cualquier dia’/hora )  Reduce el tiempo de gestién y de notificacion

) Agiliza la entrada de datos durante el registro ,, Comunicacion instantanea de la situacion del
(no debe transcribirse una segunda vez todo el proceso
asunto pues la mayor parte de datos ha sido : : ) =
introducida por el profesional desde su i)  Moderniza la imagen de la Admin. de Justicia
despacho) j Para las otras funcionalidades (escritos,

d Mejora la calidad de la informacion presentada traslado.c,:oplas, ) _
(se requieren unos datos minimos) k)  Integracion con los despachos profesionales

e) Agiliza los plazos y los tramites )  Coherencia de la informacion ]

I Tramitacion <=
=-' Telematica
= =P de Asuntos

PROCURADORES
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2. CASOS DE EXITO

GESTION REQUERIMIENTOS POLICIALES

PREMIO CGPJ - 2010

Mejor Iniciativa: Justicia mas eficaz




2. CASOS DE EXITO ] ity vt -
GESTION REQUERIMIENTOS POLICIALES

= Optimizar la operativa manual y el flujo de informacién entre la Administracion de Justicia y los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad, mediante el registro de los requerimientos en los 6rganos judiciales, su envio
telematico a Mossos d’Esquadra, su seguimiento y el posterior retorno telematico hacia el érgano origen.

Métricas Solucion

-20.000 req. Policiales = Nuevo sistema que permita la gestion y seguimiento integros de los
requerimientos policiales dictados por los 6rganos judiciales.

= Estandarizacion de todos los comunicados de alta y baja en 5 tipos
diferentes: orden Europea de detencion, requisitoria, de requerimiento, de
comunicaciéon y de requerimiento de vehiculo

-60.000 comunicaciones

-48.000 folios de ahorro - Envio telematico a Policia Autonémica
= Envio automatizado por fax a Policia Nacional y Guardia Civil
-Premio del CGPJ a la - Explotacién de la informacién: Substitucion de las consultas de

Calidad de la Justicia 2010| | expedientes en papel por consultas al sistema; estadisticas globales, ...
-Despliegue en curso

-
\.

& \entajas
a) Comunicacion Online entre los érganos judiciales y la policia.
ju StiCi a.cat by Importante ahorro del tiempo destinado por los usuarios tramitadores.
- Reduccion relevante del personal dedicado al envio/recepcion
‘ c) Documentacion electrénica + firma electronica - Reduccion del papel
en un 99%.
mossos d’esquadra d) Mejora de la seguridad de los envios. Comunicaciones mas seguras
EEEBE gue con el Fax

-

e) Eliminacion de los errores de transcripcion.
= A, f)  Control del estado de los requerimientos




2. CASOS DE EXITO
GESTION DE EFECTOS

= Control y gestion de las piezas de conviccion ubicadas en los depdsitos de cada uno de los partidos
judiciales, asi como las piezas ubicada en depdsitos externos. Ordenacion, mejora de la seguridad,

control del curso legal de las piezas

Solucidn Métricas

= Nuevo médulo de Gestion de Efectos que permita gestionar de manera Optima
las piezas de conviccion que entran y salen de los depdsitos judiciales, asi
como su catalogacion y la ordenacion de los diferentes objetos que componen
cada una de las piezas de conviccion.

= El nuevo sistema configura los depdsitos de los partidos judiciales segun la
estructura logica o fisica que se desee, y una vez realizada la configuracion,
imprime unas etiquetas que se colocan en todas las ubicaciones del almacén,
permitiendo realizar inventario de todas las piezas controlando y ubicandolas en
una posicidén conocida, asi como su control para destruccion o devolucion.

Trazabilidad e itineracion de las Gestion de los depdsitos judiciales:
piezas entradas, salidas, cesiones, curso
b) Inventario e identificacion - codigo legal, expurgos...
de barras-, de las piezas. Catalogo. fy Control de los costes
c) Ubicacion de piezas en los g) Optimiza el transporte de piezas al
depdsitos. Orden y optimizacion de juicio al disponer de visualizacion
espacios. multimedia (fotografias)

| ) Rapidez en la busqueda de piezas

°
G

Desplegado en 12
de los 49 Partidos

28.855 piezas
44.825 objetos
21.012 fotografias
Despliegue en curso
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2. CASOS DE EXITO
ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

de Catalufa.

= Optimizar la tramitacion de los expedientes de solicitud de asistencia juridica gratuita, incorporando la
interoperabilidad entre el departamento de justicia, los consejos y colegios de abogados y procuradores

Solucién

expediente electronico.

= Desarrollo de un nuevo sistema incorporando el uso de nuevas tecnologias:
tramitacion guiada por workflow, gestion documental, firma electréonica >

= Unificar el modelo de datos, compartido con los colegios de abogados y
consejo, como base de la interoperabilidad con ellos.

= Integrar el sistema con entidades externas — AEAT, SOC, DNI, etc- para facilitar
la resolucién automatica de los expedientes.

a) Ontimizac
Ur.ll.ll 1Hiaaiuv

tramitacion

. % .
iAn da lne tiam
IVIi1 UL 1VO Lo

by Documentacion generada en
formato electronico con

notificaciones, actas,
justificaciones...)

edicion de documentos.
d) Gestidény archivo de la

l un gestor documental

certificacion digital (resoluciones,

c) Automatizaciéon de las tareas de

documentacion mediante el uso de

automatica de tareas a usuarios

Reingenieria del proceso de
tramitacion

Mejora de la calidad de la
informacion

Automatizacion de tareas: registro
de salida, automatizacion y
externalizacion de la impresion,
ensobrado y envio de
notificaciones y correo postal

Métricas

- Tramitacion del 40%
de los expedientes.

- Mas de 150.000
documentos
generados

- 37.000 expedientes
resueltos

AArMIINIAAANIANAS AN

Culliuiiieauvivlico LUI I
colegios de
abogados

- 300 sesiones de
Comision resueltas

| - Despliegue en curso|
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3. ¢ QUE ESTAMOS CONSIGUIENDO ?
. =

Con las funcionalidades implementadas y con la experiencia de los diferentes modelos de

implantacion y formacion, hemos afianzado las bases para la implantacion del Expediente
Electronico caracterizado por

Cumplir el test de Compatibilidad
Dar cobertura a la Nueva Oficina Judicial
Contemplar la interoperabilidad con otros organismos/

actores del ambito de la Administracion de justicia
Permitir minimizar el papel de los juzgados
Beneficiar a todos los actores judiciales

Las bases desarrolladas e implementadas en real hasta el momento actual,
nos permiten afrontar un futuro con unas bases soélidas y seguras para
alcanzar la mejora de la Administracion de Justicia de Cataluia




3. ¢ QUE ESTAMOS CONSIGUIENDO ?
. =

El Departamento de Justicia desde julio a octubre habilité
—en la Ciudad de la Justicia de Barcelona y Hospitalet —
un espacio de demostracion de la modernizacion de la Administracion de Justicia.

Los profesionales del sector y el personal de la Administracion de justicia pudieron ver
demostraciones de la tramitacion electrénica.
Con terminales ubicados en distintas zonas de la sala se podia seguir y constatar como
desde que el procurador presenta la demanda hasta que se emite la sentencia, se hacian
todos los tramites de forma electronica y con todas las garantias de seguridad y fiabilidad




3. ¢ QUE ESTAMOS CONSIGUIENDO ?
. =

Con casos practicos, se observa las multiples ventajas que benefician a los profesionales y
a la Administracion de Justicia

Ahorro del tiempo de gestion, Accesibilidad del profesional via web para presentar
demandas, Realizar determinadas consultas del procedimiento desde la web,
Agilidad y organizacion de los procesos, avisos, plazos, simplificacion en la entrada de
datos, homogeneidad en el esquema de tramitacién, automatizacion de los procesos,

estadisticas, disponibilidad del expediente electronico.




3. ¢ QUE ESTAMOS CONSIGUIENDO ?
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Hemos iniciado un piloto paralelo de gestion procesal
de lajurisdiccion de civil

Concretamente en el juzgado de Primera Instancia 37 de Barcelona




4. CONCLUSIONES
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