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La poblacion urbana seqguira creciendo en los proximos
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En la era de la informacion, podemos medir, controlar y

monitorizar las condiciones de practicamente cualquier

COSa

30 bhillones

En 2010, 30 billones
de etiquetas RFIDs

estaran presentes en
todos los sistemas y
ecosistemas.

1 billon

En 2010, habra mas
de 1 billéon de
teléfonos con camara .

85%

Casi el 85% de nuevos
coches incluiran el registro
de datos en 2010.




Ahora podemos responder rapidamente y con precision

nuevas situaciones.

15 petabytes 1 petaflop

Cada dia, se generan 15 Los cientificos estas trabajando
petabytes de nueva para prevenir pandemias
informacion. Esto es mas de modelizando los virus con un

8 veces la informacién que supercomputador que puede

hay en todas las librerias de operar a 1 petaflop o 1 cuatrillon
USA. de operaciones por segundo.

1 kildbmetro cuadrado

Los nuevos analisis permiten prediccion
de las condiciones del tiempo por areas
de 1 6 2 kilbmetros cuadrados con alta
resolucion.




We can coordinate people and resources effectively

2 billion

People on the
internet by 2011

4 billion

Mobile phone
subscribers globally

1 trillion

Connected devices in
the “internet of things”
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Es tiempo de actuar, mejorando la colaboracion entre las
Administraciones Publicas

Transformando informacion

procesos, latoma de
decisiones en tiempo real y la
capacidad de prediccion




La innovacion, el uso de estandares y la colaboracion,
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» Recogida de datos

= Integracion de los datos

= Comparacion de los datos
historicos con los datos
recientemente capturados

= Analitica y gestion de
datos para crear analisis
en profundidad que
apoyen la toma de
decisiones y acciones
concretas.

Source: IBM Corporate Strategy




Planes de modernizacion
de la Justicia

Esquema nacional de
Interoperabilidad y
Seguridad

Convenio de
Colaboracion

Tendencias y aplicacion
de mejores practicas

Dependencia de los
legacies que inhiben la
incorporacion de nuevas
aplicaciones

¢ A qué nos enfrentamos en la Justicia?

Vision integrada de la
informacién

Interoperabilidad

Automatizacioén de los
procesos judiciales

Gestion electronica de
expedientes

Colaboracién entre
todos los agentes
involucrados

Transparencia,
seguridad

Claves de la

Orientacion a procesos y
servicios

Analisis avanzado de la
informacion

Consolidacién de datos y
digitalizacién
Aplicacion de estandares

Gobernanza de la
transformacion

Transformacion del puesto
del juez

Eficiencia a través de
centros de servicios
compartidos




Departamento de Justicia de EE.UU: Vision integrada
de la Informacidn - Crime Information Warehouse

Reto

Creacion de un “Repositorio de Informacion de
Delitos” (Crime Information Warehouse) que
consolida todos los datos de diferentes sistemas en
una Unica fuente de informacion para facilitar la
toma de decisiones. El sistema proporciona
informacion consistente (informes) a usuarios
externo e internos.

Solucidén

e La solucion implantada facilita el analisis y la
comprension de las estadisticas criminales
practicamente en tiempo

Proporciona resultados rapidos en la identificacidon
de delincuentes e integra informacion de los
diferentes departamentos de forma consistente

Facilita una interfaz amigable para el usuario con
objeto de que la adopcidn sea sencilla, permitiendo
respuestas rapidas sobre las tendencias delictivas.

The Real Time Crime Center

Un centro avanzado centro de operaciones 24 x 7, que
analiza la informacion sobre crimenes y tendencias
delictivas, facilitando la investigacion y una adecuada
gestion de los resursos y efectivos de seguridad
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“Nuestro principal objetivo es garantizar la
seguridad y el cumplimiento de la ley
identificando a los delincuentes y compartiendo la
informacion en tiempo real.
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‘*@’ Departamento de Justicia de EE.UU: Vision integrada
de la Informacion
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NIEM, National Information Exchange Model, es el
resultado de una acuerdo entre el Departamento de Abeat s Vietims of Crime
Justicia de EE.UU y el de seguridad interior, firmado " Biem A Ofces

e e . . » Leaderdeg
por ambos ClOs y lanzado en 2005. Es una iniciativa
disefada para desarrollar, propagar y soportar ¢ b
estandares y procesos de intercambio de informacién sEbs
gue permitan a cada jurisdicciéon compartir s ,
. . see . . Training & Technical
informacion critica tanto en situaciones de hesitance L
emergencia como en el dia a dia de la cooperacion n ol Tasig

entre agencias. —
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Solucidén

Beneficios :

La metodologia de intercambio de NIEM
obtiene como resultado una semantica
comun consistente, ya que estandariza
contenidos (estandares actuales de
intercambio), provee de herramientas y
gestiona los procesos




Reto

La excesiva duracion de los procesos judiciales y el
incremento del numero de vistas, requeria un sistema
de gestién procesal mas agil y seguro. Los sistemas de
gestion documental estandares no eran validos para los
jueces, procuradores y abogados, que utilizan la lamada
“técnica de relacidn” para completar el expediente
judicial. Este proceso de identificar, leer y correlacionar

la informacidon procedente de multiples fuentes sobre
casos relacionados para mejorar su dictamen se hacia de
forma manual o electrdnica y llevaba horas de trabajo,
existiendo un margen de error humano considerable al
aplicar la técnica de relacion.

Solucion

La solucién de IBM de Gestion Ergondmica de
Expedientes Judiciales adoptada por el Ministerio,
preserva y gestiona la informacion de acuerdo a la
metodologia especifica que necesitan los jueces,
fiscales, procuradores y abogados.

“Wherever there is a need for
information exploration, and
penetration of information and content
and the support of relevant decisions
using multiple sources of information,
the e-file case management system
can provide a valuable contribution.”
— Carsten Schurger (Project Manager)
Beneficios:

Acceso inmediato a informacion clave
procedente de mdultiples fuentes

Mejora de la toma de decisiones, evitando la
pérdida de datos clave sobre el caso.

Simplificacién de la busqueda de informacion
de expedientes judiciales o leyes.

Mejorar la eficiencia en un 30%




Reto

La implantacion de un sistema que permita gestionar
de forma electrdnica las denuncias de los ciudadanos,
y que asegure el seguimiento de todo el proceso de
denuncia, la integracion de los diferentes documentos
gue se generan, la eficacia en la tramitacion de las
mismas y la posibilidad de auditar en todo momento
la informacidon empleada y el proceso en si

Solucion

Adoptar un sistema amplio y versatil, que cubra todas
las necesidades que se plantearan en una tramitacion
de una denuncia electrdnica, asegurando la fiabilidad
de la informacion, la integridad de la misma, la facilidad
para integrarse con otros organismos del Ministerio de
Justicia, y la perdurabilidad en el tiempo, tanto de la
informacion como del propio sistema

Beneficios:

* Adopcién de un sistema flexible que cubra todas las
necesidades informdticas para la tramitacion de la
Denuncia Electrénica

* Gestion y almacenamiento de la documentacion
asociada a la denuncia

* Confidencialidad de la documentacion que lo requiera

* Facilidad para tratar documentos desde diferentes
canales y puntos de entrada (escaner, correo
electronico, registro tradicional, etc)

* Trazabilidad de los procesos de tramitacién




Reto

Todos los Estados miembros se enfrentan al problema
del cobro de las deudas. Varios Estados miembros
prevén la aplicacion de un procedimiento especifico de
cobro rapido. Sin embargo, especialmente en el caso de
gue las partes tengan domicilio en diferentes Estados
miembros, los gastos y plazos inherentes al
procedimiento civil ordinario (a menudo, el Unico
aplicable a estos litigios) constituyen enormes
obstaculos para el acceso a la justicia, favoreciendo a los
deudores de mala fe.

Solucion

e Solucién modular, orientada a servicios, producto de
experiencias previas de IBM con diferentes cuerpos de
Justicia tanto en ambito nacional como Europeo
(Alemania y Austria)

e Basadas en el uso de estandares del mercado,
integrables con otros servicios y sistemas existentes
(Intercambio de datos electrdnicos, sistemas de gestion
de contenidos y sistemas legacy, aplicaciones que
soportan interfaz multilingie...)
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Beneficios:
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* Disponer de un mecanismo de informacion rapido y
eficiente para la recuperacion de créditos pecuniarios a
través de la Unidn Econdmica Europea.

* Simplificar, acelerar y reducir los costes en los procesos
relativos a créditos pecuniarios no impugnados.

* Promover un acceso mas facil a la informacion,
haciéndola accesible en linea y actualizandola
continuamente.

e Acelerar los procedimientos, apoyando el desarrollo
coordinado de la e-Justicia.

* Mejorar la confianza mutua entre autoridades
judiciales, eliminando, en especial, las barreras
relacionadas con el multilingliismo y aportando
herramientas fiables para garantizar la seguridad y la
autenticidad de los datos.

* Reforzar los mecanismos de cooperacion judicial
transfronteriza, en especial concibiendo herramientas
practicas y facilitando la aplicacion de los instrumentos
UE existentes.

 Coordinar los proyectos existentes y asegurar su
consistencia.







En qué areas es preciso abordar el proceso de transformacion

Analisis de la
informacion disponible

Es necesario analizar
y sacar provecho de
la informacidn
disponible en
multiples fuentes y
en silos aislados,
combinandola e
integrandola para
tomar decisiones mas
inteligentes en
tiempo real

Nueva
inteligencia
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Formulas de organizacion

mas eficaces

Las organizaciones
necesitan procesos
flexibles y dinamicos que
permitan mejorar el
servicio al ciudadano,
facilitar la colaboracion
entre las distintas
entidades publicas y
optimizar la inversiéon TIC
mediante la utilizacion de
servicios comunes

Procesos mas
inteligentes

Capacidad de
Respuesta

Es importante disponer
de una infraestructura
IT mas eficiente, con
capacidad para
garantizar la
continuidad del servicio
24x7, la seguridad y los
cambios en la demanda
de los servicios
publicos.

Infraestructura
dindamica

Eficiencia energéticay
gestion eficiente de los
recursos

Las Administraciones
Publicas deben
contrubuir al desarrollo
de una economia
sostenible mediante una
gestion mas eficiente de
sus recursos y la
adopcidon de medidas de
ahorro y eficiencia
energética

Compromiso
con el medio
ambiente




Claves de la tranformacion

Gran volumen de trabajo y Orientacion a procesos y
congestion servicios

Visién integrada de la
Dispersion de Competencias informacion Andlisis avanzado de la

. informacion
Aplicaciones fuertemente

Interoperabilidad
estancas

Consolidacion de datos y
Automatizacion de los digitalizacion

Fata de interoperabilidad interna .
procesos judiciales

externa . .
y Aplicacion de estandares

Gestién electrénica de
expedientes Gobernanza de la
transformacion

Complejidad de latoma de
decisiones

Recursos escasos Colaboracién entre todos los

- - agentes involucrados — Eficiencia a través de
Rigidez organizativa centros de servicios
_ Transparencia, seguridad ‘ i
Rechazo al cambio P g y compartidos

Transformacion del puesto

Obsolescenciatecnoldgica :
del juez
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