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PRINCIPADO DE ASTURIAS

Indicadores Sociedad de la Informacion para la
Ciudadania Asturiana 2008

Equipamiento y uso del ordenador.
Hogares que disponen de ordenador (% sobre el total de hogares).
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Fuente: Encuesta TIC-H 2008 (INE), Eurostat 2008
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Personas usuarias de ordenador
(% sobre el total de personas de 16 a 74 anos).
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Fuente: Encuesta TIC-H 2008 (INE), Eurostat 2008
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Disponibilidad y uso de Internet.

Hogares con conexion a Internet (% sobre el total de hogares)
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Fuente: Encuesta TIC-H 2008 (INE), Eurostat 2008
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Hogares con conexidon a Internet de banda ancha
(% sobre el total de hogares con conexion a Internet)
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Fuente: Encuesta TIC-H 2008 (INE), Eurostat 2008
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Personas usuarias de Internet (% sobre el total de 16 / 74 anos)
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Antecedentes.

» Con el programa e-Asturias 2007, el Gobierno Regional del Principado de
Asturias propuso al conjunto de la sociedad asturiana una serie de
estrategias y actuaciones que permitieron el necesario y continuo desarrollo
de la Sociedad de la Informacion.

e La estrategia e-Asturias 2007 ha conseguido la incorporacion de una
masa critica importante de ciudadania y empresas a la Sociedad de la
Informacion.

* Los valores actuales nos hablan de una Asturias que converge con la
media nacional en los principales indicadores en materia de Sociedad
de la Informacidn, situandose en algunos indicadores (como por ejemplo:
hogares conectados a Internet mediante Banda Ancha) por encima de la
media nacional y europea.
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e-Asturias 2012

Marco estratégico.

El Plan Avanza pretende acelerar el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Espafia mejorando la capacitacion tecnologica de la ciudadania,
promoviendo la creacion de redes sociales, impulsando la industria de
contenidos digitales, incrementando el nUmero de pymes digitales, elevando la
calidad de la 1+D empresarial, modernizando los servicios publicos, fomentado
el despliegue de infraestructuras de Banda Ancha e incrementando el nivel de
confianza.

12010 — Una Sociedad de la Informacion europea para el crecimiento y el
empleo, es el marco actual de referencia en materia de Sociedad de la
Informacion en la Union Europea.

El nuevo marco estratégico i2010 promueve una economia digital abierta y
competitiva, haciendo especial hincapié en las TIC como herramienta clave
para impulsar la inclusion y la calidad de vida en la Unién Europea.




e-Asturias 2012

En la Declaracion del Milenio los paises en desarrollo se comprometen a hacer
todo lo posible por mantener unas economias saneadas, velar por su propio
desarrollo y atender a las necesidades humanas y sociales.

En esta linea, una de las metas de la Declaracion apunta: “en colaboracion con
el sector privado, velar por que se aprovechen los beneficios de las nuevas
tecnologias, en particular los de las TIC.
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Las acciones y politicas que contempla la estrategia e-Asturias 2012 se
estructuran de la forma que a continuacion se muestra:

Medidas

Lineas
Estratégicas

Pilares
Estratégicos

Objetivos

Estratégicos Objetivos

Indicadores

Monitorizacion: seguimiento, actualizacion.

T

Nuevas necesidades y demandas

A
v
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e-Asturias 2012

» La estrategia e-Asturias 2012 tiene como mision intensificar el crecimiento
de la Sociedad de la Informacion en Asturias.

s En este sentido, la estrategia e-Asturias se sustenta en dos pilares
estratégicos:

v Desarrollo de una economia dinamica y competitiva.
v Fomento de la Inclusion social.

Estos pilares estratégicos responde a un unico y gran objetivo:

Impulsar el crecimiento del bienestar y la calidad de vida de la sociedad
asturiana mediante la plena incorporacion de la region en la Sociedad de la
Informacion.

11
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e-Asturias 2012

1. Universalizar la Sociedad de la Informacion entre la ciudadania asturiana.

2. Favorecer la modernizacion y despliegue de infraestructuras de telecomunicaciones en
la region.

3. Impulsar la adopcion de las TIC y practicas innovadoras en las empresas asturianas.

4. Promover el uso masivo entre la ciudadania de los servicios electronicos ofertados por
la Administracion asturiana.

5. Fortalecer el sector TIC asturiano.

6. Avanzar en desarrollos tecnoldgicos en Software Libre, impulsando la colaboracion del
sector TIC en este aspecto.

7. Incorporar contenidos digitales “hechos en Asturias” a Internet y a los medios de
difusion y comunicacion.

8. Impulsar la Administracion Electrénica Local y su acercamiento a la ciudadania en los
municipios asturianos.

9. Impulsar la adopcion de las TIC en los Sectores Publicos de la Sanidad y la Educacion.

10. Impulsar la revision y actualizacion permanente de la estrategia e-Asturias 2012.

12
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e-Asturias 2012

Iy

Lineas estratégicas.

e-Inclusion

Infraestructuras

Pyme Digital
Administracion electronica
Contenidos digitales
e-Educacion

e-Salud

Sector TIC
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Linea estratégica 1: e-inclusion.

e-Inclusiéon - Objetivos

eConsolidar la democratizacion del acceso a Internet.

 Impulsar la incorporacion a la Sociedad de la Informacion de los
colectivos en riesgo de exclusion.

* Promocionar la capacitacion tecnoldgica entre la ciudadania.

e Potenciar el uso avanzado de las TIC entre la poblacion
asturiana.

e Fomentar un uso seguro y confiable de los servicios de la
Sociedad de la Informacion.

* Fomentar la participacion ciudadana mediante el uso de las TIC.

14
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Linea estratégica 1: e-inclusion.

e-Participacion

Uso seguro y consumo inteligente
Capacitacion y uso avanzado

Sa[esJiaAsuRl] SepIpaN

Equipamiento y conectividad
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e-Inclusiéon - Medidas

1. Promocion del Hogar Digital.
|. Ayudas para la compra de equipamiento y conexion de banda ancha (Hogartic).
ll. Hogar Conectado a Internet (HCI).

2. Acciones de difusion encaminadas a universalizar el uso de las TIC.

3. Acciones orientadas a impulsar el uso de servicios TIC avanzados en el ambito de la
ciudadania.

4. Optimizacion de los recursos disponibles para la dinamizacion de la Sociedad de la
Informacion en las comarcas y ayuntamientos de la region (C@st)

5. Creacion de una red de voluntariado digital.
6. Actuaciones de sensibilizacion, difusion y formacion para un uso seguro de la red.

7. Promover la regulacion normativa de Proteccion del Menor en el Uso de Internet y
las TIC.

8. Acciones para la promocion de la igualdad de género en la Sociedad de la
Informacion:

|. Mainstreaming: el género como eje transversal en las politicas para el desarrollo
de la SI.

ll. Fomento de la creacion de contenidos digitales para mujeres — realizados por
mujeres.

lll. Acciones de formacion TIC destinadas a mujeres.
V. Fomento de iniciativas innovadoras destinadas a mujeres.
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e-Inclusiéon - Medidas

9. Acciones para promover la participacion activa de las personas mayores en la Sl.

|.  Programas de sensibilizacion, generacion de contenidos, difusion y formacion
para personas mayores sobre el uso de las TIC y los nuevos servicios
electronicos.

ll. Acciones formativas destinadas a las redes familiares y otros agentes sociales
presentes en el entorno de las personas mayores.

lll. Promocién del aprendizaje intergeneracional.

V. Fomento de la participacion activa en la Sl del colectivo de personas mayores
de 50 anos.

10.Acciones para promover la participacion activa de las personas en situacion de
dependencia en la SlI.

|.  Programas de sensibilizacion y formacion sobre el uso de las TIC destinados a
personas en situacion de dependencia.

. Fomento de proyectos TIC y nuevos servicios que contribuyan a mejorar la
atencion a personas en situacion de dependencia.

11. Actuaciones orientadas a mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas
hospitalizadas de larga estancia mediante el uso de las TIC.

12. Actuaciones orientadas a favorecer la inclusion social de colectivos desfavorecidos a
través de proyectos TIC.
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e-Inclusiéon - Medidas

13. Actuaciones para facilitar la participacion del asociacionismo de la region en la
Sociedad de la Informacion.

14. Asturias: garantia de accesibilidad web.
15. Impulso de servicios para la e-participacion.
16. Fomento del uso de los certificados electronicos y del DNI electronico.

17. Generacion de contenidos didacticos relacionados con las TIC a través de medios
audiovisuales.
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Linea estratégica 2: Infraestructuras.

Infraestructuras - Objetivos

» Extender la disponibilidad de acceso de banda ancha a todos los
hogares y empresas asturianas.

= Continuar con la extension de la cobertura de las redes de
telecomunicaciones avanzadas a nuevas poblaciones, haciendo
foco en las zonas rurales.

» Finalizar el despliegue de infraestructuras necesarias para la
Television Digital Terrestre (TDT).

= Realizar politicas de seguimiento y estudio sobre el desarrollo de
las infraestructuras de telecomunicaciones en la regidon
(despliegue, demanda, contribucion de las infraestructuras a la
economia y la Sociedad de la Informacion asturiana, etc.).

= Impulsar el conocimiento de los beneficios de las nuevas redes y
servicios de telecomunicaciones entre la poblacion asturiana.
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Infraestructuras - Medidas

1. Elaboracion de una Estrategia de Actuacion que defina las lineas de trabajo en
relacion a la implantacion integral de infraestructuras de telecomunicaciones en la
Comunidad Autonoma del Principado de Asturias para el periodo 2008-2012.

2. Despliegue de infraestructuras para garantizar el 100% de conectividad en el
territorio habitado de la region.

3. Reforzar la figura del Consorcio Tecnolégico C@st como instrumento de apoyo
para la ejecucion coordinada y armonizada de despliegues.

4. Fomento del despliegue de infraestructuras en zonas geograficas que, sin ayudas,
se quedarian al margen del despliegue comercial: areas rurales, municipios de baja
renta o con poblacién dispersa, y municipios aislados.

5. Mejora de la calidad de conexion para las pequeias y medianas empresas de la
region: tanto Banda Ancha como movilidad.

6. Dar continuidad a la extension de la cobertura de las redes de telecomunicaciones
avanzadas (Red Asturcon) a nuevas poblaciones.

7. Finalizacion del despliegue de infraestructuras necesarias para la Television Digital
Terrestre (TDT).

8. Mantenimiento y actualizacion permanente del Mapa de Infraestructuras y Servicios
de Telecomunicaciones del Principado de Asturias.
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Linea estratégica 3: Pyme Digital.

Pyme Digital - Objetivos

» Impulsar el proceso de digitalizacion del tejido empresarial.

= Consolidar la incorporacion de las TIC en las pymes vy
microempresas como elemento diferenciador y catalizador de la
competitividad y la productividad.

= Vertebrar la digitalizacion del entorno empresarial asturiano
mediante actuaciones con sectores de notable representatividad en el
PIB regional.

» Fomentar el desarrollo de proyectos innovadores en las empresas
asturianas, con especial focalizacion en las empresas de menor
tamano pertenecientes a sectores tradicionales.

= Promover el uso de la factura electrébnica, asi como los
procedimientos telematicos en la interaccion entre las pymes y las
Administraciones Publicas.

= Impulsar la modernizacion de las asociaciones empresariales para
aprovechar su papel como fuerzas tractoras en la incorporacion de las
TIC en el tejido empresarial.
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Pyme Digital - Medidas

1. Elaboracion de diagnosticos sectoriales.
2. Acompafamiento en la digitalizacion de las empresas asturianas.

|. Acciones de sensibilizacion sobre las ventajas competitivas que genera el uso
de las TIC.

ll. Desarrollo de programas de asesoramiento TIC dirigidos a las pymes
asturianas.

lll. Acciones formativas para pymes sobre la utilizacion de herramientas y
servicios TIC aplicados al negocio electrénico.

V. Acciones de apoyo a las empresas asturianas en el proceso de implantacion
de las TIC.

V. Acciones de asesoramiento y apoyo a empresas en materia de innovacion.
VI. Certificado de empresa digital, “e-empresa”..

3. Impulso de la modernizacion de las asociaciones empresariales como fuerzas
tractoras de la utilizacion de las TIC en las empresas.

4. Desarrollo de soluciones sectoriales.
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Pyme Digital - Medidas

5. Programas de ayudas destinadas a favorecer la incorporacion de las empresas
asturianas a la Sociedad de la Informacion.

|. Ayudas de equipamiento y conectividad para las pymes asturianas.

Il. Ayudas para fomentar la presencia activa en Internet de las empresas
asturianas.

6. Promocion y desarrollo de iniciativas empresariales estratégicas para la
innovacion basadas en la cooperacion.

7. Fomento de la participacion en Internet de los colectivos de autbnomos/as vy
emprendedores/as.
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Linea estratégica 4: Administracion electrénica.

Administracion electronica - Objetivos

= Continuar el proceso de digitalizacion y modernizacion de la
Administracion y servicios publicos asturianos.

» Continuar avanzando en el proceso de acercamiento de la
Administracion a la ciudadania asturiana.

= Impulsar la interoperabilidad para permitir la cooperacion con
otras Administraciones Publicas.

» Facilitar y universalizar el uso de certificados y de firma
electronica.

= Consolidar y mejorar la atencion multicanal a la sociedad
asturiana mediante servicios personalizados, sencillos y de valor
anadido.

24
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Administracion electronica - Medidas

1. Elaboracion del Plan Estratégico 2008-2012 para la consolidacion de la
Administracion electrénica del Principado de Asturias.

. Ampliacion del catalogo de tramites y servicios electronicos dirigidos a ciudadania
y empresas.

Garantia de usabilidad en los procedimientos.
Garantia de accesibilidad en los procedimientos.
Impulso al uso de certificados de firma electronica (identificacion electronica).

Uso de diferentes canales masivos para la provision de servicios de Administracion
Electronica (acceso multicanal).

. Consolidacion del DNI electrénico (DNI-e).

8. Despertar el interés de la poblacion y crear demanda de los servicios ofrecidos por
la Administracion electronica.

9. Capacitacion TIC de los/as empleados/as publicos/as de la Administracion
asturiana.

10. Desarrollo de programas de |1+D+i aplicados al gobierno electronico.
11. Fomento de un modelo integral de Gestion del Conocimiento.

12. Desarrollo de sistemas de intercambio electronico de datos con otras
administraciones (interoperabilidad).

N
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Administracion electréonica - Medidas

13. Monitorizacion y evaluacion de la Administracion electronica del Principado de
Asturias.

14. Modernizacion de las Administraciones Locales del Principado de Asturias.

15. Consolidacion del C@st como herramienta para el impulso y el apoyo a la
modernizacion de la Adm. Electronica en los municipios con menos recursos
(humanaos, tecnoldgicos, econémicos).

16. Administracion participativa: transparencia + democracia + inclusion.
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Linea estratégica 5: Contenidos Digitales.

Contenidos Digitales - Objetivos

» Intensificar la presencia asi como el posicionamiento
internacional de la region en la Red.

» Difundir los recursos patrimoniales y culturales asturianos.

= Dinamizar la creacion de nuevos contenidos digitales de autoria
y/o tematica asturiana.

= Impulsar la informatizacion y digitalizacion de archivos historicos
del Principado de Asturias.
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Contenidos Digitales - Medidas

1. Proyectos basados en metodologia innovadora de uso de las TIC para la difusion
del Patrimonio Regional.

2. Mejora y actualizacion de los contenidos y servicios del portal “Asturias.es”.

3. Fomento de la creacion de contenidos regionales por parte de la ciudadania,
asociaciones y empresas asturianas.

4. Impulso de la utilizacién de recreaciones virtuales y aplicaciones multimedia para
la difusion de la riqueza natural, historica y patrimonial de la region.

5. Continuar con el desarrollo de proyectos para la reorganizacion, catalogacion e
informatizacion de fondos documentales del Patrimonio Documental del Principado
de Asturias.

6. Extension del proyecto “Biblioteca Digital del Principado de Asturias”.
7. Modernizacion de la Red de Bibliotecas Publicas del Principado de Asturias.

8. Implementaciéon de wikis y portales de conocimiento para uso publico (Ciudadania)
e interno (Administracion).
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Linea estratégica 6: e-Educacion.

e-Educacion - Objetivos

» Dotar de equipamiento e infraestructuras a los centros
educativos.

» Eliminar las barreras que dificultan el uso de las TIC en el
entorno educativo, mediante la imparticion de formacion vy
ofreciendo servicios y contenidos de calidad.

» Consolidar el acercamiento de las TIC a los procesos educativos
con colectivos desfavorecidos y alumnado con necesidades
educativas especiales.

= Dar continuidad al desarrollo de proyectos innovadores sobre la
aplicacion de las TIC en el sistema educativo.
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e-Educacion - Medidas

1. Actualizacion y mejora del proyecto educativo “Educastur”.

2. Programas de dotacion y equipamiento de aulas en red, bibliotecas digitales y
medios informaticos de aula en los centros educativos.

3. Programas de formacién continua del profesorado sobre el uso de las TIC y su
integracion en la educacion.

4. Fomento del desarrollo de materiales y recursos multimedia y software educativo
para su uso avanzado en las aulas.

5. Ampliacion de los servicios digitales educativos.

6. Modernizacion y adaptacion de las infraestructuras de telecomunicaciones de los
centros a los nuevos requerimientos tecnologicos.

7. Dar continuidad a la linea de proyectos innovadores sobre la aplicacion de las TIC
en los centros educativos.

8. Fomento del aprovechamiento pleno de las paginas web de los centros educativos
como herramientas para la participacion y creacion de redes sociales.
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Linea estratégica 7: e-Salud.

e-Salud - Objetivos

» Garantizar las infraestructuras tecnoldgicas necesarias en los
centros de la red sanitaria asturiana.

= Impulsar la capacitacion profesional en TIC en los diferentes
entornos de trabajo de la sanidad asturiana; apostando no soélo por el
nivel de conocimientos de uso de las TIC, sino también promoviendo
un cambio cultural orientado a la motivacion por el uso de los nuevos
servicios.

= Adaptar los sistemas sanitarios mediante el uso avanzado de las
TIC.

= Implantar servicios de telemedicina y sistemas de colaboracion para
la atencion de pacientes.

= Consolidar un sistema de business intelligence para el sistema
sanitario asturiano que permita la utilizacion de la informacion para
generar conocimiento, y mejorar los procesos del sistema sanitario de
la region.

= Unificar aplicaciones destinadas a las mismas funcionalidades.

31



Iy

e-Asturias 2012 IWHI GOBIERNO DEL
Ll PRINCIPADO DE ASTURIAS

e-Salud - Medidas

1. Despliegue y modernizacion de las infraestructuras de telecomunicaciones en el
ambito sanitario de la region.

2. Modernizacion de los entornos de trabajo de los/as profesionales del sistema
sanitario del Principado de Asturias.

3. Acciones de capacitacion y reciclaje en TIC destinadas a los diferentes colectivos
gue componen el sistema asturiano de salud.

4. Difusion de practicas ejemplares sobre el uso de las TIC en el marco sanitario de
la region.

5. Impulso de proyectos TIC para mejorar la Gestion del Conocimiento (Knowledge
Management) en el sistema sanitario, mejorando asi la transferencia de
conocimientos y experiencias entre los y las profesionales del sistema sanitario de
la region.

6. Consolidacion de la implantacion de la historia clinica electronica en los centros de
la red sanitaria regional.

7. Desarrollo de proyectos innovadores para la adaptacion de dispositivos vy
herramientas tecnologicas que faciliten el seguimiento y atencion a los/as
pacientes mediante el uso avanzado de las TIC (Telemedicina, Teleprestaciones).
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e-Salud - Medidas

8. Impulso a la implantacion de la Tarjeta Electronica Sanitaria.

9. Impulso a la implantacion de la receta electronica en todas las areas sanitarias de
la region.

10. Mantenimiento y actualizacion de nuevos contenidos y servicios de informacion,
interaccion y participacion en la seccion de Salud del portal “Asturias.es”.

11. Impulso de la estandarizaciéon, homogeneizacion e interoperabilidad en las
diferentes herramientas TIC que se utilizan en la sanidad.
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Linea estratégica 8: sector TIC.

Sector TIC - Objetivos
= Potenciar el crecimiento de las empresas tecnologicas de la
region.
» Impulsar la especializacion de alto valor afadido en las
empresas regionales del sector TIC.

= Incrementar el capital humano de alta cualificacion para dar
respuesta a las necesidades del sector TIC asturiano.

» Promocionar la internacionalizacion del sector TIC regional.

= Favorecer la cooperacion intersectorial para la puesta en marcha
de iniciativas de fomento de la Sociedad de la Informacion.

= Fomentar el caracter emprendedor en el sector TIC.
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Sector TIC - Medidas

1. Definicion de una Estrategia de Apoyo a la Competitividad del Sector TIC en
Asturias (EACTIC Asturias).

2. Colaboracion entre la Administracion y el Sector TIC para hacer desarrollos en
Software Libre.

3. Campaias de sensibilizacion en el uso avanzado de las TIC dirigidas al publico
objetivo del sector.

4. Actuaciones para mejorar la capacitacion de los profesionales TIC (capital humano
de alta cualificacion).

5. Actuaciones de capacitacion dirigidas a personas desempleadas y profesionales
de otros sectores para su incorporacion al sector TIC.

6. Participacion del sector TIC en programas de formacion con la Universidad y con
los centros de formacion de la region (becas, practicas en empresa).

7. Potenciacion de la internacionalizacion del sector mediante la transferencia del
entorno tecnoldgico del Principado (tecnologias abiertas) a la comunidad
internacional.

8. Impulso de la cooperacion entre las empresas del sector y los centros de
investigacion y centros tecnoldgicos de la region (transferencia tecnolégica [+D+i).
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Sector TIC - Medidas

9. Apoyo al proceso de emprendimiento en el sector TIC regional.

10. Fomento de la cooperacion intersectorial a través de la identificacion de
empresas de otros sectores interesados en la participacion.

11. Seguimiento tecnoldgico del sector TIC del Principado de Asturias.

12. Incentivacion del sector TIC regional, dando continuidad a la politica de atraccion
de empresas de base tecnoldgica TIC.

13. Realizacion de campafnas para la difusion y promocion de los productos TIC
asturianos.

14. Compromiso por las TIC ecoldgicas.
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Implantacion de la estrategia e-Asturias 2012.

e-Asturias 2012 propone una estrategia de despliegue progresiva que se
articula mediante un plan de seguimiento que permitira asegurar un Optimo
aprovechamiento de los recursos movilizados por la estrategia.

Acciones complementarias

Monitorizacién del Acciones complementarias con el objetivo de reforzar el proceso

proceso de implantacion de implantacion:
» Eventos (Jornadas e-Asturias, etc.)

Control de gestion de los e

siguientes factores clave: » Difusion de la estrategia y presencia en el exterior.
 Calendario de trabajo.

» Comunicacion de resultados Evaluacion del impacto en la sociedad

» Calidad de los resultados (Observatorio Sl)

« Prevencion de riesgos Analizar la informacion sobre el grado de desarrollo,

disponibilidad y utilizacién de las TIC en Asturias, permitiendo
realizar evaluaciones comparativas de la evolucion de las TIC
en la regidon con respecto a Europa y otras CCAA.

» Recursos asignados
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