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Ideas que cambiaron el mundo

Los ingenieros estadounidenses Raymond Samuel
Tomlinson y Martin Cooper obtienen el Premio
Principe de Asturias de Investigacion Cientifica y
Técnica por su aportacion al desarrollo del correo
electronico (1971) y la telefonia movil (1973).

Evolucién del uso de TIC por las personas de 16 a 74 afios
Afios 2004-2008

* EI 51% de los hogares tiene acceso
a internet. oy

e El 82% de los internautas utiliza

han utilizado ordenador (Gltimos 3
meses)
s=ill==han utilizado Internet (Gltimos 3 meses)

correo electréonico

wlysuarios frecuentes (al menos una vez
por semana)

* EI1 92% de los hogares dispone de
teléfono movil

2004 2005 (17 ola) 2006 (1° ola) 2007 2008

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares 2008. INE



evolucidon del modelo de formacion @

e la inversion en formacion en Espafa (empresas y AAPP) ascendio a
2.095 millones de euros en 2008, un 2,24% mas que en 2007.

e el modelo de formacion evoluciona desde la cultura de la asistencia
fisica un determinado numero de horas hacia un modelo basado en
objetivos:

v los cursos ahora son mas cortos y con mas componentes
tecnologicos (contenidos multimedia, foros de aprendizaje
colaborativo, ...).

v se requiere de una mayor preparacion previa para asegurar un
mayor rendimiento del trabajador.

v’ se enfatiza en los procesos de evaluacion de la transferencia de lo
aprendido a su puesto de trabajo.



extension del eLearning

 |a contencion presupuestaria fruto de la crisis no se refleja en la
desinversion en formacion, sino en la apuesta por nuevas formas de
aprendizaje, con un componente tecnoldgico destacado.

 El e-learning en las grandes empresas alcanza el 20,3% mientras que
supone un 14% en las administraciones publicas.

* Los cursos relacionados con TIC y PRL son los mas demandados

Penetracion de los modelos e-learning en Espana Evolucion de las metodologias de formacion
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2y en las AAPP?

o el Estatuto Basico del Empleado Publico establece:

» Derecho a la formacion continua y actualizacion permanente de sus
conocimientos y capacidades profesionales.

» Deber de mantener actualizada su formacion y cualificacion.

e soOlo en Formacion Continua el INAP destina 100M€ anuales para la
realizacion de 30.000 cursos a los que acceden 600.000 empleados.

e crecimiento y atomizacion de la oferta de formacion en TIC a través del
INAP, red.es y los institutos, fundaciones o0 escuelas de Ilas
Administraciones Autonomicas.

« Desarrollo proyectos de colaboracion nacionales e internacionales:

— Plan Interadministrativo de Formacion Continua en el Area de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

— Proyecto EU-Forma, Directrices para formar a responsables de la
formacion en las Administraciones Publicas.



el papel de las TIC en la formacion @

« Las TIC desempeian un triple papel en el desarrollo de los actuales
planes de formacion en empresas y AAPP:

v Herramientas basicas de productividad individual y trabajo en equipo
(correo electronico, ofimatica, trabajo colaborativo, ...)

v’ Sistemas especificos de gestion y apoyo a procesos de negocio
(economicos, RRHH, tramitacion administrativa, Bl, ...)

v Nuevos medios de apoyo a la formacion (x-Learning)
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problemas tipicos

Problematicas asociadas a la formacion TIC:

Evolucién de la productividad tras un cambio TIC

Productividad

Curva productividad

Resistencia al cambio objetivo

Objetivo

Falta de adaptacion al usuario Actual

~ FACTORES DE MEJORA
*Gestion del cambio
*Formaciéon a medida

Insuficiente plan de comunicacion

Incremento de la “brecha digital”

Cambio TIC

Tiempo



algunas claves para la asimilacion

 Asimilar. (del lat. assimilare). Comprender lo que se aprende,
Incorporarlo a los conocimientos previos.

P

|Acceso a la Administracion

« Garantizar un nivel basico en la utilizacién de herramientas de productividad
individual y colaborativo en todos los niveles de la Administracion.

]Adaptacic’)n al puesto de trabajo

« Concienciar del impacto en los procedimientos de trabajo y profundizar en los |
enfoques learning by doing.

[lldentificacién de necesidades, evaluacion y mejora continua
« Conocer y reconocer las necesidades para definir planes de formacion eficaces.

| Difusion y comunicacion

 Trabajar en la comunicacion de la oferta formativa a los diferentes colectivos a
través de multiples canales.




nuevas estrategias de aprendizaje

e e-Learning. integracion del uso de las tecnologias de la informacion en
la formacion (reducciéon de costes, eliminacion de barreras espaciales y
la flexibilidad temporal).

 Db-Learning. blended learning. Combinacion de formacion presencial y
eLearning para aprovechar las ventajas de ambas estrategias.

« m-Learning. mobile learning. Aprendizaje basado en la utilizacion de
dispositivos moviles.

e c-Learning. collaborative learning. Basado en la aplicacion del enfoque
colaborativo (web 2.0) al eLearning.

 u-Learning. ubiquitous learning. Bajo este término se agrupa la
presencia de la tecnologia en todos los momentos y en todas las
situaciones en |os que una persona puede agregar un nuevo
conocimiento a su saber personal



contenidos elLearning

evolucidon desde la Informacién a la Formacion

. FORMACION

Pildoras formativas
Mini cursos on-line especificos
de breve duracion

Cursos multimedia
En formato CD-ROM, con alta
carga multimedia

Cursos on-line
Distribuidos a través de Intranet o
Internet, tratados especialmente para

su carga rapida

L4

Manuales on-line
Manuales HTML con
informacién de facil consulta

PSS: Performance Support System
Manual HTML + ejercicios aplicados al
puesto de trabajo

Materiales promocionales

Spots publicitarios de cursos, teasers,
distribuidos por e-mail o integrados en
Portales corporativos

INFORMACION
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Caso de éxito:
formacion en el despliegue de sistemas de informacion

Cliente >

CONSELLERIA DE SANIDADE — SERVIZOI GAILEGO DE SAUDE

Ambito >

Hospitales y centros de atencion primaria

Formacion a usuarios finales en el despliegue de sistemas de informacion
corporativos en el Servizo Galego de Saude y la Conselleria de Sanidade.

Definiciéon y ejecuciéon del Plan de Formacion correspondiente al despliegue de los
diferentes sistemas de informacion.

Modelo blended-learning basado en 4 pilares fundamentales:
*Plan de comunicacién, especifico por unidades y centros.

sFormacion presencial, para presentacion general del sistema y sus principales
caracteristicas.

*Formacion a través de elLearning sobre la plataforma de teleformacion corporativa.
*Elaboracion de material didactico multimedia de soporte al servicio de formacion.

El servicio se apoya en una metodologia de trabajo orientada a la mejora continua.



Caso de éxito:

formacion en el despliegue de sistemas de informacion

Grado de Cumplimient ivel de cobe

OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

ACCIONES Gestionarlas

expectativas

Presentar
el sistema

Notificaciones Intranet

Notificaciones Servizo
Galego de Saude

Boletin mensual estado
proyecto

E-Mail notificacion Hitos

E-Mail cuenta atras
despliegue

E-Mail Convocatoria
actividades

Sesiones informativas

Cursos deformacion onliga

Banners /popups)
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No se cumple O%
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Se cumple
totalmente

Preparacion

Dara conocer
las actividades
de Formacioén

! Usuarios /
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Formadores

Aulas

N~

Imparticiéon

Tareas del formador
= Promover el aprendizaje de los alumnos
= Resolver las cuestiones in-situ

= Controlar y dinamizar los cursos

= Proporcionar soporte post-formacion

= Verifica estado infraestructuras/sistema

Formador

Caracteristicas de laformacion |
presencial

= Lenguaje y casos practicos

adaptados |
= Aprendizaje a través de la

participacion

= Recepcion inmediata de las

sugerencias de los asistentes

= Impartida con el apoyo de medios
audiovisuales

GESTION DE CONVOCATORIAS
EVALUACION DE LA FORMACION

Feedback

’ Seguimiento de ventas (ODIN,

MEND

-roduccién
- —

iHola! Soy tu profesora y, junte con
tus compaRieres de dase, te
acompafiaré durante esta formadién.

Tu participacién va a ser fundamental;
vy que, en aste capitulo accederds a
pantallas an las qua tendrés qua ir
descubriendo informacién de interés
sobre ODIN.

£ Animo y adelante, écomenzamos?

“tasario Diblioteca

Thoodle
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attitude makes the difference

Alberto Borrego

Gerente everis Galicia
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