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Un vistazo

a Gijon

e Mas de 1.200 ordenadores conectados

e 203.000 tarjetas ciudadanas emitidas para
ciudadanos y empresas con 1.106.000 usos
mensuales

e 18 Cajeros ciudadanos, 5 de ellos 24 horas al
dia, mas de 300.000 tramites en 2007

e 2.7 millones de wusuarios de la web
“gijon.es” al afio y 34 millones de paginas
visitadas

e 53 Servicios electréonicos de la Oficina
Virtual con méas de 14.000 usos en 2007 y
7.400 usuarios
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Nuevos derechos

a raiz de nuevas normas

e La Ley garantiza a ciudadanos y empresas a partir de 2010 los siguientes derechos:

E 2.- A Simplificar tramites y gestiones

e No aportar informacién y datos en
poder de otras Administraciones

1.- A elegir el canal de tramitacion = A obtener copia electronica de
documentos electrénicos

- Presencial

e Telefonico

e (Cajeros ciudadanos

e Sede electronica de la pagina web

= 10T e Garantia de confidencialidad vy
= Otros seguridad en datos y ficheros

e A aportar documentos electronicos en
los procedimientos

e Obtener firma de identificacion
electrénica y utilizar DNI electrénico
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Los avances de la nueva

Administracion electrénica

e Son muchas las ventajas que ofrece la Administracion electronica:

Proximidad a los servicios publicos

Agilidad en el tratamiento de los mismos

Simplicidad en la relacién con servicios electronicos

Ahorro de desplazamientos, de gastos y de uso del papel

Accesibilidad: Ninguna barrera fisica, social, ni de edad

Apertura la 24 horas, 365 dias

e Segun diversos estudios, el uso de documentos electrénicos podria reducir hasta un 5%
el espacio utilizado y el ahorro de decenas de toneladas de papel
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Antecedentes tecnologicos
Gijon 1997-2012
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Antecedentes
Plan de Sistemas: Gijon 1997-2003

El Ayuntamiento de Gijén aprobd en Mayo de 1997 un Estudio, encargado previamente a una
empresa consultora (Andersen Consulting), que definia tanto el nuevo papel de la Funcién
Informatica para dar cobertura de forma adecuada a las nuevas necesidades de la
Administracion Municipal. El Plan incluia dos puntos:

1. Analisis de la Situacién de Partida e Identificacion de Directrices
» Priorizar el Servicio de Informatica

» Crear bases de datos Corporativas

« Potenciar nuevos servicios y canales de comunicacion (Cajeros, Web...)

2. Definicion de un Plan de Accion

» Adecuar los recursos informéticos a las nuevas necesidades
» La Definicién del nuevo papel de la Funcién Informatica

» La Definicién del modelo de Datos y Aplicaciones
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Antecedentes
Plan Estratégico Municipal: Gijon 2002-2012

En el afio 2002 nace el Plan Estratégico Municipal con el objetivo de programar el futuro de la ciudad para
los siguientes 10 afios, con varias lineas de actuacion, dentro de las cuales se encuentra la Modernizacion
Administrativa.

Fruto de este Plan estratégico surgieron dos Proyectos muy importantes: Gijon @cerca (2004-2007) y
Administracion sin PApeles (2008-2011)

Gijon @cerca
*Nacido en 2004, potencio definitivamente la Tarjeta Ciudadana y la Red de Cajeros Ciudadanos

sIntrodujo el Sistema de Tramitacion Electrénica y la Carpeta Ciudadana, con el objetivo de prestar
servicios 24x7

Administracion sin PApeles (ASPA)

*De reciente creacion, permitira la implantacion definitiva de la Administracion electronica para llegar
justo a tiempo al objetivo que marca la LAECSP, el 1 de enero de 2010, por medio de los procesos que se
describiran a lo largo de la presentacion
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El marco actual

Cumplimiento de la norma

e Mas de 1.200 ordenadores conectados

e 203.000 tarjetas ciudadanas emitidas para ciudadanos y
empresas con 1.106.000 usos mensuales

e 18 Cajeros ciudadanos, 5 de ellos 24 horas al dia, mas
de 300.000 tramites en 2007

e 2,7 millones de usuarios de la web *“gijon.es” al afio y
34 millones de péaginas visitadas

e 53 Servicios electronicos de la Oficina Virtual con mas
de 14.000 usos en 2007 y 7.400 usuarios
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El marco actual

Red de fibra Optica: La base del crecimiento

e Serv.Técnicos
60 Km. de fibra Optica propietaria S : .
p e - A ( AntHotel Madrid
Mas de 50 Edificios conectados ¢ LOTRE ,‘
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7 A 1 7 A
LENY 4
I n fo r m aC I O n ACCESO ELECTRONICO DE LOS
CIUDADANOS A LOS SERVICIOS

PUBLICOS




El marco actual

Plan de mejora de las Infraestructuras

El Ayuntamiento de Gijon pretende mejorar cada dia sus servicios aumentando las
prestaciones de los mismos. Para ello, resulta fundamental la adecuada implementacion
de equipos, técnicas y aplicaciones, que se traducen por ejemplo en:

1.Duplicacion y renovacion del CPD (Centro de Procesos de Datos), con el objetivo de
garantizar su operatividad las 24 horas

2.Renovacioén de Servidores y Equipos, actualizacion de los 1.200 equipos municipales

3.Ampliacion de la red TETRA con el paso de 3 a 7 antenas

PUBLICOS
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Compromisos y Proyectos

Oficinas municipales: Mas cerca, mas comodo

e Uno de los principales objetivos durante estos ultimos afios, ha sido multiplicar el
namero de oficinas para aproximar los servicios al ciudadano

e En cada Distrito urbano existe una oficina de Atencién al ciudadano:

e Pumarin-Gijon-Sur
e El Llano
e |’Arena - Coto

e La Calzada

e Objetivos para 2010. Queremos mejorar y ampliar nuestros servicios:
» Nueva sede de Urbanismo en la casa Rosada con una oficina de Atencién al Ciudadano

= Se abrira una oficina de atencién ciudadana en el Centro Municipal de La Camocha
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Centros Municipales Integrados

Centro Municipal
Integrado Gijon-Sur

Mas cerca, mas comodo

Bibliotecas

Salén de actos

Oficinas municipales

¢, Qué ofrece un Centro Municipal?

Polideportivo municipal

Piscina municipal

Cajeros municipales
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Compromisos y Proyectos

El Plan ASPA: La Administracion sin papeles

El Plan ASPA consiste en la realizacion de una serie de actuaciones encaminadas a
modernizar telematicamente el trabajo del Ayuntamiento de Gijon por medio de:

e Proyecto e-Tramita, Gestion de expedientes en formato Web y extension de la red 060
a todos los Centros Municipales Integrados

e Gestion de compras y Licitacion electrénica. Gestion de compras telematica a través
de registro electronico de proveedores

e Centro de Atencion Telefénica para todo el grupo municipal, para realizacion de
tramites sencillos

e TDT, Servicio de teleasistencia; servicio de asistencia a domicilio para aviso en caso de
emergencias, consulta y reserva de visitas y encuestas de satisfaccion de asistencia
social. Ademas de Inscripcion y renovacion de cursos pertenecientes a la Universidad
Popular.
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Compromisos y Proyectos

El Plan ASPA: La Administracion sin papeles

e Cambio de cultura organizativa: Del soporte papel al dato.
Cambio de cultura de trabajo por medio de firma electronica
de documentos y comunicaciones electronicas

e La Administracion en datos: Cuadro de Indicadores de Gestion
para Informacion a la Direccién en la toma de decisiones

e Mejora de la gestion administrativa en las Empresas
Municipales, integrando a las mismas en los sistemas de
teletramitacion y de Atencion Telefénica corporativos

e Objetivo: Para 2010 el 50% de los tramites a instancia de
parte se haran por via electrénica
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Compromisos y Proyectos

Cajeros ciudadanos: 18 Oficinas Virtuales

e Gijon dispone de 18 Cajeros en servicio (EI 80% de la
poblacion tiene uno a 10 minutos a pie)

e Cinco cajeros abiertos 24 horas, 365 dias al afo

e En ellos se pueden acceder a multitud de servicios

Objetivos para 2010

e Ampliar también el nimero de Cajeros hasta alcanzar los 21,
en el Centro Municipal de Roces, el del Natahoyo y el distrito
universitario

e Se pretende ampliar el nUumero de Cajeros 24 horas y que en
ellos se pueda presentar cualquier solicitud municipal

PUBLICOS
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Compromisos y Proyectos

Cajeros Ciudadanos: Indicadores

e Total usos:

e Recarga abono mensual transporte:
e Recarga Tarjeta Ciudadana:

= Pago recibos:

e Renovaciones de cursos:

e Reserva de instalaciones:

313.021
8.848
189.732 (60 %)
20.035 (6 %)
5.606

5.014

iH

ACCESO ELECTRONICO DE LOS
CIUDADANOS A LOS SERVICIOS
PUBLICOS




Compromisos y Proyectos

Extension red Wi-Fi: Mas conexiones a Internet

e Gijon ya dispone de Areas Wi-Fi en todos los
Centros Municipales Integrados de Gijon

e El acceso a la red se hara como un servicio mas de
la Tarjeta Ciudadana

Objetivos para 2010

/? e Ampliar el nimero de areas Wi-Fi a 15 Zonas abiertas de

Gijon (playas, plazas, parques, paseos)

 Ampliar la Red a otras instalaciones municipales: Piscina de
La Calzada, Antiguo Instituto, Casa Rosada, etc...

e Iniciar la instalacion de nuevas redes en los Centros
Municipales de La Camocha, Montiana, Natahoyo y Roces
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Compromisos y Proyectos

Movilidad local: ElI Ayuntamiento en cualquier parte

e Ya se pueden recibir consultas acerca del estado de un procedimiento y
reservar instalaciones deportivas a través de terminales moviles, via sms

e Puede conocerse por sms el tiempo que falta para la llegada de una linea de
bus en una determinada parada de EMTUSA

Objetivos para 2010

e “Movilizar” la web municipal :
e Hacer de la web, un lugar navegable
desde dispositivos moviles.
e Dar la posibilidad de iniciar tramites
desde estos dispositivos, enviar
informacion, realizar consultas, etc.
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Compromisos y Proyectos

Movilidad local: Plan de E-movilidad

Este Plan, pretende dotar al todo el personal de via publica
(policias, inspectores, vigilantes, técnicos...), del equipamiento
necesario para que estos puedan llevar a cabo su trabajo
directamente en conexion a las bases de datos municipales. Entre
otras cosas este plan incluye:

1.Renovacion y mejora de los terminales de la Policia Local y mejora de sus
funcionalidades

2.Movilidad en via publica de inspectores y vigilantes, por medio de PDAs con
comunicacion permanente a la bases de datos municipales

3.Movilizar la web municipal para que sea accesible desde dispositivos moviles,
cumpliendo con la normativa W3C para Web movil

PUBLICOS
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Compromisos y Proyectos

Movilidad local: Plan de E-movilidad

Oficina movil, identificando y centralizando los tramites que sean susceptibles de
servicio a través de este canal (SMS...)

Elecciones y movilidad, adaptando el médulo de aplicacion de elecciones para datos
de escrutinio y sondeos

Movilidad en la empresas municipales

Ayuntamiento 2.0, integracion con los usuarios
de la Web municipal
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Compromisos y Proyectos

e Ya se dispone de Oficinas 060 en los Centros Municipales

Integrados que permiten la tramitacion de solicitudes con la
Administracion del Estado y del Principado

e Gijon fue la tercera ciudad de Espafa en firmar este convenio

con el MAP

Interoperatividad administrativa: Una sola ventana y para todas las administraciones

== CIUDADANOS ...
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{QUE SON {QUE PUEDO HACER A TRAVES DE UNA OFICINA
LAS DE ATENCION INTEGRADA 060?

OFICINAS DE g=e
LA l

Son espacios donde los
ciudadanos podran, de forma
presencial, realizar distintos

trimites y obtener informacion
de las tres Administraciones

BN\ Administracior
D) uonemica del
“ Principado de Asturias
.ﬁ Administracion Local
\ :-'-bf Ayuntamientos
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Objetivos para 2010

e Se pretende ampliar

el

nimero de

servicios y tramites ofertados desde las
oficinas del 060 de toda la ciudad
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Compromisos y Proyectos

» 203.000 tarjetas (ciudadanos y empresas) en Gijon

» Medio de identificacion
e Diferencias con el DNle:

- Medio de pago

e Se emite también para empresas
e Servicio integral (autobus, cajeros, Internet,...)

e Tarjeta transporte publico

Tarjeta Ciudadana: Todos los servicios en tu mano

Objetivos para 2010

e Se pretenden alcanzar las 220.000 unidades de
tarjetas emitidas

e Se obtendra acceso a la red Wi-Fi municipal
identificandose por este medio

e Ampliar el abanico de tramites ofertados en
Internet
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Compromisos y Proyectos

Oficina Virtual: 24 horas, 365 dias al afio

(= Oficina Virtual del Ayuntamiento de Gijén - Windows Internet Explorer, pr... |ZHEHE|

G@" & tetosuifacerca.gion.es | 4 | 42| | [Goncie (2l
& -

e e [@omawrmaldemyunta.” I

e 53 servicios municipales implantados & =

= Areas con servicios (Atencién al Ciudadano, | ——
Urbanismo, Trafico, Obras Puablicas, Agua y ‘ S —
Saneamiento, RR.HH., Cultura, Consumo) | =

« |dentificacion via Tarjeta Ciudadana y DNle wg

e Reserva de instalaciones y pago de tasas

e Se pretende ofertar por este medio el 100% de
los Servicios del Ayuntamiento

Objetivos e Se publicara copia electrénica en asturiano,
ggrla(‘) de todos los modelos de instancia del

Ayuntamiento
e Se pretende que para 2010, el 50% de los
tramites municipales se realicen por esta via
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Compromisos y Proyectos

Oficina Virtual: Indicadores

e Total de usos en el afio 2007: 14.115 usos

e Total licenciaZautorizaciones solicitadas: 4.338 (22 % de los iniciados de parte en este
Ayto.)

e Autorizacion carga/descarga en via publica: 1.197 (72% resueltas en menos de 5 horas
naturales), Licencia reparacion fachada de edificio: 333 (79% resueltas en menos de 5
horas naturales), Autoriz. apertura de zanja: 1.672, Quejas y sugerencias: 1.327 (79%
de las presentadas)

e 53 servicios municipales implantados

= Areas con servicios (Atencion al Ciudadano, Urbanismo, Trafico, Obras Publicas, Agua y
Saneamiento, RR.HH., Cultura, Consumo)
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Compromisos y Proyectos

TDT y Call Center: Nuevos horizontes en la prestacion de servicios

* Ya se encuentra en pruebas un servicio de teleasistencia por
TDT, mediante el cual, personas con movilidad reducida que
necesiten servicios vinculados a la FMSS, podran comunicarse
por esta via con los prestadores del mismo

e El Ayuntamiento también cuanta con un servicio de asistencia
telefénica en el TIfno 985 18 11 11

Objetivos para 2010

e Se implantara definitivamente el servicio de TDT y se
impulsaran nuevos servicios de explotacion de este
nuevo canal de comunicacion

e Se instaurara un sistema telefénico, mediante el cual se
podran realizar tramites sencillos de manera automatica
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Compromisos y Proyectos

Web municipal: Su evolucion desde 1997
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Compromisos y Proyectos

Web municipal: Toda la informacion a un clic

G\-_:\ = |G e o e, g oonamBiergmts
-

W 4|4y Arunkaniento d Giin Econonia
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Ayuntamients de Gijin . G Of;:;:::al ﬁ
W ) vEcunum;v_ - .
- @ Corso e Segun France Telecom, la segunda
EL.SJ;-?' mejor web municipal de Espana y la

32 segun Ciberp@is

e Principal canal de informacion
municipal elegido por los gijoneses

e 2’7 millones de usuarios afno y 34
millones de péaginas visitadas
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Compromisos y Proyectos

Web municipal: Toda la informacion a un clic

Objetivos para 2010

¢ SiStema de enVI,O a Suscri pto reS ’ de una GIJON DISENA LA ELIMINACION DE LA BARRERA
Gazeta digital de noticias relacionadas con la s
ciudad

e El sistema de envio se realizara por correo
electronico donde el suscriptor recibira el
boletin electréonico con el area de noticias
gue previamente ha elegido conocer

ﬁﬁiempu
Fag
‘SI‘ES\E‘O\Q
e Implantacion de la Web 2.0: Mejorando la N

interaccion con los ciudadanos por medio de —
Blogs, Foros y Redes sociales A — :
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Ayuntamiento
de G1jOn

Conclusiones

El Ayuntamiento ha destinado hasta ahora gran parte de sus esfuerzos en la
implantacion, adaptacion y mejora de servicios electronicos

En este momento, el Ayuntamiento de Gijon ya cumple con la mayoria de
criterios desarrollados en la LAE

Se decide asi, dar un paso hacia delante promoviendo nuevos retos de futuro,
que deberan ser implantados hasta el afio 2011

Con ello, el Ayuntamiento de Gijon, pretende modernizar sus instituciones,
mejorar su propia infraestructura para continuar mejorando y aplicar
modernas técnicas de trabajo que supondran entre todas ellas, la mejora de
nuestros servicios al ciudadano y hacer de Gijon un referente en Servicios
electrénicos




Muchas gracias por su atencion,

:El-: @

Avinmamiento de Cijon

José Manuel Pazos Gonzalez
jmpazos@gijon.es

La Sociedad de la Informacion
en el Litoral Cantabrico



