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Despliegue de la Ley de Acceso: un paso adelante en la 
modernización de la Administraciones Públicas
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Áreas de actuación de la LAECSP
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ATENCIÓN 
MULTICANAL AL 

CIUDADANO

DESARROLLO DE SERVICIOS 
ELECTRÓNICOS

GESTIÓN DE EXPEDIENTES Y 
ARCHIVO ELECTRÓNICO

INFRAESTRUCTURA SEGURA DE 
ALTA DISPONIBILIDAD
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INTEROPERABILIDAD 
ENTRE 

ADMINISTRACIONES 
PÚBLICAS
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Problemática tecnológica

• Dificultad en el desarrollo y despliegue de servicios multicanal
• Dificultad en el desarrollo de servicios totalmente electrónicos 

“extremo a extremo”
• Reutilización de las aplicaciones y servicios ya desarrollados
• Flexibilidad en la modificación de los servicios electrónicos
• Integración entre el back y el front office
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Desarrollo de servicios electrónicos
Entorno de desarrollo... de alta productividad.... para servicios multidispositivo

Plataforma de despliegue de servicios 
electrónicos

SOLUCIÓN TECNOLÓGICA DE ORACLE

Gestión de la infraestructura 
tecnológica
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Desarrollo de servicios electrónicos
Bus de servicios y 

adaptadores
Catálogo de servicios

Orquestador de procesos

SOLUCIÓN TECNOLÓGICA DE ORACLE

Gobierno SOA
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Sede electrónica
Plataforma de creación de portales 2.0

Gestión de contenidos Web

Buscador seguro

Monitorización de la experiencia 
del ciudadano  

SOLUCIÓN TECNOLÓGICA DE ORACLE
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Extracto de Proyectos en las AAPPs
• Ejemplos de proyectos de Administración Electrónica y 

Modernización horizontales
– Ayuntamiento de Valencia: Proyecto de eAdministración
– Ayuntamiento de Badalona: Proyecto de modernización tecnológica
– Ayuntamiento de Madrid: Proyecto de atención al ciudadano
– Comunidad Autónoma de Madrid: Proyecto Gest@
– Generalitat de Catalunya: Proyecto PICA
– Diputación de Málaga: Proyecto de eAdministración
– Junta de Andalucía: Proyecto Clara y proyecto Wanda
– Junta de Castilla y León: Proyecto Interopcyl (Premio eESIIG 2008)
– Principado de Asturias: Proyecto de eAdministración y monitorización
– Gobierno de Aragón: Proyecto de eAdministración
– Generalitat Valenciana: Proyecto SIMAC (Premio European 

eGovernment Awards 2007)
– Gobierno Vasco: Proyectos Platea y Zuzenean
– Región de Murcia: Proyecto de eAdministración
– ...
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Extracto de Proyectos en las AAPPs
• Ejemplos de proyectos de Administración Electrónica y 

Modernización verticales
– Justicia:

– Generalitat de Catalunya/ Departament de Justicia: Proyecto de 
integración de aplicaciones

– Generalitat Valenciana/ Departament de Justicia: Proyecto Cicerone
– Medioambiente:

– Generalitat de Catalunya/ Departament de Medioambient/ Agencia 
Catalana del Aigua: Proyecto de mejora de procesos internos

– Economía y Hacienda:
– Cabildo de Tenerife/Consorcio de Tributos: Proyecto de indicadores de 

gestión tributaria 
– Diputación de Málaga/ Organismo de recaudación: Portal tributario
– Generalitat de Catalunya/ Agencia Tributaria Catalana: Proyecto de 

indicadores de gestión tributaria 
– Sanidad:

– Gobierno Vasco/ Osakidetza: Plataforma de integración sanitaria
– Govern Balear/ Consejería de Sanidad: Proyecto de historia clínica 

compartida
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Despliegue de la Ley de Acceso: un paso adelante en la 
modernización de la Administraciones Públicas

Muchas gracias


