ORACLE

Despliegue de la Ley de Acceso: un paso adelante en la
modernizacion de las Administraciones Publicas

ORACLE

Copyright Oracle Corporation. 2009. All rights reserved



Areas de actuacidén de la LAECSP

° GESTION DE EXPEDIENTES Y °
ARCHIVO ELECTRONICO
ATENCION INTEROPERABILIDAD
MULTICANAL AL ENTRE
CIUDADANO ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

4 "

/‘LI ’
3
ADMINISTRAGIONES
PRESENCIAL L: I-' LOCALES
0 DESARROLLO DE SERVICIOS -

7
=]
2
7
7]
=
P
=
=
2
P

)
t@ ELECTRONICOS
g‘;n AUTONOMAS
: E-MAIL -
] =
Z [ e INFRAESTRUCTURA SEGURA DE

ALTA DISPONIBILIDAD

ORACLE

Copyright Oracle Corporation. 2009. All rights reserved



I Problematica tecnologica

Dificultad en el desarrollo y despliegue de servicios multicanal

* Dificultad en el desarrollo de servicios totalmente electronicos
“extremo a extremao”

* Reutilizacion de las aplicaciones y servicios ya desarrollados
* Flexibilidad en la modificacion de los servicios electronicos
* Integracion entre el back y el front office
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Desarrollo de servicios electronicos

PLATAFORMA DE DESARROLLO Y DESPLIEGUE

Entorno de desarrollo... de alta productividad.... para servicios multidispositivo
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Desarrollo de servicios electronicos

ARQUITECTURA ORIENTADA A SERVICIOS
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Desarrollo de servicios electronicos

SEDE ELECTRONICA
Plataforma de creacidon de portales
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I Desarrollo de servicios electronicos

MONITORIZACION DEL USO DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Seguimiento del uso de los servicios... Por los distintos canales ...
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Gestionando los niveles de servicio...

*Tiempo medio de resolucion de un servicio

*Tiempo medio de primer contacto de la Administracion — ciudadano

*N° de resoluciones positivas/cerradas

*Paso en el que se encuentra un expediente

*Servicios obligatorios arealizar con la Administracién

*N° de solicitudes que se quedan a mitad de tramitacion R .Jli “I l

*Publico objetivo de los servicios / INE

*Control del fraude

*Envio proactivo de la informacion _ -
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I Extracto de Proyectos en las AALLs

* Ejemplos de proyectos de Administracion Electronicay
Modernizacion:

— Ayuntamiento de Valencia: Proyecto de eAdministracion

— Ayuntamiento de Badalona: Proyecto de modernizacion
tecnologica

— Ayuntamiento de Madrid: Proyecto de atencion al ciudadano
— Ayuntamiento de la Coruia: Proyecto de eAdministracion

— Diputacion de Zaragoza: Proyecto de gestion de expedientes
— Diputacion de Malaga: Proyecto de eAdministracion

— Diputacion de Almeria: Proyecto de eAdministracion

— Ayuntamiento de Alicante: Proyecto de atencion al ciudadano
— Diputacion de Alava: Proyecto de atencion al ciudadano
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I Extracto de Proyectos en las CCAAs

* Ejemplos de proyectos de Administracion Electronicay
Modernizacion horizontales

— Comunidad Autonoma de Madrid: Proyecto Gest@
— Generalitat de Catalunya: Proyecto PICA
— Junta de Andalucia: Proyecto Clara y proyecto Wanda

— Junta de Castillay Ledn: Proyecto Interopcyl (Premio eESIIG
2008)

— Principado de Asturias: Proyecto de eAdministracion y
monitorizacion

— Gobierno de Aragon: Proyecto de eAdministracion

— Generalitat Valenciana: Proyecto SIMAC (Premio European
eGovernment Awards 2007)

— Gobierno Vasco: Proyectos Platea y Zuzenean
— Regidon de Murcia: Proyecto de eAdministracion
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