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N 83.000 habitantes

N 2,280 Empresas

N 71 Centros Educativos
N 24 Centros Deportivos
N 25 Farmacias

N 4 Bibliotecas

N 3 Centros de Salud

N 2 Estaciones de Cercanias

N Metro Ligero
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Universidad Complutense de Madrid: 5 licenciaturas.

Universidad Politécnica: Ingenieria Informatica.

N

N

N Universidad Francisco de Vitoria: 12 licenciaturas.

N Centro Estudios Universitarios (CEU): 2 licenciaturas.
N

Business & Marketing School ESIC: 4 licenciaturas.
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™ Los ciudadanos de Pozuelo esperan
excelencia en el servicio en todas sus
interacciones con el Ayuntamiento

& Ademas, desean una  intervencion
proactiva de su Administracion y se
muestran  abiertos a recibir mas
informacion y a utilizar nuevos canales de
acceso a servicios municipales.

® El ciudadano desea ser ‘““conocido’ por su
Ayuntamiento y valora el trato
personalizado.
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Tras las ultimas elecciones municipales de
2007 Pozuelo implanta un nuevo modelo de
relacion con el ciudadano

® En junio de 2007 la Ley de Acceso Electronico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
establece un nuevo marco normativo para la
administracion electroénica.

M En febrero de 2008, Pozuelo accede al
regimen de Municipios de Gran Poblacion.

® La Concejalia de Tecnologias para la
Informacion y Comunicacion con el Ciudadano
dirige los proyectos para la implantacion de la
administracion electronica.
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Canales de relacién con el ciudadano

® Portal web municipal: 200 mensajes

mensuales al Buzon del Ciudadano
(Sugerencias, quejas Yy peticiones de
informacion)

Tres oficinas de Atencidon Presencial:
80.000 usuarios al ano.

Servicio de atencioén telefonica 010. Recibe
78.000 llamadas al ano.

Servicio de Correo con el ciudadano.

Plataforma SMS: 10.000 mensajes enviados
al ano.

Puntos de acceso a Internet: Dos kioskos
con acceso al Portal Web Municipal.
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Informacion y Puntos de acceso
alertas via SMS Al Portal Web
Municipal
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El 31 de mayo de 2006 se lanza el nuevo Portal web municipal de
Pozuelo de Alarcon www.pozuelodealarcon.org

nnnnn [ T —p————— By -] [Gl:[oes A
U s vtk 0 Commae o Fred ) i ot
ol A / ———. Bugcar: |taxto de bdrquads | (4]
POIVELD DE ALARCON 4 i o8l chughase | ia0n wed | Kucee phew | [ rss m En

la actualidad reclibe una media de
S 275.000 visitas mensuales,
Az S

® Desde el se realizan 60.000 descargas, se
distribuyen 12.500 boletines informativos
mensuales y recibe mas de 1.000 solicitudes
de servicios y tramites online.

G o Tramites A Boletins v atertas

N e e e | e | EN la actualidad el portal web incorpora 25
m = ) E . tramites online y permite el pago telematico
[e=] Se de recibos y autoliquidaciones de tasas.
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La Intranet corporativa sera la principal herramienta de trabajo
de los empleados municipales, fomentando su colaboracion,
aprendizaje y eficiencia.

- in“trﬁn e t de Buscars Testo debisaueds () Bissuedodvansada
RAyuntamiento de " =
POIUELO DE ALARCON Hombira de ustario. | Perfil'del usiario v

FORMACION Y.
BENEFICIOS SOCIALES

| Directorio de Empleados:

pomre ||

P Biisqueda dvanzada

Mi Agenda:

12:00 Reunidn en el centro de
Empresas,

COMUNICADOS INTERNOS NOVEDADES

nnnnnnnnn
! Comienzan los cursos de Formacidn en Office 2007 = EL Alcalde inaugura un nuevo Punto Limpio Mévil

n discapacida .
material
: i Lo mas visitado
Felrrl 1. Plantillas
Recursos de Trabajo Resumen de Prensa Boletin 2, Estrategia

3. Dfertas a Empleados
4, Tablan de anuncios

5. Logos

® Creacion de entornos de  trabajo
compartido.

W Optimizacion de procesos internos

W Acceso a la informacion y a la cultura
corporativa.
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La Ley 11, en definitiva, ha requerido un importante proceso de
adaptacion y cambio para nuestro Ayuntamiento:

& Cambio organizativo: Que permita gestionar los
canales de manera homogénea e integrada.

® Cambio tecnologico: Tecnologia de soporte a la
administracion electrénica, en el front office y en el
back office.

® Cambio en los procedimientos, transformando los
tramites administrativos servicios publicos
electroénicos

® Cambio normativo: A travées de una Ordenanza
reguladora de la administracion electronica.

® Cambio cultural: Administracion accesible y orientada
a gestionar mejor los intereses del ciudadano.
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