5 software~

Hacia un modelo de integracion

Daniel Barrado. Gerente de Administracion Publica
SOCINFO. 30 de Noviembre de 2011



- software*

1. Hacla un modelo de tntegracton

2.€jemplo de aplicacion
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Hacla un moodelo de tntegracton
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Nuestra propuesta es avanzor hacla wun nuevo wmodelo
basado en la tntegracién de serviclos funclonal Yy téenico

> Establectendo una estrategia comin
» Aplicando criterios de eficacia y eficlencin f
> Definlendo estanoares

Centros oe
atencion al
ciudadano
unificados

> Fijanolo Yy midiendo indicadores
> Aprovechanolo Las mej ores précticas Proveedores

de servicios
homologados

Sistemas de

v Que permita la reducceion real de costes nformacion
compartioos

v @ue favorezen La wejora continua en el servicio
v’ Que aumente La calidad (La veal Y La percibida)
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Cow el foco puesto en el Modelo de AYyuntamiento
Digital (MAD)
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La unibw hace La fuerza...

Y pPermite a pegqueinos Aguv»’camiew’cos AGgruparse para
aunar estuerzos Y resultar mas atractivos a las grandes
evapresas, favorectendo igualmente ogue Llos grandes
Ayuntamientos puedan convertirse em prescriptores Y
verdaderos sponsor en el desarvollo de servicios agregados
(Lncluso proveedores de serviclos)...
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Ejemplo de aplicacion
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T&%‘!‘v’? Nueva Gales del Sur

GOVERNMENT

Software AG esta ayudando al Gobierno de Nueva Gales del Sur en el diseiro ¢
Lmplementacion de un proyecto de transformacién basado en la agrupacién y
alineamiento de las agencias (areas de gobierno), ast como Lo ntegracion de Los
sistemas de bnformactén convirtiéndolos en serviclos corporativos compartidos.

* Constrained Budget Qutlook, plus
* Growth in Services Demand, means

Better Services and Value Plan
* Reallocation of resources &investments

Wages Policy | Expenditure Reviews ICT Review

Agency Amalgamations Review of SOC's Other Reviews

160 Departments and Agencies Amalgamatedto 13 Department Clusters

Integration and Alignmentof ..

Front Office Middle Office Back Office

Corporate & Shared Services Blueprint and
Whole of Government Reform.
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«h}_!s’é_v’; Nueva Gales del Sur

GOVERNMENT

Su lntenclon es pasar ...

De aqvu’,

* Diferentes modelos bajo un mismo techo

CURRENTSTATE OF CORPORATE & SHARED SERVICES

Planning Premiers || Communities || Treasury Industry &

mn | mm|m | mm| w0 * Diferentes y dispares procesos Yy estlndares
B0 | @O || BO || BO (| BO

— i * Diferentes tecnologins

a0 || o e

S el e * Diferentes niveles de maourez

R

a0 | 08 | B8 * Simdlares serviclos Yy diferentes manerns
RN ... PNy de hacer las cosas
Borsmesomeina. (RS
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T&'g"v’? Nueva Gales del Sur

GOVERNMENT

De acueroo con una metodologia basada en el
ciclo de vida de la gestion de procesos de (oo coraega
V\/e@ DCLD *Procesos de Back Office

=Estandardizacion
=Consolidacion de sistemas

A =Benchmarking

N\

e )
( 0 _ Disefio
Control Gestion del . R
. cambio *Basado en herramientas .
:Bencéhma(;kmg q =Seguimiento de mejores practicas
Cua_ rog e_ [nan o Certifi . »Def, de estandares (KPI's, Risks, Controls)
Momtgnzacmn LE ertimicaciones »Profundizacion en base al rea de gobierno
rendimientos
=Analisis de rutas Anélisis de
. \ J
\ J capacidades
( 2\

Implementacion

=Definicion de plantillas de SAP a nivel global
y departamenta

=Integracién con SAP Solution Manager
*Procesos de monitorizacion de KPIs
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«h}_!s’é_v’; Nueva Gales del Sur

GOVERNMENT

Slguiendo wn proceso de estandarizacion, certificacién y wedicion
orientado a La weejora continua

Creacion de Certificacion

estandares

L . ° iy e e .
¢ Como podria operar ® e| "_,,'” T ¢Hasta qué punto cumple
un area de gobierno? = un area de gobierno el
[/ o[ [ [ [ estandar?
%0

¢, Coémo puede mejorar un

¢Como de bien lo hace area de gobierno sus

un area de gobierno
frente a la linea base?

Benchmarking

habilidades y
conocimiento?

Desarrollo de

capacidades
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T&'g"v’? Nueva Gales del Sur

GOVERNMENT

Y para ello hawn apostado por el uso e ARIS como herramienta de diseino de
estandares Y para La ’metaw’cac’uéw de wmodelos en Llas herramlentos ERP,

mediante La tntegracion de ARIS con SAP

NSW Government Process Portal Global Best Practices

L Design I

Publication
ARIS

</// Repository \ ’J

Re-Decumentation Implementation

Department As-Is Department Standards
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«giv’; Nueva Gales del Sur

GOVERNMENT

Los resultados espemdos son medibles Y evaluables:

v De 160 Greas de goblerno (dispares) a 13 departamentos (coordinados)

v Reducclbn 30% - 45% del esfuerzo de implantacion (basdndose en
estAndares)

v Reduccldn del coste de aMME 0 2,eMME
v Reduccibn del coste medio por unidad organizativa del 10% al 7%
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Muchas gracias




