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f§ mapriD Vision integral de las necesidades de sistemas de informacion

¢ Primera etapa 2005-2007:
= Implantacidon de los sistemas de informacion corporativos:
= SAP RRHH y Econdmico financiero.
= PLYCA como herramienta de contratacion.
= SIGMA como SIG Corporativo para la ciudad de Madrid.
= Portal de la ciudad de Madrid.

¢+ Segunda etapa 2007-2011:
= Concepcion integral de la administracion electronica:
= Plataforma de servicios basicos.
= Plataforma de Archivo Electronico.

= PLATEA como framework y plataforma para la gestion de
expedientes administrativos.

= Registro electronico.
= Sede electronica.
= Carpeta del ciudadano.
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ﬁ MADRID SIGMA

Infraestructura tecnoldgicay protocolos que permiten la disponibilidad, el
acceso y la gestion de la informacion geografica
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iMADRID-’ INFORMATICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID i Pag na 3




@ MADRID Archivo Electroénico
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[ maoriD PLATEA: Plataforma de tramitacion de expedientes administrativos
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f§ mapriD Vision integral de las necesidades de sistemas de informacion

* Tercera etapa 2011-2014:
= Objetivo: potenciacion de los desarrollos sectoriales.
= Condicionantes:
= Escenario econOmico recesivo.
= Alta demanda de los ciudadanos.

= Administracion electronica: Ley 11/2007, R.D. 1671/2009,
Esquema Nacional de Interoperabilidad.

= LOS nuevos sistemas de informacion a desarrollar:

= Alta rentabilidad: desarrollos agiles, plazos pequeios,
servicios mas utiles.

= Rentabilidad interna, seleccionando los proyectos con
mayor retorno de inversion.

= Proyectos que en su concepcion incluyan la ciudadano.

= Atencion a lo procedimientos de control y calidad de los
servicios.

= Aprovechamiento de economias de escala.
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@ MADRID Servicios Sociales

¢ Situacion inicial:

= Diversos sistemas de informacion no integrados entre si.

= No existe un control integral de la gestion.

Sistemas del Ayuntamiento Sistemas de Empresas

Aplicacion de Centros de dia
Aplicacion de _ empresas de SAD
productos de apoyo SIGSA

Sistemas de
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empresas de
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centros para
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Call Center de

_ : centros personas
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sin hogar
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| MADRID CIVIS

Es el sistema de informacion para la tramitacion y control integral de las
prestaciones de Servicios Sociales gestionadas por el Ayuntamiento de Madrid

Ciudadanos
Control de los servicios
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@ MADRID Volumetria de CIVIS
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@ MADRID Movilidad

¢ Condicionantes:
¢ Escenario altamente cambiante.

+ Criterio de moderacion en las inversiones y seleccion de
servicios electronicos de movilidad de alto interés.

+ Garantizar la permanencia de los servicios.

+ Altas expectativas de los ciudadanos y de los servicios
internos.

¢ Dos objetivos complementarios:
+ Ciudadano:
¢+ Canal de comunicacion.
¢+ Invertir en contenidos y servicios WEB multidispositivo.
+ Apostar por los estandares de disefo.
¢+ Adaptacion de servicios “estrella” o mas demandados.
+ Empleados del Ayuntamiento:

¢ Desarrollos bajo framework multiplataforma (maxima
cobertura de S.O. y dispositivos).

¢ Proteccion de la inversion.
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@ MADRID

¢ Estrateqgia:

¢ Qué dispositivos?
¢Priorizar dispositivos?
¢Diferentes soluciones para
diferentes servicios?

¢ Como gestionar la
diversidad?

¢ Qué soporte dar a los
ciudadanos?

¢, Qué soporte interno dar?
¢Modelo de desarrollo?

¢ Qué servicios?

¢ Qué herramientas?

Proceso de definicion de la estrategia de movilidad
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[ maorio  Inspecciones de Calidad de Limpieza y Recogida de Basuras
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f§ maoro  Inspecciones de Calidad de Limpieza y Recogida de Basuras

N Pt ey

¢ Limpieza + Recogida
* Aceras y calzadas. * De residuos.
+ Mantenimiento de papeleras. + De contenedores.

* Pintadas y graffitis.

., L, Captura de
Ly, Inspeccién Georreferenciacion _
imagenes

Cédigo fuente dispositivo mévil Framework Aplicativo movil
HTMES P PhoneGap para Android PDAS
CSs3
JavaSt
BD
Sistema Corporative B0C ., L.
/ Programacion Analisis

/

Sisterna corporativo web

Base de
datos Ciudad

2 4
k BackOffice
sposltl\.o

Usuarios
administradores

150 00O incidencias de limpieza/afio

Planificacién
tarsas




@ MADRID CITA PREVIA MOVIL

Nuevo servicio municipal dirigido a los usuarios de teléfonos moviles con acceso a
Internet.

Integrado en el portal movil del Ayuntamiento de Madrid, www.madrid.mobi.
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750.000 citas/ano

150.000

a traveés de
Internet

1 200 citas a través de
o dispositivos méviles
en menos de

dos meses
de funcionamiento

Unico canal que no baja
su uso en festivos y fines
de semana.

atencion

CRM
Linea Madrid
“ Plataforma de mensajeria
(SMS — correo electrénico)

Sistemas
Internos
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f§ maor Sugerencias y reclamaciones

¢+ Nuevo sistema de sugerencias y reclamaciones

+ Tramitacion integral de sugerencias, reclamaciones y peticiones
de informacion generales y tributarias.

+ Desde dispositivos moviles.
* Previsto para el 1 de enero de 2012.

Ciudadanos
atencion

PLATEA Eeibintes Aomnistasis:

Registro

SIGSA

Base de Gestor

datos Ciudad

Firmantes

AAVAISYAN

Archivo electronico
Plataforma de mensajeria
(SMS — correo electronico) Unidades/roles

SIGMA

Sistemas Internos
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Sugerencias y reclamaciones

[§] s

Gestiones
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Texto de la Solicitud

Tipo de solicitud: Sugerencia

Introduzea el texto de su solicitud:

Atrds | [Siguiente

/A
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Gestiones y T,
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@ MADRID Conclusiones

¢ Hacer mas con menos:

* Desarrollos “pequefios” de alto rendimiento y costes
controlados.

+ Consolidacion de servicios dispersos.
+ Desarrollo de sistemas de control y calidad.
+ Orientacion al ciudadano.
¢ Proporcionar los servicios mas demandados.
+ Alineados con las unidades gestoras del Ayuntamiento.

¢ Incluyendo el principio de ahorro de costes en la definicion de
los procedimientos y de los Sistemas de Informacion.
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f§ maoro  Ahorro de costes internos, empresas y ciudadanos.

“Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente
mediante la entrega temprana y continua de software

con valor. “
(Primer principio del manifiesto agil)

Gracias por la atencion

IAM - Informatica del Ayuntamiento de Madrid
sistemassectoriales@madrid.es
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